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VIGENCIA

INiCIO: 01/08/2012 FIM:

ASSUNTO

PROGRAMA SERPRO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL (PSRS)

REFERENCIAS

TEMA: Responsabilidade Social
PALAVRAS-CHAVE: programa, responsabilidade, social, cidadania

1.0 FINALIDADE

Alterar o Programa SERPRO de Responsabilidade Social (PSRS) instituido pela
Decisdo de Diretoria, DE-011/2008, de 29 de fevereiro de 2008, que tem por
objetivo estabelecer as condigdes e os meios necesséarios para a aplicacdo da
Politica de Responsabilidade Social.

2.0 DETERMINACOES

2.1 O Programa SERPRO de Responsabilidade Social é composto por seis eixos:
a) acessibilidade;
b) educacao;
¢) inclusao digital;
d) inclusao social;
e) meio ambiente; e
f) qualidade de vida.

2.2 Para o SERPRO, Responsabilidade Social é a forma de gestdo que se define
pela ética e transparéncia da Empresa com o publico com o qual se relaciona e
pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentdvel da sociedade, preservando recursos ambientais e
culturais para geragdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a
reducao das desigualdades sociais.

2.3 Estruturar a Responsabilidade Social no SERPRO, por meio de acdes
empresariais com a participagdo dos empregados e sob a gestdo da
Coordenacao Estratégica de Acdes Governamentais — CEAGO.
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2.4 Para execucao deste Programa fica definida a seguinte estrutura:

a) Coordenacgéao Estratégica - coordenar, estruturar, estabelecer politicas,
metas e indicadores; definir e acompanhar as acées de Responsabilidade
Social;

b) Gestor Nacional por Tema - tem por fungao encaminhar e acompanhar
a realizagao das agdes sob responsabilidade de sua Supermtendenua
(Unidade de Gestao);

c) Comissbes Regionais de Responsabilidade Social - tem por funcio
articular e orientar os empregados para a participacdo voluntdria em
programas de responsabilidade social; e

d) Representantes Institucionais e Técnicos, junto a Rede de
Mobilizadores - COEP e seus Associados - tem por funcdo representar o
SERPRO nas agOes realizadas pela COEP, no ambito regional. Serdo
designados por Decisdo de Diretoria e ficardo sob coordenacdo da
CEAGO.

2.4.1 As acgdes solicitadas as ComissGes Regionais serdo de responsabilidade
do OLGP local que se reportara a CEAGO, quanto as acdes realizadas.

2.5 Descrigao dos eixos

2.5.1 Acessibilidade

Processo que viabiliza o acesso das pessoas aos direitos, bens e servicos,
independentemente das suas capacidades fisicas, motoras, perceptivas e
condicbes culturais e sociais, eliminando as barreiras arquitetdnicas e
tecnoldgicas.

2.5.1.1 E objetivo deste eixo:
Assegurar o cumprimento da legislacdo em vigor.
2.5.1.2 Sao responsaveis pela execucao:
a) Representante para Acessibilidade Fisica - SUPGL;

b) Representante para Acessibilidade Digital - CETEC, SUPDE, SUPST e
UNISE; e

c) Representante para Acessibilidade Educacional — UNISE.
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2.5.2 Educacao

Processo que proporciona habilitacdo e qualificacdo da sociedade nas areas de
conhecimento da Empresa e inclui a Empresa na execucdo das politicas do
Governo Federal voltadas para a Educacdo.

2.5.2.1 E objetivo deste eixo:

Contribuir para a inclusao social, por meio da insercéo das pessoas.no mercado
de trabalho, elevando seu grau de conhecimento e proporcionando seu
empoderamento.

2.5.2.2 E responsavel pela execuc3o:
Gestor Nacional da UNISE.
2.5.3 Inclusao Digital

Processo pelo qual o SERPRO executa a politica de governo para inclusdo de
pessoas na sociedade da informacao.

2.5.3.1 Sao objetivos deste eixo:

a) promover, ampliar e massificar a utilizacdo de tecnologias da
informacao; e

b) promover o exercicio da cidadania pelo acesso livre aos servicos e
informagdes pulblicas disponiveis na rede mundial de computadores
(internet).

2.5.3.2 E responsével pela execucdo:
Gestor Nacional da UNISE.
2.5.4 Inclusao Social

Processo que atende a populagdao menos favorecida da sociedade, com
projetos que proporcionem a sustentabilidade, o acesso a producédo artistica,
desenvolvimento cultural e do lazer.

2.5.4.1 Sao objetivos deste eixo:

a)promover agdes e discussdes que possibilitem a conscientizacdo do
desenvolvimento social;

b) apoiar as politicas publicas de género e raca;

c) apoiar, estimular e participar de projetos sociais em parceria com a
Rede de Mobilizadores -~ COEP em prol de comunidades carentes
indicadas pelos parceiros;
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d) estimular e apoiar os empregados a atuarem em situacdes de
calamidade publica em consonancia com as diretrizes da Defesa Civil; e

e) promover campanhas e agdes sociais que atendam as comunidades
menos favorecidas, minimizando suas caréncias.

2.5.4.2 Sao responsaveis pela execucao:
a) OLGP Local;
b) Gestor Nacional — UNISE;
c) Coordenadores das Comissdes Regionais de Responsabilidade Social; e
d) Representantes Técnicos e Institucionais da Rede COEP.
2.5.5 Meio Ambiente

Processo que estimula a conscientizagcdo dos empregados, promove educacéo
ambiental, adota praticas e agcdes que contribuem para a sustentabilidade
ambiental e cumpre disposicdes legais relativas ao tema.

2.5.5.1 E objetivo deste eixo:

Fomentar habito de preservacdo do meio ambiente com adocdo de  préticas
para o uso racional dos recursos ambientais, padrées tecnoldégicos de baixo
impacto ambiental observando a legislagdo vigente e as politicas publicas
relacionadas ao tema.

2.5.5.2 Sao responsaveis pela execucao:

a) Gestor Nacional - SUPGL;

b) Gestor Nacional - UNISE;

C) Representantes Regionais - SUPGL ;

d) Comissdes de Coleta Seletiva Solidaria; e

e) Comissodes Internas de Conservacao de Energia.
2.5.6 Qualidade de Vida

Processo que desenvolve agées nas dimensdes fisicas, emocional, social,
intelectual e organizacional para os empregados.

2.5.6.1 Sao objetivos deste eixo:
a) estimular a adogao de habitos e atitudes saudaveis;

b) proporcionar meios e condigdes para a preparacao da aposentadoria;
WWW.Serpro.gov.br
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c) proporcionar ambiente de trabalho que favoreca a integracdo e melhor
desempenho das atividades profissionais;

d) estimular a criagao e participacdo em manifestacdes culturais;
e) proporcionar o atendimento igualitério a todos os empregados; e
f) assegurar o cumprimento da legislagdo em vigor.
2.5.6.2 Sao responsaveis pela execucdo:
a) Gestor Nacional - SUPGP;
b) Gestor Nacional — UNISE;
c) Coordenador de Agbes de Promocao da Salde — SUPGP;
d) Coordenador de Acdes Sécio Culturais - SUPGP; e

e) Coordenador de Agdes de Preparacdo para Aposentadoria — SUPGP.

3.0 DISPOSICAO FINAL

3.1 O SERPRO participara do Comité de Entidades no Combate a Fome e Pela
Vida (COEP) em suas estruturas nacional, estadual e municipal, por meio de
Decisao de Diretoria, a qual estabelecerd e sistematizard critérios e
procedimentos para participagcdo da Empresa e seus empregados.

3.2 Este documento substitui a Decisdo de Diretoria DE-011/2008, de 29 de
fevereiro de 2008.

Brasilia, 01 de agosto de 2012
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Diretor-Presidente
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