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1. Introdução
Este  documento  tem  por  objetivo  apresentar  as  interfaces  dos  serviços  oferecidos  via

WebServices para gestão da margem consignável.

As interfaces de entrada e saída foram mantidas  iguais  aos do sistema da Consist/Esca,
porém em alguns casos, parâmetros de entrada são ignorados e de saída não são retornados.

O WSDL está disponível no link:

https://www5.siapenet.gov.br/wssiapeconsig/consignataria?wsdl

Esta documentação está disponível no link: 

https://www5.siapenet.gov.br/wssiapeconsig

2. Acesso VPN
Para as consignatárias que utilizam o serviço transmissão de dados via web service, será

necessária a criação de uma VPN com o Serpro e, para tanto, se faz necessário o envio dos dados
abaixo para o e-mail consignatarias@serpro.gov.br, com a seguinte descrição no assunto: "[VPN]
Informações para Criação de VPN". 

Informar no e-mail: 

Razão Social/Nome da consignatária; 
Nome completo do representante da consignatária; 
Endereço de e-mail do representante da consignatária; 
Telefone do representante da consignatária; 
Nome completo do representante técnico da consignatária; 
Endereço de e-mail do representante técnico da consignatária; 
Telefone do representante técnico da consignatária.

3. Serviços

3.1. Legenda

(X) Obrigatório 
(O) Opcional 
(P) Obrigatório para pensionistas 
(-) Mantido por questões de integridade de interface, porém não é utilizado.
(R) Retorno – Parâmetros que são informados após a execução do serviço 
(H) Hold – Obrigatório para manter o registro em HOLD.

Situação do Servidor:

Código Descrição
01 Normal
02 Desligado
03 Falecido
04 Transferido
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Classificação do Servidor:

Código Descrição
01 Estável
02 Não estável / Temporário
03 Comissionado

Situação da Autorização:

Código Descrição
01 Pendente
02 Não aprovado
03 Aprovado
04 Aprovado
05 Encerrado
06 Encerrado Consignatária

Código Identificador do servidor (CIS): 

Código Descrição
01 Servidor identificado no momento da operação pela consignatária. 

02 Servidor não identificado no momento da operação, necessário enviar a senha do
servidor para consistência. 

Código de Origem da transação (COT) para o Código Identificador do servidor (CIS) = 01: 

Código Descrição
01 0800 – URA Eletrônica 
02 Internet Bank 
03 Caixa 24 hs 
04 Transação de Caixa
05 Balcão de Agência

Código de Origem da Transação (COT) para o Código Identificador do servidor (CIS) = 02:

Código Descrição
01 0800 com Atendentes.
02 Balcão de agencia.
03 Correspondentes Bancários.
99 Outros.

Registro em HOLD 
Parâmetros: 

Registro Hold = ‘S’ 
Cód.Transação Hold = código que identificará a transação que originou o "hold" . 

Se informado 'S' no campo HOLD, o sistema não permitirá que nenhuma outra transação
afete  o  valor  da margem do servidor.  O tempo parametrizado  no sistema atualmente  é  de 120
segundos,  ou seja, o valor da margem do servidor não sofrerá nenhuma alteração durante esse
tempo. 
* O sistema liberará a margem assim que efetivada a transação de inclusão de contrato.
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3.2. alterarValorParcela

3.2.1. Parâmetros de Entrada:

Campos Estrutura Descrição Preenchimento
CD_CIA Alfanumérico(03) Código da companhia -
CD_EMPRESA Alfanumérico(03) Código da empresa -
CD_ORGAO Alfanumérico(10) Código do órgão X 
CD_MATRICULA Alfanumérico(13) Matrícula do servidor X 
ORG_MAT_INST Alfanumérico(12) Dados do Instituidor * P
NR_CPF_A Numérico(14) CPF do servidor X

VL_OPERACAO_A Numérico(13,2) Valor a ser consignado 
mensalmente X

CD_CONSIG_A Numérico(06) Código da consignatária X 
CD_SENHA_CONSI
G

Alfanumérico(12) Senha da consignatária X

CD_USUARIO Alfanumérico(08) Usuário da consignatária - 
NR_CONTRATO Alfanumérico(20) Número do contrato X

CD_ID_SERV Numérico(02) Código Identificador do servidor 
(CIS) 

X

CD_ORIGEM_TRAN
S

Numérico(02) Código de origem de Transação 
(COT) 

X

CD_SENHA_SERVID
OR

Numérico(08) Senha do servidor ** O

* Este campo é formado de: Órgão(Alfanumérico(05)) + Matrícula do Instituidor(Alfanumérico(07)) 
** o campo CD_SENHA_SERVIDOR deve ser ‘string vazia’ caso CD_ID_SERV = 01 
** o campo CD_SENHA_SERVIDOR deve ser diferente de ‘string vazia’ caso CD_ID_SERV = 02

3.2.2. Parâmetros de Saída:

Nome da Tag Estrutura Descrição
cd_ret_code Numérico(04) Código de Retorno
ds_ret_code Alfanumérico(220) Mensagem de Retorno

3.2.3. Lista de erros herdados da Consist:

Código* Descrição**
0000 Serviço realizado com sucesso.
0024 Número contrato incorreto.
0056 Órgão não está ativo.
0087 Senha do funcionário expirada ou bloqueada
0087 Consignatária não autorizada a consignar pelo servidor/pensionista.

0087 Autorização para consignação com data de validade expirada. O 
servidor/pensionista deverá gerar novo código de autorização no SIGEPE.

2027 Matrícula incorreta.
2027 Matrícula Instituidor incorreta.
2027 Número do contrato incorreto.
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2027 Órgão incorreto.
2027 Valor da prestação incorreto.
2046 CPF não confere com a matrícula.
2109 Número do contrato não informado
2109 Órgão não informado
2109 Valor da prestação não informado
2109 Matrícula não informada
2215 Registro está sendo utilizado em outra operação.
8010 Consignatária inexistente.
8014 Servidor inexistente.
8017 Contrato não localizado.
8028 Código de origem da transação incorreto.
8030 Código identificação servidor incorreto.
8036 Consignatária incorreta.
8056 Senha da consignatária incorreta.
8058 Funcionário não tem margem para essa solicitação.
8060 Senha da consignatária bloqueada.
8081 CPF incorreto.
8083 Senha da consignatária não informada. 
8087 Código da Companhia não informado. 
8089 CPF do servidor não informado. 
8111 Código de origem da transação não informado. 
8112 Código identificação servidor não informado. 
8888 Serviço indisponível.

* (cd_ret_code) 
** (ds_ret_code)

3.2.4. Lista de erros novos:

Código* Descrição**
4006 O contrato pertence a outro vínculo. 
4012 Contrato renovado dentro do mês não pode ser excluído. 
4013 Contrato já se encontra quitado. 
4017 Rubrica não pertence a esta consignatária. 
4018 Rubrica não pode ser tratada por mov. de consignação. 
4019 Servidor ou Pensionista bloqueado para rubrica/sequência. 
4020 Atualização nao permitida, conforme §3º do art. 25º do decreto 6386 de 29/02/08. 
4021 Rubrica não é facultativa. 
4022 Prazo informado maior que o prazo estabelecido pelo MP. 
4023 Problemas com a consignatária. 
4024 Matrícula ou Órgão inválido. 
4025 Cronograma do órgão não implantado. 
4026 Rubrica não cadastrada. 
4027 Rubrica desativada. 
4028 Situação funcional da rubrica incompatível com a do servidor. 
4029 Rubrica com incompatibilidade determinada por decisão judicial. 
4030 Valor inferior ao valor mínimo permitido. 
4032 Beneficiário excluído de pagamento. 
4033 Beneficiário suspenso de pagamento. 
4036 Tipo de consignação só permite amortização.
4039 Contrato não pode ser alterado.
4041 Consignação de cartão deve possuir prazo igual a 1.
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* (cd_ret_code) 
** (ds_ret_code)

3.3. alterarValorPrazoParcelaV1

3.3.1. Parâmetros de Entrada:

Campos Estrutura Descrição Preenchimento
CD_CIA Alfanumérico(03) Código da companhia -
CD_EMPRESA Alfanumérico(03) Código da empresa -
CD_ORGAO Alfanumérico(10) Código do órgão X 
CD_MATRICULA Alfanumérico(13) Matrícula do servidor X 
ORG_MAT_INST Alfanumérico(12) Dados do Instituidor * P
NR_CPF_A Numérico(14) CPF do servidor X
NR_CONTRATO Alfanumérico(20) Número do contrato X

VL_OPERACAO_A Numérico(13,2) Valor a ser consignado 
mensalmente 

X

PRAZO Numérico(3) Prazo da operação X
CD_CONSIG_A Numérico(06) Código da consignatária X 
CD_SENHA_CONSI
G

Alfanumérico(12) Senha da consignatária X

CD_USUARIO Alfanumérico(08) Usuário da consignatária - 

CD_ID_SERV Numérico(02) Código Identificador do servidor 
(CIS) X

CD_ORIGEM_TRAN
S Numérico(02) Código de origem de Transação 

(COT) X

CD_SENHA_SERVID
OR Numérico(08) Senha do servidor ** O

* Este campo é formado de: Órgão(Alfanumérico(05)) + Matrícula do Instituidor(Alfanumérico(07)) 
** o campo CD_SENHA_SERVIDOR deve ser ‘string vazia’ caso CD_ID_SERV = 01 
** o campo CD_SENHA_SERVIDOR deve ser diferente de ‘string vazia’ caso CD_ID_SERV = 02

3.3.2. Parâmetros de Saída:

Nome da Tag Estrutura Descrição
cd_ret_code Numérico(04) Código de Retorno
ds_ret_code Alfanumérico(220) Mensagem de Retorno

3.3.3. Lista de erros herdados da Consist:

Código* Descrição**
0000 Serviço realizado com sucesso.
0024 Número contrato incorreto.
0056 Órgão não está ativo.
0087 Senha do funcionário expirada ou bloqueada
0087 Consignatária não autorizada a consignar pelo servidor/pensionista.

0087 Autorização para consignação com data de validade expirada. O 
servidor/pensionista deverá gerar novo código de autorização no SIGEPE.
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2027 Matrícula incorreta.
2027 Matrícula Instituidor incorreta.
2027 Número do contrato incorreto.
2027 Órgão incorreto.
2027 Prazo incorreto.
2027 Valor da prestação incorreto.
2046 CPF não confere com a matrícula.
2109 Número do contrato não informado
2109 Órgão não informado
2109 Prazo não informado
2109 Valor da prestação não informado
2109 Matrícula não informada
2215 Registro está sendo utilizado em outra operação.
8010 Consignatária inexistente.
8014 Servidor inexistente.
8017 Contrato não localizado.
8028 Código de origem da transação incorreto.
8030 Código identificação servidor incorreto.
8036 Consignatária incorreta.
8056 Senha da consignatária incorreta.
8058 Funcionário não tem margem para essa solicitação.
8060 Senha da consignatária bloqueada.
8081 CPF incorreto.
8083 Senha da consignatária não informada. 
8087 Código da Companhia não informado. 
8089 CPF do servidor não informado. 
8111 Código de origem da transação não informado. 
8112 Código identificação servidor não informado. 
8888 Serviço indisponível.

* (cd_ret_code) 
** (ds_ret_code)

3.3.4. Lista de erros novos:

Código* Descrição**
4006 O contrato pertence a outro vínculo. 
4012 Contrato renovado dentro do mês não pode ser excluído. 
4013 Contrato já se encontra quitado. 
4017 Rubrica não pertence a esta consignatária. 
4018 Rubrica não pode ser tratada por mov. de consignação. 
4019 Servidor ou Pensionista bloqueado para rubrica/sequência. 
4020 Atualização nao permitida, conforme §3º do art. 25º do decreto 6386 de 29/02/08. 
4021 Rubrica não é facultativa. 
4022 Prazo informado maior que o prazo estabelecido pelo MP. 
4023 Problemas com a consignatária. 
4024 Matrícula ou Órgão inválido. 
4025 Cronograma do órgão não implantado. 
4026 Rubrica não cadastrada. 
4027 Rubrica desativada. 
4028 Situação funcional da rubrica incompatível com a do servidor. 
4029 Rubrica com incompatibilidade determinada por decisão judicial. 
4030 Valor inferior ao valor mínimo permitido. 
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4032 Beneficiário excluído de pagamento. 
4033 Beneficiário suspenso de pagamento. 
4036 Tipo de consignação só permite amortização.
4039 Contrato não pode ser alterado.
4041 Consignação de cartão deve possuir prazo igual a 1.

* (cd_ret_code) 
** (ds_ret_code)

3.4. cancelarContrato

3.4.1. Parâmetros de Entrada:

Campos Estrutura Descrição Preenchimento
CD_CIA Alfanumérico(03) Código da companhia -
CD_EMPRESA Alfanumérico(03) Código da empresa -
CD_ORGAO Alfanumérico(10) Código do órgão X 
CD_MATRICULA Alfanumérico(13) Matrícula do servidor X 
ORG_MAT_INST Alfanumérico(12) Dados do Instituidor * P
NR_CPF_A Numérico(14) CPF do servidor X
CD_CONSIG_A Numérico(06) Código da consignatária X 
CD_SENHA_CONSIG Alfanumérico(12) Senha da consignatária X
CD_USUARIO Alfanumérico(08) Usuário da consignatária - 

DT_OPERACAO_A Numérico(08) Data de Operação do contrato 
(AAAAMMDD) -

NR_CONTRATO Alfanumérico(20) Número do contrato X
DS_LIVRE Alfanumérico(20) Livre uso da Consignatária -

* Este campo é formado de: Órgão(Alfanumérico(05)) + Matrícula do Instituidor(Alfanumérico(07)) 

3.4.2. Parâmetros de Saída:

Nome da Tag Estrutura Descrição
cd_ret_code Numérico(04) Código de Retorno
ds_ret_code Alfanumérico(220) Mensagem de Retorno

3.4.3. Lista de erros herdados da Consist:

Código* Descrição**
0000 Serviço realizado com sucesso.
0002 Órgão inexistente.
0024 Número contrato incorreto.
0056 Órgão não está ativo.
2027 Matrícula incorreta.
2027 Matrícula Instituidor incorreta.
2027 Número do contrato incorreto.
2027 Órgão incorreto.
2046 CPF não confere com a matrícula.
2109 Número do contrato não informado
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2109 Órgão não informado
2109 Matrícula não informada
2215 Registro está sendo utilizado em outra operação.
8010 Consignatária inexistente.
8014 Servidor inexistente.
8017 Contrato não localizado.
8036 Consignatária incorreta.
8056 Senha da consignatária incorreta.
8058 Funcionário não tem margem para essa solicitação.
8060 Senha da consignatária bloqueada.
8081 CPF incorreto.
8083 Senha da consignatária não informada. 
8087 Código da Companhia não informado. 
8089 CPF do servidor não informado. 
8888 Serviço indisponível.

* (cd_ret_code) 
** (ds_ret_code)

3.4.4. Lista de erros novos:

Código* Descrição**
4006 O contrato pertence a outro vínculo. 
4012 Contrato renovado dentro do mês não pode ser excluído. 
4013 Contrato já se encontra quitado. 
4014 Contrato sem renovação. 
4017 Rubrica não pertence a esta consignatária. 
4018 Rubrica não pode ser tratada por mov. de consignação. 
4019 Servidor ou Pensionista bloqueado para rubrica/sequência. 
4020 Atualização nao permitida, conforme §3º do art. 25º do decreto 6386 de 29/02/08. 
4021 Rubrica não é facultativa. 
4024 Matrícula ou Órgão inválido. 
4025 Cronograma do órgão não implantado. 
4026 Rubrica não cadastrada. 
4027 Rubrica desativada. 
4028 Situação funcional da rubrica incompatível com a do servidor. 
4029 Rubrica com incompatibilidade determinada por decisão judicial. 
4030 Valor inferior ao valor mínimo permitido. 
4032 Beneficiário excluído de pagamento. 
4033 Beneficiário suspenso de pagamento. 
4037 Contrato não pode desfazer renovação.
4038 Rubrica/Sequência do contrato.

* (cd_ret_code) 
** (ds_ret_code)

3.5. consultarContratosPorFuncionario e consultarContratosPorFuncionarioV1

Essas consultas possuem exatamente o mesmo retorno.

3.5.1. Parâmetros de Entrada:

Campos Estrutura Descrição Preenchimento
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CD_CIA Alfanumérico(03) Código da companhia -
CD_EMPRESA Alfanumérico(03) Código da empresa -
CD_ORGAO Alfanumérico(10) Código do órgão X 
CD_MATRICULA Alfanumérico(13) Matrícula do servidor X 
ORG_MAT_INST Alfanumérico(12) Dados do Instituidor * P
NR_CPF_A Numérico(14) CPF do servidor X
CD_CONSIG_A Numérico(06) Código da consignatária  X 
CD_SENHA_CONSIG Alfanumérico(12) Senha da consignatária X
CD_USUARIO Alfanumérico(08) Usuário da consignatária  - 
CD_CONVENIO_A Numérico(06) Código do convênio O

* Este campo é formado de: Órgão(Alfanumérico(05)) + Matrícula do Instituidor(Alfanumérico(07))

3.5.2. Parâmetros de Saída:

Nome da Tag Estrutura Descrição
dados_servidor

cd_empresa Alfanumérico (03) Mantido apenas para não quebrar interface, 
sempre retorna MP

ds_empresa Alfanumérico (40)
Mantido apenas para não quebrar interface, 
sempre retorna MINISTERIO DO 
PLANEJAMENTO

cd_orgao Alfanumérico (10) Código do Órgão
ds_orgao Alfanumérico (40) Descrição do Órgão
cd_matricula Alfanumérico (13) Matrícula do servidor
nr_cpf_servidor Numérico (14) CPF do servidor
nm_servidor Alfanumérico (30) Nome do servidor
cd_sit_serv Numérico(06) Código situação do servidor
ds_sit_serv Alfanumérico(40) Descrição da situação do servidor
cd_classe_serv Numérico(06) Código da classificação do servidor
ds_classe_serv Alfanumérico(40) Descrição da classificação do servidor

dados_autorizacao - Array
cd_consig Numérico(06) Cód.da consignatária da autorização
ds_consig Alfanumérico(30) Desc. da consignatária da autorização
prazo Numérico(03) Prazo da autorização
dt_operacao Numérico(08) Data de Operação da autorização
dt_prim_desc Numérico(06) Data do primeiro desconto da autorização
dt_ult_desc Numérico(06) Data do último desconto da autorização
vl_desconto Numérico(13,2) Valor do Desconto da autorização
nr_externo Alfanumérico(20) Número da operação
cd_situacao Numérico(06) Código da situação da autorização
ds_situacao Alfanumérico(15) Descrição da situação da autorização
cd_convenio Numérico(06) Código do convênio da autorização
ds_convenio Alfanumérico(30) Descrição do convênio da autorização

ds_auto Alfanumérico(30) Mantido apenas para não quebrar interface, 
sempre retorna vazio

Fim - dados_autorizacao - Array
cd_ret_code Numérico(04) Código de Retorno
ds_ret_code Alfanumérico(220) Mensagem de Retorno

Obs.: A tag “dados_autorizacao” pode ocorrer N vezes.
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3.5.3. Lista de erros herdados da Consist:

Código* Descrição**
0000 Serviço realizado com sucesso.
2027 Matrícula incorreta.
2027 Matrícula Instituidor incorreta.
2027 Órgão incorreto.
2109 Órgão não informado
2109 Matrícula não informada
8010 Consignatária inexistente.
8036 Consignatária incorreta.
8056 Senha da consignatária incorreta.
8060 Senha da consignatária bloqueada.
8081 CPF incorreto.
8083 Senha da consignatária não informada. 
8087 Código da Companhia não informado. 
8089 CPF do servidor não informado. 
8888 Serviço indisponível.

* (cd_ret_code) 
** (ds_ret_code)

3.5.4. Lista de erros novos: 

Não foram criados códigos de retorno novos para essa consulta.

3.6. consultarMargemPorCPF

3.6.1. Parâmetros de Entrada:

Campos Estrutura Descrição Preenchimento
CD_CIA Alfanumérico(03) Código da companhia -
CD_EMPRESA Alfanumérico(03) Código da empresa -
CD_ORGAO Alfanumérico(10) Código do órgão -
NR_CNPJ_ORGAO Numérico(15) CNPJ do órgão -
NR_CPF_A Numérico(14) CPF do servidor X
CD_CONSIG Numérico(06) Código da consignatária X
CD_SENHA_CONSIG Alfanumérico(12) Senha da consignatária X

CD_ID_SERV Numérico(02) Código Identificador do servidor 
(CIS)

X

CD_ORIGEM_TRANS Numérico(02) Código de origem de Transação 
(COT)

X

CD_SENHA_SERVID
OR

Numérico(08) Senha do servidor * O

IN_REG_HOLD Alfanumérico(01) ‘S’ Para Registro em Hold H
CD_TRAN_HOLD_SE
RV Alfanumérico(20) Identificação do Reg. em Hold -

* o campo CD_SENHA_SERVIDOR deve ser ‘string vazia’ caso CD_ID_SERV = 01 
* o campo CD_SENHA_SERVIDOR deve ser diferente de ‘string vazia’ caso CD_ID_SERV = 02
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3.6.2. Parâmetros de Saída:

Nome da Tag Estrutura Descrição
dados_matricula - array

cd_orgao Alfanumérico(10) Código do órgão
nr_cnpj_orgao Numérico(15) CNPJ do órgão
cd_matricula Alfanumérico(13) Matrícula do servidor
Id_unica Alfanumérico(20) Identificação Única
org_mat_inst Alfanumérico(12) Dados do Instituidor *

vl_margem_consig Numérico(13,2) Mantido apenas para não quebrar interface, 
sempre retorna 000000000000000

vl_margem_utiliz Numérico(13,2) Mantido apenas para não quebrar interface, 
sempre retorna 000000000000000

vl_margem_disp Numérico(13,2) Valor de Margem Disponível 
(vl_margem_consig – vl_margem_utiliz)

vl_margem_fixa Numérico(13,2) Mantido apenas para não quebrar interface, 
sempre retorna 000000000000000

vl_margem_var Numérico(13,2) Mantido apenas para não quebrar interface, 
sempre retorna 000000000000000

vl_margem_disp_fixa Numérico(13,2) Mantido apenas para não quebrar interface, 
sempre retorna 000000000000000

dt_prim_desc Numerico(6) Ano/mês do primeiro desconto do contrato 
(AAAAMM)

cd_upag_serv Numérico(14) Código da UPAG**
cd_uf_upag_serv Alfanumérico(2) Código da UF da UPAG

bloqueio_judicial Alfanumérico(1)

Indicador de bloqueio judicial Se houver algum
contrato bloqueado por suspensão judicial da 
matrícula/consignatária em questão o campo 
retornará ‘S’ caso contrário retornará branco.

cd_ret_code_matricula Numérico(04) Mantido apenas para não quebrar interface, 
sempre retorna 0000

ds_ret_code_matricula Alfanumérico(220) Mantido apenas para não quebrar interface, 
sempre retorna vazio

Fim dados_matricula - array
cd_ret_code Numérico(04) Código de Retorno do serviço
ds_ret_code Alfanumérico(220) Mensagem de Retorno do serviço

* Este campo é formado de: Órgão(Alfanumérico(05)) + Matrícula do Instituidor(Alfanumérico(07))
** O campo “cd_upag_serv” é formado de: Órgão(Numérico (05)) + Upag (Numérico (09))
Obs.: A tag “dados_matricula” pode ocorrer N vezes.

3.6.3. Lista de erros herdados da Consist:

Código* Descrição**
0000 Serviço realizado com sucesso.
0087 Senha do funcionário expirada ou bloqueada
0087 Consignatária não autorizada a consignar pelo servidor/pensionista.

0087 Autorização para consignação com data de validade expirada. O 
servidor/pensionista deverá gerar novo código de autorização no SIGEPE.

2035 Servidor inativo.
2048 Servidor falecido.

11



Documento Integração WebService Gestão da Margem Consignável do Servidor

2215 Registro está sendo utilizado em outra operação.
8010 Consignatária inexistente.
8028 Código de origem da transação incorreto.
8030 Código identificação servidor incorreto.
8035 Registro Hold incorreto.
8036 Consignatária incorreta.
8039 Senha do funcionário incorreta.
8056 Senha da consignatária incorreta.
8060 Senha da consignatária bloqueada.
8081 CPF incorreto.
8083 Senha da consignatária não informada. 
8084 Senha do servidor da transação não informada. 
8087 Código da Companhia não informado. 
8089 CPF do servidor não informado. 
8111 Código de origem da transação não informado. 
8112 Código identificação servidor não informado. 
8888 Serviço indisponível.

* (cd_ret_code) 
** (ds_ret_code)

3.6.4. Lista de erros novos:

Código* Descrição**
4007 Situação do servidor não permite consignação. 

* (cd_ret_code) 
 ** (ds_ret_code)

3.7. consultarVinculoMargemPorCPF

3.7.1. Parâmetros de Entrada:

Campos Estrutura Descrição Preenchimento
CD_CIA Alfanumérico(03) Código da companhia -
CD_EMPRESA Alfanumérico(03) Código da empresa -
CD_ORGAO Alfanumérico(10) Código do órgão -
NR_CNPJ_ORGAO Numérico(15) CNPJ do órgão -
NR_CPF_A Numérico(14) CPF do servidor X
CD_CONSIG Numérico(06) Código da consignatária X
CD_SENHA_CONSI
G

Alfanumérico(12) Senha da consignatária X

CD_ID_SERV Numérico(02) Código Identificador do servidor 
(CIS)

X

CD_ORIGEM_TRAN
S

Numérico(02) Código de origem de Transação 
(COT)

X

CD_SENHA_SERVID
OR

Numérico(08) Senha do servidor * O

IN_REG_HOLD Alfanumérico(01) ‘S’ Para Registro em Hold H
CD_TRAN_HOLD_S
ERV Alfanumérico(20) Identificação do Reg. em Hold -
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* o campo CD_SENHA_SERVIDOR deve ser ‘string vazia’ caso CD_ID_SERV = 01 
* o campo CD_SENHA_SERVIDOR deve ser diferente de ‘string vazia’ caso CD_ID_SERV = 02

3.7.2. Parâmetros de Saída:

Nome da Tag Estrutura Descrição
dados_matricula - array

cd_orgao Alfanumérico(10) Código do órgão
nr_cnpj_orgao Numérico(15) CNPJ do órgão
cd_matricula Alfanumérico(13) Matrícula do servidor
Id_unica Alfanumérico(20) Identificação Única
org_mat_inst Alfanumérico(12) Dados do Instituidor *

vl_margem_consig Numérico(13,2) Mantido apenas para não quebrar interface, 
sempre retorna 000000000000000

vl_margem_utiliz Numérico(13,2) Mantido apenas para não quebrar interface, 
sempre retorna 000000000000000

vl_margem_disp Numérico(13,2) Valor de Margem Disponível 
(vl_margem_consig – vl_margem_utiliz)

vl_margem_fixa Numérico(13,2) Mantido apenas para não quebrar interface, 
sempre retorna 000000000000000

vl_margem_var Numérico(13,2) Mantido apenas para não quebrar interface, 
sempre retorna 000000000000000

vl_margem_disp_fixa Numérico(13,2) Mantido apenas para não quebrar interface, 
sempre retorna 000000000000000

Fim dados_matricula - array
cd_ret_code Numérico(04) Código de Retorno do serviço
ds_ret_code Alfanumérico(220) Mensagem de Retorno do serviço

* Este campo é formado de: Órgão(Alfanumérico(05)) + Matrícula do Instituidor(Alfanumérico(07))
Obs.: A tag “dados_matricula” pode ocorrer N vezes.

3.7.3. Lista de erros herdados da Consist:

Código* Descrição**
0000 Serviço realizado com sucesso.
0087 Senha do funcionário expirada ou bloqueada
0087 Consignatária não autorizada a consignar pelo servidor/pensionista.

0087 Autorização para consignação com data de validade expirada. O 
servidor/pensionista deverá gerar novo código de autorização no SIGEPE.

2035 Servidor inativo.
2048 Servidor falecido.
2215 Registro está sendo utilizado em outra operação.
8010 Consignatária inexistente.
8028 Código de origem da transação incorreto.
8030 Código identificação servidor incorreto.
8035 Registro Hold incorreto.
8036 Consignatária incorreta.
8039 Senha do funcionário incorreta.
8056 Senha da consignatária incorreta.
8060 Senha da consignatária bloqueada.
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8081 CPF incorreto.
8083 Senha da consignatária não informada. 
8084 Senha do servidor da transação não informada. 
8087 Código da Companhia não informado. 
8089 CPF do servidor não informado. 
8111 Código de origem da transação não informado. 
8112 Código identificação servidor não informado. 
8888 Serviço indisponível.

3.7.4. Lista de erros novos:

Código* Descrição**
4007 Situação do servidor não permite consignação. 

* (cd_ret_code) 
 ** (ds_ret_code)

3.8. consultarMargemPorCPFV1

3.8.1. Parâmetros de Entrada:

Campos Estrutura Descrição Preenchimento
CD_CIA Alfanumérico(03) Código da companhia -
CD_EMPRESA Alfanumérico(03) Código da empresa -
CD_ORGAO Alfanumérico(10) Código do órgão -
NR_CNPJ_ORGAO Numérico(15) CNPJ do órgão -
NR_CPF_A Numérico(14) CPF do servidor X
CD_CONSIG Numérico(06) Código da consignatária X
CD_SENHA_CONSIG Alfanumérico(12) Senha da consignatária X

CD_ID_SERV Numérico(02) Código Identificador do servidor 
(CIS)

X

CD_ORIGEM_TRANS Numérico(02) Código de origem de Transação 
(COT)

X

CD_SENHA_SERVID
OR

Numérico(08) Senha do servidor * O

IN_REG_HOLD Alfanumérico(01) ‘S’ Para Registro em Hold H
CD_TRAN_HOLD_SE
RV Alfanumérico(20) Identificação do Reg. em Hold -

* o campo CD_SENHA_SERVIDOR deve ser ‘string vazia’ caso CD_ID_SERV = 01 
* o campo CD_SENHA_SERVIDOR deve ser diferente de ‘string vazia’ caso CD_ID_SERV = 02

3.8.2. Parâmetros de Saída:

Nome da Tag Estrutura Descrição
dados_matricula - array

cd_orgao Alfanumérico(10) Código do órgão
nr_cnpj_orgao Numérico(15) CNPJ do órgão
cd_matricula Alfanumérico(13) Matrícula do servidor
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Id_unica Alfanumérico(20) Identificação Única
org_mat_inst Alfanumérico(12) Dados do Instituidor *

vl_margem_consig Numérico(13,2) Mantido apenas para não quebrar interface, 
sempre retorna 000000000000000

vl_margem_utiliz Numérico(13,2) Mantido apenas para não quebrar interface, 
sempre retorna 000000000000000

vl_margem_disp Numérico(13,2) Valor de Margem Disponível ** 
(vl_margem_consig – vl_margem_utiliz)

vl_margem_cartao_dis
p Numérico(13,2) Valor de Margem de Cartão Consignado 

Disponível ***

vl_margem_fixa Numérico(13,2) Mantido apenas para não quebrar interface, 
sempre retorna 000000000000000

vl_margem_var Numérico(13,2) Mantido apenas para não quebrar interface, 
sempre retorna 000000000000000

vl_margem_disp_fixa Numérico(13,2) Mantido apenas para não quebrar interface, 
sempre retorna 000000000000000

dt_prim_desc Numerico(6) Ano/mês do primeiro desconto do contrato 
(AAAAMM)

cd_upag_serv Numérico(14) Código da UPAG****
cd_uf_upag_serv Alfanumérico(2) Código da UF da UPAG

bloqueio_judicial Alfanumérico(1)

Indicador de bloqueio judicial Se houver algum
contrato bloqueado por suspensão judicial da 
matrícula/consignatária em questão o campo 
retornará ‘S’ caso contrário retornará branco.

cd_ret_code_matricula Numérico(04) Mantido apenas para não quebrar interface, 
sempre retorna 0000

ds_ret_code_matricula Alfanumérico(220) Mantido apenas para não quebrar interface, 
sempre retorna vazio

Fim dados_matricula - array
cd_ret_code Numérico(04) Código de Retorno do serviço
ds_ret_code Alfanumérico(220) Mensagem de Retorno do serviço

* Este campo é formado de: Órgão(Alfanumérico(05)) + Matrícula do Instituidor(Alfanumérico(07))
** O campo “vl_margem_disp” somente será retornado se existir autorização cadastrada pelo 
servidor para o tipo de consignação específico.
*** O campo “vl_margem_cartao_disp” somente será retornado se existir autorização cadastrada 
pelo servidor para o tipo de consignação de cartão consignado.
**** O campo “cd_upag_serv” é formado de: Órgão(Numérico (05)) + Upag (Numérico (09))
Obs.: A tag “dados_matricula” pode ocorrer N vezes.

3.8.3. Lista de erros herdados da Consist:

Código* Descrição**
0000 Serviço realizado com sucesso.
0087 Senha do funcionário expirada ou bloqueada
0087 Consignatária não autorizada a consignar pelo servidor/pensionista.

0087 Autorização para consignação com data de validade expirada. O 
servidor/pensionista deverá gerar novo código de autorização no SIGEPE.

2035 Servidor inativo.
2048 Servidor falecido.
2215 Registro está sendo utilizado em outra operação.
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8010 Consignatária inexistente.
8028 Código de origem da transação incorreto.
8030 Código identificação servidor incorreto.
8035 Registro Hold incorreto.
8036 Consignatária incorreta.
8039 Senha do funcionário incorreta.
8056 Senha da consignatária incorreta.
8060 Senha da consignatária bloqueada.
8081 CPF incorreto.
8083 Senha da consignatária não informada. 
8084 Senha do servidor da transação não informada. 
8087 Código da Companhia não informado. 
8089 CPF do servidor não informado. 
8111 Código de origem da transação não informado. 
8112 Código identificação servidor não informado. 
8888 Serviço indisponível.

* (cd_ret_code) 
** (ds_ret_code)

3.8.4. Lista de erros novos:

Código* Descrição**
4007 Situação do servidor não permite consignação. 

* (cd_ret_code) 
 ** (ds_ret_code)

3.9. consultarVinculoMargemPorCPFV1

3.9.1. Parâmetros de Entrada:

Campos Estrutura Descrição Preenchimento
CD_CIA Alfanumérico(03) Código da companhia -
CD_EMPRESA Alfanumérico(03) Código da empresa -
CD_ORGAO Alfanumérico(10) Código do órgão -
NR_CNPJ_ORGAO Numérico(15) CNPJ do órgão -
NR_CPF_A Numérico(14) CPF do servidor X
CD_CONSIG Numérico(06) Código da consignatária X
CD_SENHA_CONSI
G Alfanumérico(12) Senha da consignatária X

CD_ID_SERV Numérico(02) Código Identificador do servidor 
(CIS) X

CD_ORIGEM_TRAN
S Numérico(02) Código de origem de Transação 

(COT) X

CD_SENHA_SERVID
OR Numérico(08) Senha do servidor * O

IN_REG_HOLD Alfanumérico(01) ‘S’ Para Registro em Hold H
CD_TRAN_HOLD_S
ERV

Alfanumérico(20) Identificação do Reg. em Hold -

* o campo CD_SENHA_SERVIDOR deve ser ‘string vazia’ caso CD_ID_SERV = 01 
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* o campo CD_SENHA_SERVIDOR deve ser diferente de ‘string vazia’ caso CD_ID_SERV = 02

3.9.2. Parâmetros de Saída:

Nome da Tag Estrutura Descrição
dados_matricula - array

cd_orgao Alfanumérico(10) Código do órgão
nr_cnpj_orgao Numérico(15) CNPJ do órgão
cd_matricula Alfanumérico(13) Matrícula do servidor
Id_unica Alfanumérico(20) Identificação Única
org_mat_inst Alfanumérico(12) Dados do Instituidor *

vl_margem_consig Numérico(13,2) Mantido apenas para não quebrar interface, 
sempre retorna 000000000000000

vl_margem_utiliz Numérico(13,2) Mantido apenas para não quebrar interface, 
sempre retorna 000000000000000

vl_margem_disp Numérico(13,2) Valor de Margem Disponível ** 
(vl_margem_consig – vl_margem_utiliz)

vl_margem_cartao_di
sp Numérico(13,2) Valor de Margem de Cartão Consignado 

Disponível ***

vl_margem_fixa Numérico(13,2) Mantido apenas para não quebrar interface, 
sempre retorna 000000000000000

vl_margem_var Numérico(13,2) Mantido apenas para não quebrar interface, 
sempre retorna 000000000000000

vl_margem_disp_fixa Numérico(13,2) Mantido apenas para não quebrar interface, 
sempre retorna 000000000000000

Fim dados_matricula - array
cd_ret_code Numérico(04) Código de Retorno do serviço
ds_ret_code Alfanumérico(220) Mensagem de Retorno do serviço

* Este campo é formado de: Órgão(Alfanumérico(05)) + Matrícula do Instituidor(Alfanumérico(07))
** O campo “vl_margem_disp” somente será retornado se existir autorização cadastrada pelo 
servidor para o tipo de consignação específico.
*** O campo “vl_margem_cartao_disp” somente será retornado se existir autorização cadastrada 
pelo servidor para o tipo de consignação de cartão consignado.

Obs.: A tag “dados_matricula” pode ocorrer N vezes.

3.9.3. Lista de erros herdados da Consist:

Código* Descrição**
0000 Serviço realizado com sucesso.
0087 Senha do funcionário expirada ou bloqueada
0087 Consignatária não autorizada a consignar pelo servidor/pensionista.

0087 Autorização para consignação com data de validade expirada. O 
servidor/pensionista deverá gerar novo código de autorização no SIGEPE.

2035 Servidor inativo.
2048 Servidor falecido.
2215 Registro está sendo utilizado em outra operação.
8010 Consignatária inexistente.
8028 Código de origem da transação incorreto.
8030 Código identificação servidor incorreto.
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8035 Registro Hold incorreto.
8036 Consignatária incorreta.
8039 Senha do funcionário incorreta.
8056 Senha da consignatária incorreta.
8060 Senha da consignatária bloqueada.
8081 CPF incorreto.
8083 Senha da consignatária não informada. 
8084 Senha do servidor da transação não informada. 
8087 Código da Companhia não informado. 
8089 CPF do servidor não informado. 
8111 Código de origem da transação não informado. 
8112 Código identificação servidor não informado. 
8888 Serviço indisponível.

3.9.4. Lista de erros novos:

Código* Descrição**
4007 Situação do servidor não permite consignação. 

* (cd_ret_code) 
 ** (ds_ret_code)

3.10. encerrarContrato

3.10.1. Parâmetros de Entrada:

Campos Estrutura Descrição Preenchimento
CD_CIA Alfanumérico(03) Código da companhia -
CD_EMPRESA Alfanumérico(03) Código da empresa -
CD_ORGAO Alfanumérico(10) Código do órgão X
CD_MATRICULA Alfanumérico(13) Matrícula do servidor  X 
ORG_MAT_INST Alfanumérico(12) Dados do Instituidor * P
NR_CPF_A Numérico(14) CPF do servidor X
CD_CONSIG_A Numérico(06) Código da consignatária  X 
CD_SENHA_CONSI
G

Alfanumérico(12) Senha da consignatária X

CD_USUARIO Alfanumérico(08) Usuário da consignatária  - 
NR_CONTRATO Alfanumérico(20) Número do contrato X
DS_LIVRE Alfanumérico(20) Livre uso da Consignatária -

* Este campo é formado de: Órgão(Alfanumérico(05)) + Matrícula do Instituidor(Alfanumérico(07))

3.10.2. Parâmetros de Saída: 

Nome da Tag Estrutura Descrição
cd_ret_code Numérico(04) Código de Retorno
ds_ret_code Alfanumérico(220) Mensagem de Retorno
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3.10.3. Lista de erros herdados da Consist: 

Código* Descrição**
0000 Serviço realizado com sucesso.
0002 Órgão inexistente.
0024 Número contrato incorreto.
0056 Órgão não está ativo.
2027 Matrícula incorreta.
2027 Matrícula Instituidor incorreta.
2027 Número do contrato incorreto.
2027 Órgão incorreto.
2046 CPF não confere com a matrícula.
2109 Número do contrato não informado
2109 Órgão não informado
2109 Matrícula não informada
2215 Registro está sendo utilizado em outra operação.
8010 Consignatária inexistente.
8014 Servidor inexistente.
8017 Contrato não localizado.
8036 Consignatária incorreta.
8056 Senha da consignatária incorreta.
8060 Senha da consignatária bloqueada.
8081 CPF incorreto.
8083 Senha da consignatária não informada. 
8087 Código da Companhia não informado. 
8089 CPF do servidor não informado. 
8888 Serviço indisponível.

* (cd_ret_code) 
** (ds_ret_code)

3.10.4. Lista de erros novos:

Código* Descrição**
4006 O contrato pertence a outro vínculo. 
4012 Contrato renovado dentro do mês não pode ser excluído. 
4013 Contrato já se encontra quitado. 
4017 Rubrica não pertence a esta consignatária. 
4018 Rubrica não pode ser tratada por mov. de consignação. 
4019 Servidor ou Pensionista bloqueado para rubrica/sequência. 
4020 Atualização nao permitida, conforme §3º do art. 25º do decreto 6386 de 29/02/08. 
4021 Rubrica não é facultativa. 
4024 Matrícula ou Órgão inválido. 
4025 Cronograma do órgão não implantado. 
4026 Rubrica não cadastrada. 
4027 Rubrica desativada. 
4028 Situação funcional da rubrica incompatível com a do servidor. 
4029 Rubrica com incompatibilidade determinada por decisão judicial. 
4030 Valor inferior ao valor mínimo permitido. 
4032 Beneficiário excluído de pagamento. 
4033 Beneficiário suspenso de pagamento. 
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* (cd_ret_code) 
** (ds_ret_code)

3.11. incluirContrato e incluirContratoV1

Essas consultas possuem exatamente o mesmo retorno.

3.11.1. Parâmetros de Entrada: 

Campos Estrutura Descrição Preenchimento
CD_CIA Alfanumérico(03) Código da companhia -
CD_EMPRESA Alfanumérico(03) Código da empresa -
CD_ORGAO Alfanumérico(10) Código do órgão X
CD_MATRICULA Alfanumérico(13) Matrícula do servidor  X 
ORG_MAT_INST Alfanumérico(12) Dados do Instituidor * P
NR_CPF_A Numérico(14) CPF do servidor X
VL_LIQUIDO_A Numérico(13,2) Valor a ser creditado -

VL_OPERACAO_A Numérico(13,2) Valor a ser consignado 
mensalmente X

CD_CONSIG_A Numérico(06) Código da consignatária X
CD_SENHA_CONSI
G

Alfanumérico(12) Senha da consignatária X

CD_USUARIO Alfanumérico(08) Usuário da consignatária -

CD_ID_SERV Numérico(02) Código Identificador do servidor 
(CIS) X

CD_ORIGEM_TRAN
S Numérico(02) Código de origem de Transação 

(COT) X

CD_SENHA_SERVID
OR Numérico(08) Senha do servidor ** O

CD_CONVENIO_A Numérico(06) Código do convênio X
QT_PRAZO_A Numérico(03) Prazo da operação X

DT_OPERACAO_A Numérico(08) Data de Operação do contrato 
(AAAAMMDD) -

DT_ANO_MES_A Numérico(06) Ano/mês do 1º desconto 
(AAAAMM) -

NR_CONTRATO Alfanumérico(20)
Número da operação de domínio
da Consignatária (Número do 
contrato)

O

TX_EFETIVA_AUTO
_A

Alfanumérico(3,7
)

CET -

DS_LIVRE Alfanumérico(20) Livre uso da Consignatária -
IN_REG_HOLD Alfanumérico(01) ‘S’ Para Registro em Hold H
CD_TRAN_HOLD_S
ERV

Alfanumérico(20) Identificação do Reg. em Hold -

* Este campo é formado de: Órgão (Alfanumérico(05)) + Matrícula do Instituidor(Alfanumérico(07)) 
** o campo CD_SENHA_SERVIDOR deve ser ‘string vazia’ caso CD_ID_SERV = 01 
** o campo CD_SENHA_SERVIDOR deve ser diferente de ‘string vazia’ caso CD_ID_SERV = 02

3.11.2. Parâmetros de Saída: 

Nome da Tag Estrutura Descrição
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nm_serv Tamanho Variável Nome do servidor
cd_bco_serv Tamanho Variável Banco do Servidor
cd_age_serv Tamanho Variável Agência do Servidor
cd_ccs_serv Tamanho Variável Conta do Servidor
in_sit_serv Alfanumérico(40) Situação do Servidor
in_class_serv Alfanumérico(40) Classificação do Servidor

im_foto Tamanho Variável Mantido para não quebrar interface. Sempre 
retorna vazio.

nr_contrato Alfanumérico(20) Gerado pelo sistema, se não informado

seq_contrato Numérico(1) Mantido para não quebrar interface. Sempre 
retorna vazio.

vl_bruto Numérico(13,2) Valor do desconto

dt_prim_desc Numérico(6) Ano/mês do primeiro desconto do contrato, 
gerado pelo sistema

data_operacao Numérico(8) Data de operação do contrato
cd_ret_code Numérico(04) Código de Retorno
ds_ret_code Alfanumérico(220) Mensagem de Retorno

3.11.3. Lista de erros herdados da Consist: 

Código* Descrição**
0000 Serviço realizado com sucesso.
0002 Órgão inexistente.
0008 Convênio inexistente.
0024 Número contrato incorreto.
0029 Número contrato existente.
0056 Órgão não está ativo.
0087 Senha do funcionário expirada ou bloqueada
0087 Consignatária não autorizada a consignar pelo servidor/pensionista.

0087 Autorização para consignação com data de validade expirada. O 
servidor/pensionista deverá gerar novo código de autorização no SIGEPE.

2027 Valor da prestação incorreto.
2027 Órgão incorreto.
2027 Matrícula incorreta.
2027 Matrícula Instituidor incorreta.
2027 Número do contrato incorreto.
2027 Convênio incorreto.
2027 Prazo incorreto.
2027 Ano/mês do 1° desconto incorreto
2046 CPF não confere com a matrícula.
2109 Valor da prestação não informado
2109 Órgão não informado
2109 Matrícula não informada
2109 Número do contrato não informado
2109 Convênio não informado
2109 Prazo não informado
2109 Ano/mês do 1° desconto não informado
2215 Registro está sendo utilizado em outra operação.
8010 Consignatária inexistente.
8014 Servidor inexistente.
8028 Código de origem da transação incorreto.
8030 Código identificação servidor incorreto.
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8035 Registro Hold incorreto.
8036 Consignatária incorreta.
8039 Senha do funcionário incorreta.
8056 Senha da consignatária incorreta.
8058 Funcionário não tem margem para essa solicitação.
8060 Senha da consignatária bloqueada.
8081 CPF incorreto.
8083 Senha da consignatária não informada. 
8084 Senha do servidor da transação não informada. 
8087 Código da Companhia não informado. 
8089 CPF do servidor não informado. 
8111 Código de origem da transação não informado. 
8112 Código identificação servidor não informado. 
8133 Ação não executada. Número de sequência indisponível. 
8888 Serviço indisponível.

* (cd_ret_code) 
** (ds_ret_code)

3.11.4. Lista de erros novos: 

Código* Descrição**
4008 Rubrica não possui autorizacao para realizar consignacao. 
4011 Consignatária sem rubrica associada para este órgão. 
4015 Contrato sem rubrica disponível. 
4017 Rubrica não pertence a esta consignatária. 
4018 Rubrica não pode ser tratada por mov. de consignação. 
4019 Servidor ou Pensionista bloqueado para rubrica/sequência. 
4020 Atualização nao permitida, conforme §3º do art. 25º do decreto 6386 de 29/02/08. 
4021 Rubrica não é facultativa. 
4022 Prazo informado maior que o prazo estabelecido pelo MP. 
4023 Problemas com a consignatária. 
4024 Matrícula ou Órgão inválido. 
4025 Cronograma do órgão não implantado. 
4026 Rubrica não cadastrada. 
4027 Rubrica desativada. 
4028 Situação funcional da rubrica incompatível com a do servidor. 
4029 Rubrica com incompatibilidade determinada por decisão judicial. 
4030 Valor inferior ao valor mínimo permitido. 
4031 Inclusão de rubrica/sequência já existente para o servidor/pensionista. 
4032 Beneficiário excluído de pagamento. 
4033 Beneficiário suspenso de pagamento. 

4040 Já existe uma consignação de cartão vigente. Tipo de consignação permite 
somente uma consignação vigente.

4041 Consignação de cartão deve possuir prazo igual a 1.

* (cd_ret_code) 
** (ds_ret_code)
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3.12. renovarContratoCPFV1

3.12.1. Parâmetros de Entrada: 

Campos Estrutura Descrição Preenchimento
CD_CIA Alfanumérico(03) Código da companhia -
CD_EMPRESA Alfanumérico(03) Código da empresa -
CD_ORGAO Alfanumérico(10) Código do órgão X
CD_MATRICULA Alfanumérico(13) Matrícula do servidor  X 
ORG_MAT_INST Alfanumérico(12) Dados do Instituidor * P
NR_CPF_A Numérico(14) CPF do servidor X
VL_LIQUIDO_A Numérico(13,2) Valor a ser creditado -

VL_OPERACAO_A Numérico(13,2) Valor a ser consignado 
mensalmente X

CD_CONSIG_A Numérico(06) Código da consignatária X
CD_SENHA_CONSI
G

Alfanumérico(12) Senha da consignatária X

CD_USUARIO Alfanumérico(08) Usuário da consignatária -

CD_ID_SERV Numérico(02) Código Identificador do servidor 
(CIS) X

CD_ORIGEM_TRAN
S Numérico(02) Código de origem de Transação 

(COT) X

CD_SENHA_SERVID
OR Numérico(08) Senha do servidor ** O

CD_CONVENIO_A Numérico(06) Código do convênio X
QT_PRAZO_A Numérico(03) Prazo da operação X

DT_OPERACAO_A Numérico(08) Data de Operação do contrato 
(AAAAMMDD) -

DT_ANO_MES_A Numérico(06) Ano/mês do 1º desconto 
(AAAAMM) -

NR_CONTRATO Alfanumérico(20) Novo número do Contrato O
DS_LIVRE Alfanumérico(20) Livre uso da Consignatária -

QT_RENOVA_A Numérico(02) Qtd contratos a serem 
renovados X

NR_CONTRATO_ARRAY
Item Alfanumérico(20) Número do contrato X

Fim NR_CONTRATO_ARRAY

* Este campo é formado de: Órgão (Alfanumérico(05)) + Matrícula do Instituidor(Alfanumérico(07)) 
** o campo CD_SENHA_SERVIDOR deve ser ‘string vazia’ caso CD_ID_SERV = 01 
** o campo CD_SENHA_SERVIDOR deve ser diferente de ‘string vazia’ caso CD_ID_SERV = 02

3.12.2. Parâmetros de Saída: 

Nome da Tag Estrutura Descrição
nm_serv Tamanho Variável Nome do servidor
cd_bco_serv Tamanho Variável Banco do Servidor
cd_age_serv Tamanho Variável Agência do Servidor
cd_ccs_serv Tamanho Variável Conta do Servidor
in_sit_serv Alfanumérico(40) Situação do Servidor
in_class_serv Alfanumérico(40) Classificação do Servidor
im_foto Tamanho Variável Mantido para não quebrar interface. Sempre 
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retorna vazio.
nr_contrato Alfanumérico(20) Gerado pelo sistema, se não informado

seq_contrato Numérico(1) Mantido para não quebrar interface. Sempre 
retorna vazio.

vl_bruto Numérico(13,2) Valor do desconto

dt_prim_desc Numérico(6) Ano/mês do primeiro desconto do contrato, 
gerado pelo sistema

data_operacao Numérico(8) Data de operação do contrato
cd_ret_code Numérico(04) Código de Retorno
ds_ret_code Alfanumérico(220) Mensagem de Retorno

3.12.3. Lista de erros herdados da Consist: 

Código* Descrição**
0000 Serviço realizado com sucesso.
0002 Órgão inexistente.
0008 Convênio inexistente.
0024 Número contrato incorreto.
0029 Número contrato existente.
0056 Órgão não está ativo.
0087 Senha do funcionário expirada ou bloqueada
0087 Consignatária não autorizada a consignar pelo servidor/pensionista.

0087 Autorização para consignação com data de validade expirada. O 
servidor/pensionista deverá gerar novo código de autorização no SIGEPE.

2027 Valor da prestação incorreto.
2027 Órgão incorreto.
2027 Matrícula incorreta.
2027 Matrícula Instituidor incorreta.
2027 Número do contrato incorreto.
2027 Convênio incorreto.
2027 Prazo incorreto.
2027 Ano/mês do 1° desconto incorreto
2027 Quantidade de contratos a renovar incorreta
2027 Número do contrato a renovar incorreto
2046 CPF não confere com a matrícula.
2109 Valor da prestação não informado
2109 Órgão não informado
2109 Matrícula não informada
2109 Número do contrato não informado
2109 Convênio não informado
2109 Prazo não informado
2109 Ano/mês do 1° desconto não informado
2109 Quantidade de contratos a renovar não informada
2215 Registro está sendo utilizado em outra operação.
8010 Consignatária inexistente.
8014 Servidor inexistente.
8017 Contrato não localizado.
8028 Código de origem da transação incorreto.
8030 Código identificação servidor incorreto.
8036 Consignatária incorreta.
8039 Senha do funcionário incorreta.
8056 Senha da consignatária incorreta.

24



Documento Integração WebService Gestão da Margem Consignável do Servidor

8058 Funcionário não tem margem para essa solicitação.
8060 Senha da consignatária bloqueada.
8081 CPF incorreto.
8083 Senha da consignatária não informada. 
8084 Senha do servidor da transação não informada. 
8087 Código da Companhia não informado. 
8089 CPF do servidor não informado. 
8111 Código de origem da transação não informado. 
8112 Código identificação servidor não informado. 
8133 Ação não executada. Número de sequência indisponível. 
8888 Serviço indisponível.

* (cd_ret_code) 
** (ds_ret_code)

3.12.4. Lista de erros novos: 

Código* Descrição**
4003 Nenhum contrato vigente 
4004 Quantidade de contratos vigentes insuficiente. 
4005 Não foi possível recuperar todos os contratos vigentes requeridos. 
4006 O contrato pertence a outro vínculo. 
4008 Rubrica não possui autorizacao para realizar consignacao. 
4011 Consignatária sem rubrica associada para este órgão. 
4012 Contrato renovado dentro do mês não pode ser excluído. 
4013 Contrato já se encontra quitado. 
4015 Contrato sem rubrica disponível. 
4017 Rubrica não pertence a esta consignatária. 
4018 Rubrica não pode ser tratada por mov. de consignação. 
4019 Servidor ou Pensionista bloqueado para rubrica/sequência. 
4020 Atualização nao permitida, conforme §3º do art. 25º do decreto 6386 de 29/02/08. 
4021 Rubrica não é facultativa. 
4022 Prazo informado maior que o prazo estabelecido pelo MP. 
4023 Problemas com a consignatária. 
4024 Matrícula ou Órgão inválido. 
4025 Cronograma do órgão não implantado. 
4026 Rubrica não cadastrada. 
4027 Rubrica desativada. 
4028 Situação funcional da rubrica incompatível com a do servidor. 
4029 Rubrica com incompatibilidade determinada por decisão judicial. 
4030 Valor inferior ao valor mínimo permitido. 
4031 Inclusão de rubrica/sequência já existente para o servidor/pensionista. 
4032 Beneficiário excluído de pagamento. 
4033 Beneficiário suspenso de pagamento. 
4042 Não permitida renovação de Consignação de cartão.

* (cd_ret_code) 
** (ds_ret_code)
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3.13. renovarContratoV1

3.13.1. Parâmetros de Entrada:

Campos Estrutura Descrição Preenchimento
CD_CIA Alfanumérico(03) Código da companhia -
CD_EMPRESA Alfanumérico(03) Código da empresa -
CD_ORGAO Alfanumérico(10) Código do órgão X
CD_MATRICULA Alfanumérico(13) Matrícula do servidor  X 
ORG_MAT_INST Alfanumérico(12) Dados do Instituidor * P
NR_CPF_A Numérico(14) CPF do servidor X
VL_LIQUIDO_A Numérico(13,2) Valor a ser creditado -

VL_OPERACAO_A Numérico(13,2) Valor a ser consignado 
mensalmente X

CD_CONSIG_A Numérico(06) Código da consignatária X
CD_SENHA_CONSI
G

Alfanumérico(12) Senha da consignatária X

CD_USUARIO Alfanumérico(08) Usuário da consignatária -

CD_ID_SERV Numérico(02) Código Identificador do servidor 
(CIS) X

CD_ORIGEM_TRAN
S Numérico(02) Código de origem de Transação 

(COT) X

CD_SENHA_SERVID
OR Numérico(08) Senha do servidor ** O

CD_CONVENIO_A Numérico(06) Código do convênio X
QT_PRAZO_A Numérico(03) Prazo da operação X

DT_OPERACAO_A Numérico(08) Data de Operação do contrato 
(AAAAMMDD) -

DT_ANO_MES_A Numérico(06) Ano/mês do 1º desconto 
(AAAAMM) -

NR_CONTRATO Alfanumérico(20) Novo número do Contrato O
DS_LIVRE Alfanumérico(20) Livre uso da Consignatária -

QT_RENOVA_A Numérico(02) Qtd contratos a serem 
renovados X

NR_CONTRATO_1 Alfanumérico(20) Número do Contrato X
NR_CONTRATO_2 Alfanumérico(20) Número do Contrato O
NR_CONTRATO_3 Alfanumérico(20) Número do Contrato O
NR_CONTRATO_4 Alfanumérico(20) Número do Contrato O
NR_CONTRATO_5 Alfanumérico(20) Número do Contrato O
TX_EFETIVA_AUTO_
A

Alfanumérico(3,7
)

CET -

* Este campo é formado de: Órgão (Alfanumérico(05)) + Matrícula do Instituidor(Alfanumérico(07)) 
** o campo CD_SENHA_SERVIDOR deve ser ‘string vazia’ caso CD_ID_SERV = 01 
** o campo CD_SENHA_SERVIDOR deve ser diferente de ‘string vazia’ caso CD_ID_SERV = 02

3.13.2. Parâmetros de Saída: 

Nome da Tag Estrutura Descrição
nm_serv Tamanho Variável Nome do servidor
cd_bco_serv Tamanho Variável Banco do Servidor
cd_age_serv Tamanho Variável Agência do Servidor
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cd_ccs_serv Tamanho Variável Conta do Servidor
in_sit_serv Alfanumérico(40) Situação do Servidor
in_class_serv Alfanumérico(40) Classificação do Servidor

im_foto Tamanho Variável Mantido para não quebrar interface. Sempre 
retorna vazio.

nr_contrato Alfanumérico(20) Gerado pelo sistema, se não informado

seq_contrato Numérico(1) Mantido para não quebrar interface. Sempre 
retorna vazio.

vl_bruto Numérico(13,2) Valor do desconto

dt_prim_desc Numérico(6) Ano/mês do primeiro desconto do contrato, 
gerado pelo sistema

data_operacao Numérico(8) Data de operação do contrato
cd_ret_code Numérico(04) Código de Retorno
ds_ret_code Alfanumérico(220) Mensagem de Retorno

3.13.3. Lista de erros herdados da Consist: 

Código* Descrição**
0000 Serviço realizado com sucesso.
0002 Órgão inexistente.
0008 Convênio inexistente.
0024 Número contrato incorreto.
0029 Número contrato existente.
0056 Órgão não está ativo.
0087 Senha do funcionário expirada ou bloqueada
0087 Consignatária não autorizada a consignar pelo servidor/pensionista.

0087 Autorização para consignação com data de validade expirada. O 
servidor/pensionista deverá gerar novo código de autorização no SIGEPE.

2027 Valor da prestação incorreto.
2027 Órgão incorreto.
2027 Matrícula incorreta.
2027 Matrícula Instituidor incorreta.
2027 Número do contrato incorreto.
2027 Convênio incorreto.
2027 Prazo incorreto.
2027 Ano/mês do 1° desconto incorreto
2027 Quantidade de contratos a renovar incorreta
2027 Número do contrato a renovar incorreto
2046 CPF não confere com a matrícula.
2109 Valor da prestação não informado
2109 Órgão não informado
2109 Matrícula não informada
2109 Número do contrato não informado
2109 Convênio não informado
2109 Prazo não informado
2109 Ano/mês do 1° desconto não informado
2109 Quantidade de contratos a renovar não informada
2215 Registro está sendo utilizado em outra operação.
8010 Consignatária inexistente.
8014 Servidor inexistente.
8017 Contrato não localizado.
8028 Código de origem da transação incorreto.
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8030 Código identificação servidor incorreto.
8036 Consignatária incorreta.
8039 Senha do funcionário incorreta.
8056 Senha da consignatária incorreta.
8058 Funcionário não tem margem para essa solicitação.
8060 Senha da consignatária bloqueada.
8081 CPF incorreto.
8083 Senha da consignatária não informada. 
8084 Senha do servidor da transação não informada. 
8087 Código da Companhia não informado. 
8089 CPF do servidor não informado. 
8111 Código de origem da transação não informado. 
8112 Código identificação servidor não informado. 
8133 Ação não executada. Número de sequência indisponível. 
8888 Serviço indisponível.

* (cd_ret_code) 
** (ds_ret_code)

3.13.4. Lista de erros novos: 

Código* Descrição**
4003 Nenhum contrato vigente 
4004 Quantidade de contratos vigentes insuficiente. 
4005 Não foi possível recuperar todos os contratos vigentes requeridos. 
4006 O contrato pertence a outro vínculo. 
4008 Rubrica não possui autorização para realizar consignação. 
4011 Consignatária sem rubrica associada para este órgão. 
4012 Contrato renovado dentro do mês não pode ser excluído. 
4013 Contrato já se encontra quitado. 
4015 Contrato sem rubrica disponível. 
4017 Rubrica não pertence a esta consignatária. 
4018 Rubrica não pode ser tratada por mov. de consignação. 
4019 Servidor ou Pensionista bloqueado para rubrica/sequência. 
4020 Atualização nao permitida, conforme §3º do art. 25º do decreto 6386 de 29/02/08. 
4021 Rubrica não é facultativa. 
4022 Prazo informado maior que o prazo estabelecido pelo MP. 
4023 Problemas com a consignatária. 
4024 Matrícula ou Órgão inválido. 
4025 Cronograma do órgão não implantado. 
4026 Rubrica não cadastrada. 
4027 Rubrica desativada. 
4028 Situação funcional da rubrica incompatível com a do servidor. 
4029 Rubrica com incompatibilidade determinada por decisão judicial. 
4030 Valor inferior ao valor mínimo permitido. 
4031 Inclusão de rubrica/sequência já existente para o servidor/pensionista. 
4032 Beneficiário excluído de pagamento. 
4033 Beneficiário suspenso de pagamento. 
4042 Não permitida renovação de Consignação de cartão.

* (cd_ret_code) 
** (ds_ret_code)
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3.14. cancelarAutorizacaoCartao

3.14.1. Parâmetros de Entrada:

Campos Estrutura Descrição Preenchimento
CD_CONSIG_A Numérico(06) Código da consignatária X
CD_SENHA_CONSI
G Alfanumérico(12) Senha da consignatária X

NR_CPF_A Numérico(14) CPF do servidor X

3.14.2. Parâmetros de Saída: 

Nome da Tag Estrutura Descrição
cd_ret_code Numérico(04) Código de Retorno
ds_ret_code Alfanumérico(220) Mensagem de Retorno

3.14.3. Lista de erros: 

Código* Descrição**
0000 Serviço realizado com sucesso. 
4043 Autorização de amortização de Cartão de Crédito (5%) não localizada.
8010 Consignatária inexistente.
8036 Consignatária incorreta.
8056 Senha da consignatária incorreta.
8060 Senha da consignatária bloqueada.
8081 CPF incorreto.
8087 Código da Companhia não informado.
8083 Senha da consignatária não informada. 
8089 CPF do servidor não informado. 
8888 Serviço indisponível.

* (cd_ret_code) 
** (ds_ret_code)

3.15. Lista de todos os erros herdados da Consist

Código Descrição
0000 Serviço realizado com sucesso.
0002 Órgão inexistente.
0008 Convênio inexistente.
0087 Senha do funcionário expirada ou bloqueada
0087 Consignatária não autorizada a consignar pelo servidor/pensionista.

0087 Autorização para consignação com data de validade expirada. O 
servidor/pensionista deverá gerar novo código de autorização no SIGEPE.

0024 Número contrato incorreto.
0029 Número contrato existente.
0056 Órgão não está ativo.
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2027 Valor da prestação incorreto.
2027 Órgão incorreto.
2027 Matrícula incorreta.
2027 Matrícula Instituidor incorreta.
2027 Número do contrato incorreto.
2027 Convênio incorreto.
2027 Prazo incorreto.
2027 Ano/mês do 1° desconto incorreto
2027 Quantidade de contratos a renovar incorreta
2027 Número do contrato a renovar incorreto
2035 Servidor inativo.
2046 CPF não confere com a matrícula.
2048 Servidor falecido.
2109 Valor da prestação não informado
2109 Órgão não informado
2109 Matrícula não informada
2109 Número do contrato não informado
2109 Convênio não informado
2109 Prazo não informado
2109 Ano/mês do 1° desconto não informado
2109 Quantidade de contratos a renovar não informada
2215 Registro está sendo utilizado em outra operação.
2282 Senha do servidor não autenticada.
8010 Consignatária inexistente.
8014 Servidor inexistente.
8017 Contrato não localizado.
8028 Código de origem da transação incorreto.
8030 Código identificação servidor incorreto.
8035 Registro Hold incorreto.
8036 Consignatária incorreta.
8039 Senha do funcionário incorreta.
8056 Senha da consignatária incorreta.
8058 Funcionário não tem margem para essa solicitação.
8060 Senha da consignatária bloqueada.
8081 CPF incorreto.
8083 Senha da consignatária não informada. 
8084 Senha do servidor da transação não informada. 
8087 Código da Companhia não informado. 
8089 CPF do servidor não informado. 
8111 Código de origem da transação não informado. 
8112 Código identificação servidor não informado. 
8133 Ação não executada. Número de sequência indisponível. 
8888 Serviço indisponível.

3.16. Lista de todos os erros novos

Código Descrição
4003 Nenhum contrato vigente 
4004 Quantidade de contratos vigentes insuficiente. 
4005 Não foi possível recuperar todos os contratos vigentes requeridos. 
4006 O contrato pertence a outro vínculo. 
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4007 Situação do servidor não permite consignação. 
4008 Rubrica não possui autorização para realizar consignação. 
4009 Nenhum vínculo encontrado para este servidor. 
4010 Valor e prazo iguais ao do contrato a ser alterado. 
4011 Consignatária sem rubrica associada para este órgão. 
4012 Contrato renovado dentro do mês não pode ser excluído. 
4013 Contrato já se encontra quitado. 
4014 Contrato sem renovação. 
4015 Contrato sem rubrica disponível. 
4016 Servidor ou Pensionista com renovação no mês corrente e sem sequência. 
4017 Rubrica não pertence a esta consignatária. 
4018 Rubrica não pode ser tratada por mov. de consignação. 
4019 Servidor ou Pensionista bloqueado para rubrica/sequência. 
4020 Atualização nao permitida, conforme §3º do art. 25º do decreto 6386 de 29/02/08. 
4021 Rubrica não é facultativa. 
4022 Prazo informado maior que o prazo estabelecido pelo MP. 
4023 Problemas com a consignatária. 
4024 Matrícula ou Órgão inválido. 
4025 Cronograma do órgão não implantado. 
4026 Rubrica não cadastrada. 
4027 Rubrica desativada. 
4028 Situação funcional da rubrica incompatível com a do servidor. 
4029 Rubrica com incompatibilidade determinada por decisão judicial. 
4030 Valor inferior ao valor mínimo permitido. 
4031 Inclusão de rubrica/sequência já existente para o servidor/pensionista. 
4032 Beneficiário excluído de pagamento. 
4033 Beneficiário suspenso de pagamento. 
4034 Servidor/Pensionista sem contrato ativo. 
4035 Contratos zerados. 
4036 Tipo de consignação só permite amortização.
4037 Contrato não pode desfazer renovação.
4038 Rubrica/Sequência do contrato.
4039 Contrato não pode ser alterado.

4040 Já existe uma consignação de cartão vigente. Tipo de consignação permite 
somente uma consignação vigente.

4041 Consignação de cartão deve possuir prazo igual a 1.
4042 Não permitida renovação de Consignação de cartão.
4043 Autorização de amortização de Cartão de Crédito (5%) não localizada.
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