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REDESCOBRINDO
A DEMOCRACIA

A terceira década do Serpro foi marcada
pelo civismo e por uma intensa
mobilizacao politica
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* EM SOLO TERESINENSE
Confira a histéria do escritério do
Serpro na capital do Piaui

* MARCAS QUE NAO SE
APAGAM

Colegas falam sobre a experiéncia
de ter tatuagens

* CALOR HUMANO
Serprianos realizam campanhas do
agasalho



UMA DECADA POLITI-
CAMENTE AGITADA

Os anos de 84 a 95 foram intensos: por
um lado, a alegria da redemocratiza-
¢do; por outro a empresa viveu o trau-
ma das demissoes

ulho de 1989: quando os jovens advogados Salva-

dor Pereira e Samuel Barros entraram no Serpro, a
cidadania brasileira vivia uma ebulicdo. Em um movi-
mento intenso de reestruturacdo politica e o cidadao
comecava a tomar posse de algo que, afinal de contas,
nunca deveria ter deixado de ser seu: o governo do
pais. O Brasil vivera um intenso movimento popular
pelas Diretas Ja e finalmente se reencontrava com a
democracia, ainda que de forma indireta.

Salvador e Samuel eram recém-empregados quando
as primeiras elei¢oes diretas depois de mais de vinte
anos levaram a um novo presidente, que assumiu em
1990. O curto mandato, terminado por impeachment,
marcaria a historia do pais e do Serpro. Mas a suces-
sao presidencial se deu sem solavancos na democra-
cia. Uma nova constituicdo havia sido promulgada em
1988, materializando o fim da ditadura e, a0 mesmo
tempo, proporcionando a entrada dos dois colegas na
empresa pela via do concurso publico, conforme dis-
posto na Carta.

Caras pintadas, manifestacdes, discussdes acirradas
pelos mais variados matizes ideoldégicos. Em um mo-
vimento intenso de reestruturacdo politica, o cidadio
comeca a tomar posse de algo que, afinal de contas,
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Em 1986, o TSE confiou ao Serpro o recadastramento de todos os eleitores do pais

nunca deveria ter deixado de ser seu: o governo do
pais. Em 89, atendendo as determinagdes da nova
Constitui¢do Federal, o Serpro realiza seu primeiro
concurso publico. Nesse contexto de reconstrugdo de
um Estado de direito, Salvador Pereira e Samuel Bar-
ros, dois jovens advogados, ingressam no Serpro.“Nao
havia essa historia de banca, o concurso foi realizado
pela empresa mesmo” relembra Salvador Pereira, ainda
hoje na Cojur de Brasilia. A consultoria juridica a épo-

ca, por seu ar solene, era apelidada de Olimpo. “As
pessoas tinham até medo de passar no corredor: senti-
am uma espécie de temor reverencial pelo 'aredpago”,
brinca Samuel, que acha que a formalidade toda ainda
era um resquicio do periodo de excecao. Em compen-
sacdo, as instalacOes eram excelentes: ndo faltavam li-
vros nem periddicos. A biblioteca da consultoria era tao
boa que um ex-advogado do Serpro que havia passado
no concurso para Procurador da Republica, um tal de »



Destaque

Joaquim Barbosa, sempre visitava as instalagoes du-
rante seu doutorado.

Aprontando no Olimpo

Para provocar os “deuses olimpicos”, Salvador e Samuel
aprontavam, e muito. “A gente era moleque e fazia mui-
ta pataquada”, entrega Samuel. Escondiam a moto do
colega, colavam o telefone do chefe na base e ficavam
atocaiados esperando ele atender. Um dia, colocaram
listas telefonicas na mala dos autos processuais € o su-
jeito ia carregando aquele peso todo, achando que eram
documentos muito importantes. Nao precisava nem de
inquérito: todo mundo ja sabia que eram eles: “a gente ja
tinha fama de culpado mesmo”, confessam.

Mas também trabalhava-se muito. A rotina era comple-
xa e exigente. Viagens de quinze dias fora e, ao chegar
no aeroporto, uma nova audiéncia em outro ponto do
pais. “Sao Paulo, voo de meia-noite para evitar outra
diaria, vocé chegava no balcdo da companhia aérea ja
pensando nas criangas... ¢ tinha um PTA (uma nova
passagem) nos mandando para Manaus”, relata Salva-
dor. Chegando 14, ja estava, a espera, o preposto do
Serpro, com uma nova pilha de processos assinada pelo
pessoal de Brasilia.

Um corisco no Polimax

As peticdes e pareceres eram todas redigidas a mao,
enviadas para o polo de digitacdo, que era chefiado por
dona Lucia Mourdo. La era utilizado o Polimax, um
estranho aparelho com algo talvez proximo de um HD
de hoje: um disquete preto gigante. Na pratica, era um
protocomputador que operava Unica e exclusivamente
como editor de texto. O material ia sendo produzido
rapidamente e arquivado em outros disquetes. “A digi-
tacdo era ligeira, dona Lucia era um corisco! Nao exis-
tia possibilidade de erro gramatical: ela era do tempo

Polimax: disquete gigante contendo apenas um
processador de texto

em que escola publica representava padrao de excelén-
cia”, avalia Salvador.

Também havia as novidades de um pais em pleno pro-
cesso de reconstrucdo democratica. “Acontecia muita
coisa na €poca, a gente ficava estudando a legislacao
para ver como ¢ que poderia ser aplicada no Serpro”,
relata. Um exemplo foi o pregdo, utilizado pela empre-
sa de forma pioneira. “O chefe da logistica da época,
que era responsavel por tudo, de caneta a servidor,
queria saber se dava para fazer contratacdes mais fa-
ceis. Eu sugeri o tal do pregdo”, explica Salvador. As
vezes a inovagao era tanta que chegava a trazer proble-
mas. “Volta e meia o TCU criava caso porque ainda
ndo conhecia o que a gente aplicava por aqui”’, com-
pleta Samuel, hoje da Supga de Brasilia.

Demissoes no atacado
A nota triste da época foram as demissdes em larga
escala. O final da década de oitenta e inicio de noventa

foi marcado por crises e pela tentativa de reforma do
aparelho burocratico. Em busca do almejado equilibrio
em suas financas, governos do mundo inteiro decidi-
ram restringir sua propria atuacdo, o que ficou conhe-
cido como o término do estado do bem-estar social. No
Brasil nao foi diferente, e a situacdo atingiu duramente
os trabalhadores do Serpro. Na Sede e em diversas re-
gionais, foram demitidos, durante o periodo, cerca de
30 mil empregados.

“Na década de noventa, eu trabalhava diretamente no
nosso cliente, que era a Caixa Econémica Federal”, re-
lembra Anete Faccio Fagherazzi, da Regional Porto
Alegre. “O governo queria enxugar 30% do quadro de
pessoal e um dos critérios para demissao era a avalia-
¢do das chefias”, relata Anete. O problema ¢ que, como
os empregados que trabalhavam fora da regional sim-
plesmente ndo eram conhecidos, seu desempenho foi
considerado baixo. Na época, havia uma espécie de re-
gra ndo escrita: quando havia casais trabalhando juntos
na empresa, s6 um deles era demitido. “Mesmo assim,
muita gente enfrentou dificuldades”, relata a gaticha.
“Eu era casada ¢ meu marido trabalhava em outro local
— assim, tinha como me virar. Outras pessoas eram so-
zinhas, as vezes com filho ou pais doentes. Entdo, usei
a consciéncia e percebi que a minha situacdo nio era a
pior”, relata Anete Fagherazzi, que foi reintegrada via
processo administrativo em 2003.

O “enxugamento” da maquina publica também repre-
sentou a conclusdo de uma era para a Sede do Serpro.
Uma série de leildes foram, aos poucos, extinguindo
um patrimonio e um estilo de vida considerados luxuo-
sos. Era o fim da frota de opalas azuis, talheres de prata
e tolhas de linho utilizados pela diretoria. Também
nunca mais houve quartos mobiliados instalados nas
dependéncias da empresa. >



Happy hour adiantado

Outro fato que pode soar inusitado para os ouvidos
contemporaneos ¢ que, até a década de noventa, havia
um convivio natural com bebidas e cigarros no ambi-
ente do Serpro. “Teve um periodo em que, como o tra-
balho era demais e ndo sobrava tempo para o happy
hour, o uisque era consumido aqui mesmo. Mas isso
era comum, tinha diretor que chamava a gente para to-
mar uma na sala dele. Felizmente, ninguém virou al-
codlatra”, garante Salvador.

Uma outra histdria, esta contada por Samuel, também
demonstra um certo pendor etilico demonstrado pelos
empregados da época. “Nosso chefe uma vez nos pediu
um contrato importante, com uma empresa da Califor-
nia, e ja trouxe a garrafa. Comecamos as seis da tarde,
terminamos as duas da manha. E ndo tinha nada de ho-
ra extra. No final, todo mundo elogiou. O acordo ficou
tdo bom para o Serpro, que mais tarde tivemos que fa-
zer uns aditivos para ndo levarmos os californianos a
faléncia”, relembra Samuel. l

Visita de autoridades governamentais as instalagbes

do Siafiem 1990

LINHA DO TEMPO
veja 0s principais
acontecimentos

no Serpro ente

1984 a 1994
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[1984]

» Comeca a introducao aos microcomputadores

[1985]
« Implantacao de impressoras eletrénicas na empresa
« Serpro faz apuracao eleitoral para prefeitos em 9 capitais mais a cidade de Duque de Caxias

[1986]
« TSE e Serpro recadastram todos os eleitores do pais. Implantagao da folha de votacao informatizada
« Criacao do Siafi

[1987]
« Eleicbes — desafio constante é aprimorar o sistema
« Digitadores ganham pausa programada

[1988]

« Conta Unica integra-se ao Siafi

* Receita Federal - o ledo mais agil (sistema piloto da agéncia Santa Ifigénia)

* Ligagao em rede, a nova conquista (até o fim do ano todas as unidades do Serpro estao conectadas)

[1989]

» Siape - a Folha de Pagamentos consolidada

« Serpro estuda a informatizacao das elei¢des presidenciais
« Apuracao da eleicao presidencial

[1990]

« Serpro e a justica eleitoral catarinense ja estudam a implantacao do voto eletrénico

« Criacao da urna eletronica desenvolvida pelo Serpro e Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina
 Demissao de empregados

[1991]

» Declara¢des do Imposto de Renda em disquete

« Implantacao de Servicos de Comunicacao de Dados via Satélite na Rede Serpro de Computadores
com o uso do Brasilsat

[1993]

* Implantacao do Siafem - Sistema Integrado de Administracao Financeira para Estados e Municipios
- A experiéncia do Serpro em Angola - Primeira missdo do Serpro em Luanda, na Africa

» Renavam e Renach revolucionando o sistema de transito brasileiro

[1994]
* Projeto Eleitoral do Serpro é apresentado no exterior
« A experiéncia do Serpro em Angola - Primeira missdo do Serpro em Luanda, na Africa



A FLOR DA PELE

Em quase todas as regionais encontramos gente disposta
a falar sobre as marcas voluntdrias que imprimiram em
seus corpos

H ouve um tempo, ha muito tempo, que tatuagens pelo corpo identificavam as
pessoas que estavam a margem do padrao social vigente. Nos dias de hoje, ¢
raro andar pelas ruas e ndo encontrar alguém tatuado, independente de status, raca,
cultura e posicao social.

A arte da tatuagem quebrou muitos paradigmas, deixando inclusive de representar
identificagdo com determinada tribo urbana ou grupo social.“Nos fazemos arte, arte
viva, que pulsa e respira e esta em todo lugar” explica o tatuador paulista André Fal-
cdo, especialista em tatuagens tipograficas e pequenas. “As pessoas querem um dife-
rencial. Alguns sdo ousados, outros mais discretos, mas todos tém o mesmo desejo:
que a tatuagem seja Unica, especial e representativa em sua vida” completa ele.

Essa busca de algo significativo marcado no proprio corpo ¢ antiga. Registros histori-
cos apontam tatuagens em mumias egipcias do sexo feminino, como a de Amunet,
que teria vivido entre 2160 e 1994 a.C. e apresenta tragos e pontos inscritos na regiao
abdominal. Outro registro foi identificado no famoso Homem do Gelo, mimia com
cerca de 5 300 anos descoberta em 1991, nos Alpes, embora haja duvida se as linhas
azuis no corpo sejam tatuagens ou cicatrizes de algum tratamento medicinal adotado
na Idade da Pedra.

Individualidade coletiva

Em praticamente todas as culturas se encontram o ritual e costume de pintar o corpo,
diferenciando-o, seja de forma temporaria ou permanente. No caso da tatuagem, o
desenho ¢ visto externamente apesar de a tinta estar na derme, que ¢ a segunda cama-
da da pele. “As células da derme sdo muito mais estaveis do que as da epiderme (ca-
mada externa), por isso a tinta que usamos permanece no lugar e pode durar por toda
a vida. E um trabalho manual e delicado, a agulha vai depositando uma gota de tinta
cada vez que perfura a pele, até completar o desenho” explica Falcao.

Serprianos contam as histérias de suas tatuagens

As tatuagens mais tradicionais € comuns sao as maoris, de dragdes, fénix, serpentes,
fadas e borboletas. Nos esttidios de tatoos, porém, tem sido comum o pedido de tatu-
agens que misturem diversos elementos, com desenhos combinados, arvores, signos
metafisicos e misticos e as tipograficas, que retinem a simplicidade das letras e a cor
preta. No Serpro encontramos admiradores e adeptos de tatuagens de todos os tipos,
modelos e tamanhos. Curiosamente, boa parte deles, apesar de falar orgulhosamente
da prépria tatuagem, preferem manter sua “arte viva” no circulo proximo de amigos,
evitando entrevistas. A GPS procurou em cada regional quem se dispusesse a falar e
apresentar essa mostra da arte que acompanha a humanidade desde sempre. W



FILHOS SURPRESOS

Belém

Um desejo desde sempre mas que precisou esperar o
momento certo: assim Maria Tereza Rocha, amazonense
nascida em Parintins e que atua no Escritério de Manaus fala
sobre sua tatuagem, uma orquidea e um beija-flor; localizada na
lombar direita.

“Fiz minha tatuagem num momento de serenidade em minha
vida. E em vez de surpreender meus pais, meus filhos que
ficaram surpresos comigo” explica Tereza. “Busquei no
simbolismo  regional retratar minha viséio de mundo e a
orquidea tem essa graca de ser uma flor rara, delicada e exdtica.
Ja o beija-flor traz a vibracdo mais alta e suave da natureza. Sao
as Unicas aves que voam em qualquer direcdo: para cima, para
baixo, para tras e para os lados. Essa convergéncia de flor e ave

nos estimula a encontrar a dogura e a alegria de cada situagao”.

SIMBOLO DE ASCENDENCIA
Belo Horizonte
Uma marca que reflete dois movimentos distintos: o

pertencimento a um grupo e a diferenciacdo individual. Essa
foi a motivacdo de Mauro Albuquerque, colega da Supde de
Belo Horizonte, para criar e tatuar uma imagem em seu
brago direito. Gravada em sua pele ha cerca de dois anos, a
tatuagem monocromadtica € mais do que um adereco
estético, ela simboliza um laco com a cultura e a histéria de
seus antepassados. ‘O desenho é de uma flor-de-lis inspirada
nos simbolos da heréldica, com um escudo de cinco pontos
que sdo justamente os simbolos que compdem o brasdo da
minha familia”, explica Mauro. Para ele, além da referéncia
familiar, havia o desejo de registrar algo que fizesse um sentido
simbdlico particular. “De certa forma a tatuagem ressalta isso,

tornando-me um individuo Unico no mundo”, completa.

PAZ E SABEDORIA

Brasilia

Foi-se o tempo em que tatuagem era necessariamente
sinbnimo de alternatividade e inconformismo com o “status
quo”. Hoje, gente muito bem-comportada também curte sim,
obrigado. Os desenhos séo utilizados para representar quase
tudo: temas religiosos, nomes de entes queridos, frases e
imagens inspiradoras.

Um exemplo é Jessica Caeli, da Sede, que gravou “pace et
sapere” (“paz e sabedoria”) na cintura. “Fiz com minhas colegas
do curso de direito”, explica. Ela conta também, que tem
tatuagens com o nome do marido e do filho. Na foto, uma
homenagem ao pequeno Arthur.



GRANDE NO SIGNIFICADO

Fortaleza

Adriana Rodrigues, da Supgs, j& fez quatro tatuagens. Hoje
restaram duas. “Ha mais de vinte anos, fiz a primeira, perto do
seio. Meses depois, fiz outra, na perna. Da primeira, perdi a
metade, por conta de uma cirurgia plastica. Ja a da perna decidi

cobrir ha seis anos. E em 2013 fiz mais uma”.

Ela ficou com uma pequena clave de sol, no ombro, e com o seu
xodd: as mdscaras da comédia e tragédia, na perna. “Amo
teatro, carnaval, cultura, mas na realidade escolhi o desenho por

representar a vida, que é alegria e tristeza”.

Para Adriana, a grandiosidade da arte de tatuar estd nos
significados, ndo na quantidade ou tamanho das tatuagens. Mas
adianta que nada a impede de realizar novas investidas.
“Dificilmente se fica s6 com uma tatuagem, e existe a supersticao

de que se deve ter um nimero impar. Vou fazer mais uma”.

LITERATURA NA VEIA

Curitiba

Entre as diferentes referéncias, a poesia. Raphael Neto, analista
da Supde, tem quatro tatuagens: duas nas partes internas de
seus antebracos e duas nas pernas. Raphael diz que, quando
decide fazer uma, ndo busca seguir um mesmo conceito, mas
deixa a imaginacdo voar: “a criatividade do tatuador que escolho

faz o resto do trabalho”, diz.

Mas uma das que mais chama a atengdo € a que estd em seu
antebraco direito, que faz referéncia direta a “O Corvo”, classico
poema de terror do americano Edgar Allan Poe. “E um de meus
poemas favoritos”, diz Raphael. L4 estdo o corvo sobre o busto
da deusa grega Pallas Atena, Lenore, o amor perdido do
narrador, e a frase dita pelo passaro, “nevermore” - “nunca

mais”, em portugués.

A MARCA DO GUERREIRO
Florianépolis
Uma das inspiragdes para que o analista Leandro dos Santos

Rodrigues, da Regional Florianépolis, fizesse sua tatuagem no
tornozelo foi o povo Maori. “E um povo guerreiro da Nova
Zelandia, que lutou muito bravamente e com orgulho”,
explica. A outra inspiragao foi cobrir uma tatuagem antiga e mal

escolhida. “Esse é outro assunto”, desconversa.

J& o nosso guerreiro Leandro teve que tomar coragem e
algumas cervejas para aguentar as oito horas seguidas de dor
necessarias para fazer a tatoo. “Escolhi um local bem discreto,
para tatuar” declara ele, que diz ainda sentir algum preconceito
em relacdo a tatuagem. “A préxima, também no estilo Maori,
vai ser no brago” garante.



“ONDE TEM 0SSO DOI MAIS”
Porto Alegre
Elfos séo criaturas misticas herdadas da mitologia nérdica que
se equiparam as fadas ou ninfas. Esse foi um dos elementos
com que se identificou Andrea Analu Pereira, da Supde, para
tatuar na perna um desses seres luminosos sentado em uma
vitéria-regia, simbolo brasileiro de explendor e forca. Nas
costas Andrea encomendou tatuarem-se rosas, com um
discreto nascer do sol logo acima, que, segundo sua
interpretacdo, “injeta energia” nas flores.

A série de tatoos comecou pelas rosas, ha seis anos. A analista
diz que o medo era maior antes de comegcar a fazer. “A
intensidade da dor depende do local do corpo. Onde tem
muito osso, déi mais”, informa a colega. A proxima tatuagem ja
estd em projeto, talvez uma borboleta na regido do colo. “Eu
sempre demoro para decidir porque acho que precisa ser algo
que tenha a ver comigo, com o meu dia a dia e com o lugar

onde vivo”, diz Analu. “Vale a pena pensar bem”, completa.

ARTE PRIMITIVA CONTRAPONDO A TECNOLOGIA
Recife

“E um onda polinésia entrelacada com motivos tupi-guarani. Um
desenho que ganhei de presente de um amigo, artista plastico. E
exclusiva’, afirma Daniel Melo ao ser questionado sobre a
tatuagem que ostenta na panturrilha direita.

A tatuagem remete as tribos indigenas dos primeiros habitantes
da Polinésia, que possuem imensa tradicio de tatuagem e
combina o tragado da arte tupi-guarani que também adornavam
o corpo mas sé que de forma temporaria.

“Faco o contrapeso da minha relacdo profissional com a
tecnologia com a sabedoria dos antepassados e me sinto
conectado com minhas raizes, meus antepassados indios, negros

e brancos” explica Daniel.

FASES DA VIDA NA MEMORIA E NO CORPO
Rio de Janeiro
Tatuados costumam dizer que apds a primeira tatoo, outras virdo
com certeza. Anna Graciela Cruz, da Regional Rio de Janeiro,
lustra bem a afirmacdo. “Tenho sete tatuagens, um Triskle na
nuca, simbolo celta que representa triades da vida; uma chakana,
cruz inca, no ombro esquerdo; uma cruz estilizada no ombro
direito; uma Maori, com varios desenhos tribais juntos, na
panturrilha esquerda; uma clave de fa no quadril esquerdo, um
dragdo no quadril direito e um gato no pulso esquerdo”.

Cada tatuagem tem um significado especial. “Foram feitas em
momentos importantes, marcando alguma fase. A mais recente é
a chakana, que fiz no Peru, tanto pra marcar a viagem quanto pelo
significado: ela é simbolo de arvore da vida para os incas”. E virdo
mais. Anna ja tem tem dois outros desenhos planejados: uma rosa
dos ventos estilizada e uma tatuagem de baldes de ar quente.



LEMBRANCA DE QUEM SE AMA

Salvador

Ha cerca de trés anos, uma borboleta bem colorida e uma le-
tra “M” estilizada enfeitam a nuca de Marcia Santos, auxiliar da
UniSerpro em Salvador. Segundo essa mae de dois rapazes e
uma mocga, a letra “M”, inicial do seu nome, remete também a
palavra “mae”. Ja a borboleta passa uma ideia de liberdade,
transformagdo e renovagao. “Ja tinha vontade de fazer, mas
nao tinha coragem e nao sabia exatamente o que escolher, até
que um amigo me incentivou”, conta Marcia, que inicialmente
ndo gostava de tatuagens.

E como geralmente quem decide fazer uma tatuagem ndo a
deixa “solitaria”, Marcia ja escolheu seu novo desenho para ho-
menagear a familia. “Vou fazer um trevo de quatro folhas, cada
uma com as iniciais do meu nome e dos meus filhos. Mas des-
ta vez, no pulso, para que eu possa ficar sempre olhando”, or-
gulha-se.

MUSICA GRAVADA NO CORPO

Sao Paulo

As quatro tatuagens de Priscilla Gomes, da Supde, vazaram da
alma para o corpo. O simbolo da banda Aerosmith, a letra “A”
com asas, tatuado nas costas, € para mostrar sua paixao pela
musica, pelo rock. Uma afinidade cultivada desde crianca. “Aos
seis anos, comecei a fazer aulas de piano com minha avé, que era
professora. Depois, passei a observar meu pai, pianista, para
tentar aprender algo. Também estudei violdo, gaita e saxofone”,
conta ela.

‘Hoje, estudo guitarra, canto e bateria”, completa. Em
reconhecimento a essa musicalidade e cumplicidade familiar na
sua formagdo, ela tatuou as claves de sol e de fd nos pulsos. A
quarta tattoo, um ramo de lirios préximo ao coracao, Priscilla ndo
mostra. Mas conta que adotou o significado dado a flor em um
filme que assistiu: “Eu te desafio a me amar”.

O Voce Sabia?

CONHECA 0S DIVERSOS TIPOS DE TATUAGEM

Tribal - A tatuagem mais vista por af é inspirada nos simbolos que
representam diversas tribos pelo mundo afora

Maori - As tatuagens Maori também s3o muito procuradas,
impulsionadas pela tradicional ritualistica dessa tribo indigena

Oriental - Carpas, sakuras, dragdes e outros elementos orientais sao
as principais pedidas desse tipo de tatuagem, normalmente de
grande extensdo.

0ld School - Tatuagens tradicionais, representadas principalmente
por marinheiros e ancoras. Os tracos sdo grossos e sombreados.

New School - Com inspiracdes no grafitti, as tatuagens New School
costumam ser bem coloridas e em trés dimensdes

Portrait - As tatuagens realistas sao muito usadas para homenagear
pessoas e animais queridos

Biomecanica - llustram os &rgdos humanos das mais diversas
maneiras, muitas vezes com a presenca de engrenagens e fios

Belfaro Pigmentacao - Mais conhecido por maquiagem definitiva -
afinal, ninguém merece pintar a sobrancelha e delinear os olhos
todos os dias, né?

Religiosas - Figuras que representam a fé das mais diversas linhas
espirituais

Psicodélicas - Como o préprio nome ja indica, sdo supercoloridas e
com muitos elementos graficos misturados

Bold Line - Inspirada nas principais histérias e personagens de
quadrinhos, com muita cor e vivacidade.

Branding - Realiza-se através de queimaduras na pele, seja por meio
de metais quentes, gelo, dcidos ou laser.

Black Light Tatoo - Aparece somente sob luz negra

Frases - Trechos de mUsica, poemas, oragdes e ditos populares.
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TUDO COMECOU COM UM NO

Em 1992, trés serprianos foram a Teresina para criar um né
de rede, mas as demandas na cidade foram tantas que em
1995 surgia um escritoério local

66

€ sdo jodo € pacatuba

¢ rua do barrocao

¢ parnaiba passando
separando a minha rua
das outras, do maranhdo”

Nos versos acima do poema “a rua”, musicado por Gilberto Gil, Torquato Neto cita
nomes de antigas ruas de Teresina, sua cidade natal. Ele homenageia também o Par-
naiba, rio lembrado carinhosamente por muitos moradores da capital piauiense, como
Elson Milhome, o veterano do escritorio do Serpro em Teresina.

Equipe de |3 profissionais atende clientes como Receita Federal e Procuradoria

da Fazenda Nacional

“Aqui tem uma histéria que diz que quem bebe da dgua do Parnaiba ndo sai mais da
cidade”, conta Elson, que ha 22 anos esta na capital. “Eu e duas colegas do Serpro
saimos de Fortaleza para ¢4, em 1992, com a funcdo de criar um n6 de rede para con-
centrar os circuitos de comunicacao dos clientes do Piaui em um link, conectado com “Ocupavamos uma sala de uns 20 m?, com pouco espaco para guardar materiais e
Fortaleza. Ajudei a montar o né de rede e permaneco nele até hoje, foi um né bem equipamentos. Nao tinhamos carro proprio para realizar atendimentos externos”, re-
apertado”, brinca Elson. “Foi desafiador participar desse projeto. E uma experiéncia corda Elson. Mas ele destaca que essas dificuldades ficaram no passado. “Somos
que compde o meu curriculo de vida”, compartilha Magnoélia Rodrigues, que integrou Serpro, temos maquinas e mobiliario iguais aos usados em outras localidades da em-
o trio e, atualmente, ¢ da Supop de Fortaleza. presa. Nossa estrutura agora ¢ muito boa”, acrescenta ele, atualmente chefe da Divi-
s30 de Administra¢ao de TIC em Teresina, a denominagao formal do escritorio.
A partir do n6 de rede, as demandas do Serpro na cidade se “desenrolaram”, cresce-

ram e, em 1995, deram origem ao escritério de Teresina. A equipe foi constituida pe- Relacao calorosa
lo trio inicial e por mais dois profissionais de atendimento técnico que ja trabalhavam Hoje, o escritorio de Teresina possui uma area de 193 m?, no térreo do prédio do MF.
no Estado — um cuidava da manutencao de terminais e impressoras; outro, dava su- A equipe, formada por 13 profissionais, atende clientes como a Receita Federal, a

porte a sistemas. E o novo local da empresa foi instalado no segundo andar do prédio Procuradoria da Fazenda Nacional, a Superintendéncia do Patriménio da Unido, a
do Ministério da Fazenda (MF). Superintendéncia de Administracdo do MF, o Departamento Nacional de Infraestru-
>
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A primeira capital planejada do Brasil

O escritério de Teresina fica no prédio do Ministério da Fazenda (a direita e no
detalhe), que esta situado no contorno da arborizada pragca Marechal Deodoro, ou da
Bandeira, como é mais conhecida. O local onde hoje é a praga, no centro histérico e
comercial da cidade, é considerado o nicleo de povoamento inicial de Teresina, a
primeira capital planejada do pais, fundada em 1852. O lugar, antes chamado de Largo
do Amparo - em referéncia a Igreja de Nossa Senhora do Amparo (a esquerda), era
um descampado ao redor do qual foram erguidos igreja, mercado, sede do governo e
outras construcoes necessarias ao funcionamento da Provincia do Piaui. Atualmente,
na alameda central da praca, vé-se o Marco de Fundacgao de Teresina.

GPS | Ii

tura de Transportes e a Policia Federal. Entre as atividades executadas no ambiente,
que também ¢ ponto de apoio para nove empregados do quadro externo, estdo a ad-
ministracdo de rede local e o servigo de certificacao digital. Para os colegas do escri-
torio, a tarefa de atender, de perto, governo e sociedade ¢ gratificante.

“Em Sao Paulo, fui do suporte a rede local da Receita Federal. Em 1998, consegui
transferéncia para o escritorio de Teresina e trabalhei no atendimento também a Re-
ceita. Agora, estou na certificacdo digital”, detalha o piauiense Jodo Francisco Ribei-
ro, que entrou no Serpro em 1979. “E fundamental estabelecer uma relacio de
confianca e de proximidade, seja com o cliente de governo ou com o contribuinte.
Trabalhar com o publico € fascinante”, diz Jodo.

A colega Cleide Davis concorda: “Quando as pessoas entendem, por exemplo, para
que serve a certificacdo digital, passam a valorizar a solucdo. Prestar um servico ¢ al-
go importante”, avalia a piauiense que ingressou no Serpro em 1975, foi do quadro
externo em Teresina, e ha cerca de seis anos esta no escritorio.

Edvaldo Gama ¢ outro colega que se alegra por poder ter contato direto com o publi-
co da empresa. “Em Brasilia, eu era suporte de terceiro nivel da unidade de centro de
dados, quase ndo via o cliente, lidava mais com as maquinas”, contextualiza o empre-
gado, em Teresina desde 2012. “Quando cheguei, fui do suporte de primeiro nivel a
rede LAN, e pude saber como ¢ estar na ponta e ter uma visao que até entao eu nao ti-
nha”, completa.

Tanto Edvaldo como Cleide e Jodo sentem-se satisfeitos em colaborar com o Serpro
na capital do Estado no qual nasceram e possuem familiares. E, pelo jeito, nenhum
deles toparia sair de Teresina para trabalhar em outra localidade da empresa. Mesmo
nos meses do B-R-O-Bro, o periodo de setembro a dezembro, considerado o mais
quente do ano na cidade.

“As pessoas daqui sdo acolhedoras, gostam de conversar. Tem o clima quente que to-
do mundo reclama, mas em Teresina também sentimos calor humano”, revela Edval-
do. “A cidade oferece educa¢do, satide, mobilidade. Esta crescendo, mas tem
qualidade de vida. Existe a quentura sim, mas ai a gente fica perto do ar-condiciona-
do”, comenta Jodo, descontraido. “Teresina cresce, mas ainda mantém um estilo de
cidade pequena, as pessoas se relacionam mais. Quanto ao calor, a dica € buscar a
sombra ¢ 0 ar-condicionado, ndo tem outra saida”, sugere Cleide, rindo. M
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CALOR HUMANO

Serprianos realizam
campanhas do agasalho

O inverno pode ser uma estacao gostosa para quem r—
esta protegido do frio, mas também ¢ um tempo =
dificil para quem nao tem o mesmo conforto. Pensando w
nisso, empregados do Serpro realizaram campanhas de

doacdo de agasalhos em diferentes regionais. 1 6 o kg

Em Curitiba, a iniciqtiva aconteceu em jqnho, com a 4= FEEEE E e
coordenacdo da Comissdo de Responsabilidade Social e e e

da regional. Foram arrecadados 160 quilos de roupas e

outras pecas de vestuario. A a¢do, realizada em coope-

racdo com o Comité de Entidades no Combate a Fome

e Pela Vida (Coep-PR), beneficiou a Instituicdo Her-

mon, da capital paranaense, concluida com uma grande

entrega de materiais em 3 de julho.

Roseli Braz, coordenadora da campanha, comemorou
nao s6 a quantidade do material arrecadado, mas tam-

Comissao de Floriandpolis, a partir da esquerda: Ana, Maria José, Ricardo, Maria Jdlia e Janice

"
N,

bém a qualidade. “De todas as pecas de roupas doadas, -
0 tivemos de descartar uma. A instituicao até nos ligou
agradecendo por isso”, afirma. 11 litros
de agua sanitaria “Os colegas da Regional Florianépolis ficaram sensibilizados com a situacao dos de-
Ja no Rio de Janeiro, durante campanha realizada em sabrigados nas enchentes e sugeriram a doagao dos agasalhos arrecadados para as vi-

timas”, explica a vice-coordenadora da CRSC, Maria Julia Miranda. “Como houve
um apelo por parte da Defesa Civil de Santa Catarina para que a populagdo fizesse
doagdes de materiais de limpeza, o comité resolveu também se engajar nessa corren-
Além do agasalho . te de solidariedade”, completa.

Inicialmente seria mais uma tradicional campanha do 2 litros

agasalho realizada pela Regional Florianépolis, mas de detergente De 27 de junho a 4 de julho foram recolhidos 11 litros de agua sanitaria, 14 litros de
vieram as enchentes em Santa Catarina ¢ o Comité de desinfetante, dois de detergente, dois quilos de sabdo em p6 e 203 pecas de roupas.
Responsabilidade Social de Santa Catarina (CRSC) re- Uma ajuda para os 40 mil desabrigados pela chuva, que bateu recorde em todas as re-
solveu ampliar os tipos de donativos. gides do Estado, afetando 39 municipios. M

julho, foram arrecadados mais de 500 produtos para
77 idosos e 150 criancas que moram em um abrigo.

14 litros

de desinfetante
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