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A gente se e

Destaque . Memoéria
Serpro ontem e ho;e; . . Vida.Serpro
mudancas no dia-a-dia dos profissionais A carioca Gilda Maria da Graca Soares & a
Evolucao tecnolégica e desafios da area governamental impulsionam alteracdes no cotidiano empregada na ativa com mais tempo de servico
da empresa prestado a empresa

Planeta

Oasis verde em Brasilia
Casal de empregados do Serpro luta por causa
ambiental no local em que moram

Gente

Mulheres em campo

Em varias regionais ha colegas do Serpro que se
exercitam jogando futebol
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DO PROCESSAMENTO DE DADOS A
GESTAO DA INFORMACAO

Diferentes geracoes agregam-se e constroem
conhecimento: heterogeneidade valiosa em tempos de
transformacao.

a duas maneiras classicas de chegar ao chamado know-how, o “saber como

fazer”. A primeira ¢ a do enfrentamento pratico, quando € preciso inventar
solugdes partindo quase do zero, porque nao ha saber consolidado. A outra é a da
formacgao académica, quando se vai a fonte tedrica para apressar a aprendizagem,
antes mesmo de encontrar a pratica. Juntar profissionais dessas duas matrizes ¢
uma das caracteristicas mais marcantes, e valiosas, do conjunto de profissionais
que faz o Serpro de hoje.

“Antigamente as pessoas entravam no Serpro sem formagdo em analise de
sistemas, porque inexistiam cursos na area. O Serpro formou muita gente”
relembra Vera Moraes, Diretora de Administracao, que entrou na empresa em
1980. “Saimos de uma era de processamento de dados e entramos no mundo da
gestdo da informacdo. Uma evolugdo que aconteceu ao longo dos 46 anos da -~
empresa. Hoje hd pessoas que ja sio admitidas com mestrado e doutorado, algo .m

L i

que nao era possivel anteriormente”, constata.

O analista de sistemas Rodrigo Perozzo Noll, 34, ¢ exemplo dessa nova situagao de E
embarque. Convocado pela Regional Porto Alegre em novembro, Noll chega ao it €
Serpro trazendo na bagagem graduacdo em escola de primeira linha, mestrado, trés
anos de docéncia em faculdades, doutorado em curso e experiéncia em empresas
como Dell, Bunge e RBS. “Escolhi o Serpro porque ¢ a empresa estatal que tem a
atua¢do mais proxima aquela que eu vivi na academia e em empresas privadas.
Espero encontrar aqui desafios como os de outras companhias de porte:
desenvolver capacidades, ajudar a elevar a produtividade, trabalhar bem em
equipe”, enumera. “Também ¢ interessante a questio de contribuir para o pais, na
medida em que bons sistemas solucionam problemas, aumentam a confiabilidade. Rodrigo Noll, doutorando e professor universitario recém-admitido:
Ajudam a realizar sonhos”, resume. » novos profissionais ja trazem bagagem académica
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Jorge Luiz Barnasque, desde 1972 no Serpro

Epoca romantica

O recém-admitido Noll alinha-se naturalmente a
identidade do Serpro quando expressa o desejo de
contribuir para a melhora do pais. “Talvez nem todos
os brasileiros tenham a percepgdo exata do que
representaram inovagdes como o Siafi, a

modernizagao do processo eleitoral e 0 nosso
sistema de tratamento imposto de renda“, afirma
Ronald Dreux, ex- empregado que atuou no Serpro
carioca durante 40 anos. “Digo isso como cidadéo,
porque nao participei diretamente de todos esses
processos”, afirma Dreux.”Mas tive conhecimento
de que esses foram foco de visita de delegagdes

européias, soviéticas, latino-americanas”.

”Entrei no Serpro em 1972 e lembro que naquela
época existia um deslumbramento com a informatica.
A pessoa que 'entendia de computador' era olhada de
maneira diferente pelos amigos” diz Jorge Luiz
Barnasque, Diretor de Relacionamento com Clientes.
“Os cursos eram minitrados pelas pWprias empresas
e por fornecedores, como a IBM. Eramos, em relacao
aos profissionais de informatica atuais, como os
antigos praticos de medicina em relagdo aos
médicos” compara Barnasque.”Para mim, o retrato ¢
o de uma época romantica”, pontua.

“Viravamos a noite para entregar a compensacao do
dia a Caixa Econdnica Federal, entdo um de nossos
principais clientes. Tudo que hoje temos nos caixas
eletronicos em tempo real, como o saldo de nossa
conta, o extrato, e ainda o movimento de todas as
agéncias bancdrias, era anotado mecanicamente e
computado entre a noite e a madrugada” relembra
Barnasque. “Estamos falando de um tempo em que
os carros ficavam estacionados em frente a cada
regional para levar esses documentos as agéncias
espalhadas em todos o Brasil, para que pudessem
abrir com dados atualizados de manha, fossem
localizadas nos centros urbanos ou nas fronteiras do
pais”, rememora. “Havia muito estresse, mas também
uma grande integragdo. A vida social em cada
regional era intensa - ndo nos separavamos nem na
hora do lazer”, descreve.

Termos e carreiras que contam a historia

Siglas sempre permearam o vocabulario das
empresas, notadamente as publicas - mais ainda as
envolvidas com tecnologia. E hé légica nisso: »



facilitar o manuseio de informacoes utilizadas num
ciclo interminavel de registro, comunicagado, arquivo
e recuperacdo. De forma que depois de poucos meses
de trabalho, qualquer empregado emite siglas como
PGPS, RARH, APPD, SUPGP, COJUR, CETEC,
ACNR ou SL com a naturalidade de quem diz
“computador”.

Mas um numero razoavel de siglas e termos restam
familiares somente por aqueles que detém a memoria
da empresa. Sao palavras que reconstroem a historia
do Serpro, profundamente entrelacada a todos os
avancos da tecnologia. Da era em que os dados eram
processados um a um, coletados e conferidos resta o
registro de carreira como a das digitadoras e
secretarias . Numerosas no Serpro até o advento da
digitalizacdo, sdo hoje inexistentes (digitadoras) ou
raras (secretarias). Sabe, ebem, qual sua fun¢ao. Mas
o que dizer de atribui¢des, como, por exemplo, as dos
ACCs?

“Os ACCs, Auxiliares de Codificagdo e Conferéncia,
preparavam os lotes de documentos, como Imposto
de Renda, preenchido pelos contribuintes” relata
Mauro Roberto Simido, da SUPST. Lotado na
Regional Curitiba, Simido ¢ um dos empregados da
ativa com mais tempo de casa. Ele lembra que, antes
que as declaragdes chegassem a digitacao, era
necessario verificar se os campos minimos haviam
sido preenchidos, dividir os documentos em lotes e

codifica-los para entrar em producdo. “Tudo dependia

de papel - a declaragdo, o cartdo, os relatorios”. Algo

dificil de explicar para quem cresceu convivendo com

computadores.

Outra fun¢do que nao resistiu ao tempo foi a de

“Documentac¢do de Sistemas”. “Trabalhei nessa area
no inicio da carreira”, conta Vera Moraes. “O analista
pensava o sistema, o programador desenvolvia, e
alguém precisava documentar todo esse processo.
Hoje o analista mesmo faz a documentagao”, destaca.
“Os sistemas passaram a ser melhor desenvolvidos e
tém muito mais inteligéncia, demandando que a
propria pessoa que o utiliza tenha compreensao
ampliada”, diz. “ A tendéncia é que a area de
denvolvimento cres¢a ainda mais, ndo a ponto de
dobrar de tamanho, mas ha campo para a expansdo”,

r
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projeta Vera. Ela ressalta que o aumento do nimero
de sistemas também gera demanda de produgao. “As
areas de suporte e de Centro de Dados também
acompanham essa evolugdo, porque ha mais dados
trafegando. Entretanto, em comparag¢ao com o
passado da empresa, ¢ uma reversao: a énfase passou
da producdo para o desenvolvimento. E significativo
que tenhamos, hoje, dois mil desenvolvedores em
nosso quadro de cerca de 11 mil empregados”, afirma.

Vera Moraes vé o Serpro mais proximo das decisdes estratégicas de governo




QUANTOS E QUEM SOMOS

Os nimeros do Serpro hoje
Dados de outubro/2010, disponiveis no fechamento desta ediciao

10.875

empregados

2.082

desenvolvedores
de sistema

26,4%

20 a 40 anos

68,9%

41 a 60 anos

4,7%

61 a 82 anos

55%

homens

45%

mulheres

52,5%

casados

37,4%

solteiros

9,4%

desquitados e
divorciados

0,7%

vilvos
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No aniversario da Empresa, estreia a Radio Web
Serpro. Com programacao voltada ao publico
interno, a | # edicao do veiculo conta a histéria do
Serpro e fala de suas perspectivas futuras.

Nao perca! Toda quarta-feira as |0h.

Acesse: http://radio.serpro.gov.br.

Datas de aniversario nos convidam a reflexao
sobre o que ja passou. Mas sao também
oportunidades de projetar o futuro - o futuro
com que sonhamos, ponto inicial que pode nos
comover no sentido da realizacao. Para Vera
Moraes, as quatro proximas décadas
representam a oportunidade do Serpro
“participar mais ativamente da definicao dos
processos de informacao nos érgaos de
governo. O Serpro ja possui suficiente
conhecimento desses processos para sugerir os
melhores sistemas de tratamento da
informacao, isso é de sua competéncia. Atuar
nao apenas como uma empresa prestadora de
servicos ao governo, mas sim junto ao governo,
na definicao das politicas de tecnologia de
informacao e de comunicacado.”

E vocé, qual o caminho que vislumbra para o
Serpro nos préximos 40 anos? Envie seu ponto
de vista para gps@serpro.gov.br e participe da
construcao simbdlica do futuro da empresa. As
respostas serao publicadas em edicoes
posteriores do GentePontoSerpro.




COM A BOLA TODA

Ter(;a a noite ¢ dia de futebol, o namorado ja sabe
e a relacdo vai bem, obrigada. Essa ¢ a realidade
de Celita da Rosa Albanus, que esta no Serpro desde
2005, época em que também se iniciou no futebol,
integrando um time com outras empregadas publicas
da cidade. A gaucha calca chuteiras com a mesma
naturalidade com que optou por outro nicho
anteriormente reservado aos homens: a carreira de
analista de sistemas.

“La em casa sempre brincamos de jogar”, conta ela,
que tem trés irmas e outras quatro meia-irmas, por
parte de pai. Seis dentre elas aproveitam para bater
uma bola com outras mulheres da casa toda vez que a
familia numerosa se reine em General Camara,
cidade natal de Celita, distante 80 km da metrdpole.

Na Regional Fortaleza, sua colega de profissao
Amanda Saraiva Bezerra também escolheu futebol
como hobby. E foi mais longe no desbravamento:
integrou-se ao time masculino do Serpro. “No
comeco eles tinham um excesso de cuidado. Hoje me
tratam como igual, e eu mesma evito as divididas que
me parecem mais perigosas”, diz Amanda,
acrescentando que ja passou por times femininos
amadores nos quais 0 corpo-a-corpo era muito mais
violento.

Amanda, de
Fortaleza:

futebol € hobby

Futebol feminino ja foi proibido por lei



Cheila, do Rio de Janeiro:

praticamente profissional

Do Rio de Janeiro, Cheila de Oliveira Viana relembra
com carinho sua jornada de 40 anos como jogadora:
“cresci com a bola no pé por influéncia de um tio,
que eu acompanhava no futebol de varzea, em Angra
dos Reis”. Lotada em Brasilia durante vinte anos, a
carioca jogou em varios times amadores do Distrito
Federal antes de voltar ao Rio, onde trabalha pelo
Serpro na Receita Federal. E confirma que as
mulheres também intimidam fisicamente quando o
jogo ¢ para valer, s6 que com mais sutileza. “Tem
sempre uma puxadinha de camiseta, discreta, para
cortar o embalo da adversaria que tenta arrancar na
corrida”, relata Cheila.

Em Recife, Vivianne da Nobrega Medeiros organiza
partidas mais que amistosas nas confraternizagdes
que ocorrem na Regional.” Aproveitamos um campo
de futsal que ha ao lado do Serpro, organizamos os
times no improviso e jogamos” . Também analista de
sistemas, ela cresceu com o pé na bola, jogando no
colégio “so por diversdao”. Com o tempo preenchido
por uma segunda graduacgdo universitaria, a
paraibana tenta conciliar a agenda para voltar a jogar
todas as quartas a noite, no time formado por
empregadas do Serpro e suas amigas.

Time de Recife: presenca certa

em eventos da Regional
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Sem estresse. Com liberdade

Na Regional Sao Paulo, cerca de vinte mulheres
separam na agenda semanal a hora sagrada para bater
uma bolinha. Aproveitando a quadra da Clube dos
Funcionarios do Serpro (CFS), o time se retine na
hora do almogo, sempre as quintas-feiras. Maria das
Gragas Augusto Forte, que atua na GP, foi uma das
primeiras a compor o grupo, que hoje tem até
uniformes e conta com dedicados “professores”:
Walter, “Claudinho” ¢ Antonio Carlos, todos colegas
do Serpro. Apesar da organizacao, o jogo € sempre
uma diversao: “Depois daqueles 40 minutos, vocé
volta para o trabalho energizada, sem estresse”,
comenta Maria das Gragas.

Mas e as contusdes? Afinal, a Copa demonstrou o
quanto o futebol pode ser farto em esbarrdes,
caneladas e quedas. Como as outras companheiras
ouvidas pelo GPS, Maria das Gragas resume: futebol
¢ jogo de contato. Como toda atividade fisica, pode
envolver algum incidente, geralmente de pouca
importancia. “De vez em quando aparece uma marca
arroxeada na perna e meu filho brinca: ndo estamos
com os papéis trocados? Nao era eu quem deveria
estar explicando o que aconteceu no jogo?” relata
Graga, divertida.

No Brasil, a primeira partida de futebol feminino . .
registrada foi realizada em 1921, em Séo Paulo, Equipe Serpro de Sao Paulo: com direito a “professor
onde se enfrentaram os times das "senhoritas"

catarinenses e tremembenses.




SEMPRE SERPRO

Na empresa desde 67, Gilda é a
mulher com mais tempo de servico na
ativa

‘ ‘ Quando comecei na empresa, costumava

levar a pastinha do Serpro com o logotipo
bem a vista para que todos soubessem onde eu
trabalhava”, relembra Gilda Maria da Graca Santos, a
empregada com mais tempo de servigo no Serpro - 43
anos. “Sempre tive orgulho de trabalhar aqui”, diz
Gilda, lotada na Regional Rio de Janeiro.

Atuando na area do Siscomex - Sistema Integrado de
Comércio Exterior, ela declara que seu trabalho
continua a desafia-la.”Sou a tinica a acompanhar esse
sistema desde a sua criagdo. Agora estou repassando
meus conhecimentos a duas colegas”, afirma.

“Por tudo isso, o Serpro foi meu primeiro

e sera meu (ltimo emprego”

No inicio de sua carreira, Gilda ocupou dois cargos
que ja ndo existem - digitadora e ACC (Auxiliar de
Contabilidade e Conferéncia). Encontrou tempo para
graduar-se em administra¢do e em analise de
sistemas, foi secretaria durante oito anos, atuou na
area de treinamento por outros sete e finalmente
conquistou seu lugar na area de analise de sistemas,
em 87.

“Gosto do que faco. As chefias e os clientes sdo
respeitosos, ha sempre novidades no sistema, aprendo
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Gilda, 43 anos de Serpro: trabalho continua desafiador

muitas coisas novas. E estimulante”, afirma. “Mesmo
trabalhando, posso fazer danga, pilates, natagao,
curtir a familia. Por tudo isso, o Serpro foi meu
primeiro e sera meu Gltimo emprego - ndo me
imagino fazendo outra coisa em termos profissionais
depois que sair”, declara , em um tom de voz que
aponta um tempo remoto: a data de aposentadoria ndo
foi sequer definida. m

O homem com mais tempo de casa no
Serpro é Armando de Souza, do Rio de
Janeiro - sua matricula traz o nimero 370 e
ele completa 43 anos.

Leia aqui a entrevista que ele concedeu a
Tema — edicao de n° 200.




Planeta

PROPRIEDADE DO
PLANETA

No coracao de Brasilia, uma drea rural
preservada abriga um ativo movimento
em prol da preservacao do ambiente.
Dois empregados do Serpro participam
desse projeto.

S olange Satto ¢ Edmur Damasceno Simdes tém
mais tempo de casados do que de Serpro. Sao
parceiros em tudo ha mais de 30 anos e compartilham
o respeito a natureza morando em uma chacara no
Nucleo Rural do Corrego do Urubu. Distante 15 km
do centro da cidade, o ntcleo abriga cerca de 150
familias, bem no meio de uma exuberante paisagem
de matas preservadas e rica biodiversidade.

Perigo a espreita

Localizada ao lado de regides urbanizadas de
Brasilia, a microbacia do Cérrego Urubu ¢ formada
por trés corregos menores: Urubu, Olhos D'Agua e
Sagui, que desaguam no principal deles, o Urubu.
“Nao ha tanta 4gua como antigamente. A ocupagao
desenfreada nos arredores causou o assoreamento do
corrego”, explica Edmur.

Para ajudar na preservacao desse patrimonio do
cerrado brasileiro, Edmur e sua esposa participam do
movimento “Salve o Urubu”. “E primordial
conscientizar a populag@o para que o lixo nao seja
jogado nos rios. Também ¢ importante a
sensibilizagdo para que se mantenha a mata ciliar,
vegetacdo das margens dos rios” destaca Solange.

Macaco Estrela, espécie abrigada no nucleo rural

“Preserve o Urubu”
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Coérrego
Olhos
d'Agua

MICRO BACIA
DO CORREGO Corrego
(V] :{V]:]V] Sagul

Solange, na area preservada: moradores monitoram qualidade da agua

Planejar e participar

O movimento comegou com um grupo de amigos que
ha 50 anos luta pela organizacdo de ocupacao do
local, projetado para ser uma reserva natural do Plano
Piloto de Brasilia. Tem objetivos definidos e prioriza
o planejamento participativo: a valorizag¢ao dos
recursos hidricos, a integracdo da comunidade, a
ocupagao sustentavel, a regularizagdo fundiaria e o
desenvolvimento humano. Sua meta ¢ o crescimento

urbano aliado ao baixo impacto ambiental.

Para isso, os moradores da regido fazem monitoragao
da agua do local por meio de parcerias que oferecem
treinamentos ¢ material quimico para a analise.
“Quando se vive proximo a natureza fica mais facil o
entendimento da necessidade de preservagao.
Pequenas agoes fazem a diferenca”, explica Solange.
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Chacara ecologicamente correta

Na chacara de Solange ¢ Edmur tudo é o mais natural
possivel. A separagdo do lixo é cuidadosamente
efetuada. Ha também a separagdo de aguas cinzas -
usadas no banho ¢ na cozinha, que retornam ao solo -
das aguas negras, que passam por processo de fossa
ecologica. Até as galinhas sdo poupadas: morrem de
velhice ou abatidas por sarués, espécie de gamba do
cerrado.

"Aprender a cooperar com o processo de evolucao do
todo é entender que o homem ¢ filho da terra",
filosofa Solange. Ela ¢ o marido veem com bons
olhos as iniciativas de Responsabilidade Social que o
Serpro empreende. “Sao a¢des que fortalecem o
espirito de cidadania, o que gera resultados positivos,
inclusive nas relagdes interpessoais no ambiente de
trabalho” pontua Solange. “Se cada pessoa fizer a sua
parte no seu pedago de mundo, independente de
acoOes de empresas ou governo, ja sera um grande
passo para a conservagao da biodiversidade. Isso se
transforma em um conjunto de atitudes que,
globalmente, geram impacto”.

Divisor de aguas brasileiro



