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1. Requisitos Gerais

Solucao de Gestao de Gastos e Recursos de Telecomunicagoes

1. Requisitos gerais

1.1 Requisitos obrigatérios da solugao

Fornecedor XXX
ID Descrigao do requisito A | NA | AP
111 A solu.g..éo de gestéo dg gastos e recursos de telecomunicac¢des deve atender no minimo os requisitos obrigatorios
especificados neste Edital.
A solucéo de gestéo de gastos e recursos de telecomunicacgbes deve ter nativamente as funcionalidades especificadas
1.1.2 |e as caracteristicas exigidas neste edital em plataforma uUnica, ndo havendo a necessidade de compor estas
funcionalidades em mais de uma solugao.
113 Entende-se por ativos todos os numeros de telecomunicag¢des (Ex.: ramais, numero fixo, linha direta, niumero de
o telefone celular, SIM Cards de dados).
1.1.4 |Todas as funcionalidades dever&o estar aderentes as regras e normativas da ANATEL.
1.1.5 |Asolucéo deve permitir a criacdo de grupos de centros de custos hierarquizados.
1.2 Desempenho e Capacidade
ID Descri¢ao do requisito Fornecedor XXX
A | NA | AP
121 0] terppo total para o proce§samento, verificagﬁéo da conformidade, conciliagél’o com bilhetes, retarifagcdo e geragéo de
relatérios referentes ao periodo de 01 (um) més completo, deve ser de no maximo 72 (setenta e duas) horas.
129 A solluggéo e sua respect[va arquitetura deverao suporta.r e armazenar 0s deos relativos a pelo menos 05 (cinco) anos,
possibilitando a realizag&o do reprocessamento, pesquisa e relatorios historicos.
O ambiente de hardware e software indicado deve atender a capacidade e desempenho exigidos, levando em
123 cor)s_ideragéo a neqessidade de processamento, armazenamento, disponibilidade e ba_wkup compatl'vei_s com o
solicitado neste Edital e seus Anexos, bem como suportar pelo menos 25% de acréscimo do atual ambiente de
telecomunicacgéo.
124 A Contratada deve apresentgr_juntamgnte com a propqsta comercial parecer técnico informando o ambiente de
hardware e software necessario para instalagao e funcionamento da solugéo.
1.3 Configuracées e Parametrizagées
ID Descricao do requisito Fornecedor XXX
A | NA | AP
1.3.1 |Todas as funcionalidades deverao estar aderentes as regras e normativas da ANATEL.
132 Permitir a integragao com servidores de hora (NTP — Network Time Protocol) diretamente na solugdo sem a
necessidade de customizagéo.
133 Per[nitir a verificag?o. de hora das centrais. telefénicas com 0s seryidqres NTP configurados Qa.solugéo a fim de aferir a
assincrona dos reldgios, podendo ser configurado também a toler&ncia de tempo entre os relégios.
13.4 Permit.ir a cqnfjguragéo de relevancia gg tempo de duragdo de chamgdas entre os arquivos CDR’s coletados nas
centrais telefébnicas com as faturas eletrénicas das operadoras de telefonia.
1.3.5 |Permitir o cadastro e manutengao de feriados/dias nao Uteis possibilitando a tarifagdo com valores diferenciados.
136 Permitir o cadastro e manutencéo das operadoras de telefonia sendo possivel informar os diferentes cédigos de selecéo
de operadoras - CSP.
1.3.7 |Permitir a importagéo de dados diretamente na ferramenta, o cadastro e manutengéo dos prefixos fixos e méveis.
1.3.8 |Permitir o cadastro e manutengéo de diferentes tabelas de modulagéo horaria.
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1. Requisitos Gerais

13.9 Permitir a importagdo de dados diretamente na ferramenta, o cadastro e manutengdo da matriz de tarifagdo da
e ANATEL, registrando as areas de origem e destino com os seus respectivos degraus.
1.3.10 |Permitir o cadastro e manutengéo das regides de outorga.
1.3.11 |Permitir o cadastro e manutencéo de prefixos de longa distancia internacional - LDI.
1.3.12 |Permitir o cadastro e manutengéo dos grupos de paises.
1.3.13 |Permitir que seja configurado um perfil padréo para os usuarios o0s usuarios de atestes de chamadas.
1.4 Acesso e Seguranga
. . . Fornecedor XXX
ID Descrigdo do requisito A | NA | AP
1.4.1 |Permitir o acesso ilimitado de usuarios.
O acesso a solugéo deve ser protegido por senha de acordo com os privilégios atribuidos, sendo definido e configurado
1.4.2 |um perfil de acesso para cada grupo ou usuario, garantindo dessa forma a integridade dos dados e o sigilo das
informacoes.
1.4.3 |Permitir a configuragéo de diferentes perfis por areas de acesso.
14.4 Perm'itir a configuragao da solugéo para que os numeros de destinos sejam visualizados somente por usuarios
autorizados.
1.4.5 |Manter informagado de senha criptografada com hash minimo de 128 bits para efeito de seguranca.
146 Permitir que o usuario seja autenticado no sistema utilizando repositério LDAP, tendo a opgéo de validagao por meio de
o Certificagéo Digital no padrao ICP Brasil utilizando Token.
147 Casolo usuério possua Certificagdo Digital no padrao ICP Brasil e token, a solugio deve possibilitar que o usuario
também assine digitalmente os atestes das faturas telefénicas.
148 Qaso o usuério seja autenticado pelo sistema, o0 mesmo devera manter a senha criptografada com hash minimo de 128
bits para efeito de seguranca.
14.9 P:r:?;t’jr a solicitagdo de nova senha e envio por meio de mensagem eletrénica através da opg¢ao “Esqueci minha
S .
1.4.10 |Gerar e salvar todos os registros das a¢des executadas na solugdo em forma de Log de todos os usuarios.
O registro de Log deve possibilitar o resgate de quais modificagdes foram efetuadas (incluséo, alteragao ou excluséo), o
1.4.11 |usuario executor da agéo, a operagao executada, os dados afetados, data e hora da operagdo, bem como o IP da
maquina de origem da requisigéo.
1.5 Agendamentos e Alertas
ID Descrigcao do requisito Fornecedor XXX
A | NA | AP

1.5.1 |Permitir o agendamento de tarefas para determinados dias e horarios.

1.5.2 |Permitir que, no minimo, sejam agendadas as tarefas:

1.5.2.1 |Verificag&o do horario das centrais telefénicas e Sincronia de relégios (PABX/NTP);

1522 Importagdo do arquivo de retorno de pagamentos das Guias de Recolhimento para Unido — GRU Simples e GRU
7" |Cobranga;

1.5.1.5 |Rotina de leitura e atualizagado de dados dos sistemas integrados a solugéo de gestao de telecomunicagao;

1.5.2.4 |Rotina de coleta de arquivos CDR’s com as centrais telefénicas;

1.5.2.5 |Rotina de verificagao de horarios das centrais telefénicas com o(s) servidor(es) NTP;

1.5.2.6 |Rotina de envio de e-mail agendados;

1.5.2.7 |Rotina de agendamento de envio de relatorios.
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1.5.3 |Gerar durante a execugao das tarefas agendadas logs de ocorréncias e alertas.
1.5.4 |Permitir configurar alertas de vencimento de contrato de forma personalizada por contrato.
1.5.5 |Permitir configurar alertas de recebimento de faturas de forma personalizada por contrato.
1.5.6  |Permitir configurar alertas informando a estouro do prazo de devolugéo dos termos de responsabilidade temporarios.
1.5.7 |A antecedéncia do envio de alertas deve ser configurada diretamente na interface da solugao.
15.8 Envigr glertas automaticos através de mensagens eletrOnicas para usuarios com atestes atrasados das faturas
telefénicas.
1.6 Importagao e Exportacdo de dados
ID Descrigao do requisito Fornecedor XXX
A | NA | AP
Permitir que o cadastramento dos usuarios, dos ativos de telecomunicacao (recursos fixos, moveis ou de dados), dos
1.6.1 |centros de custos, dos aparelhos telefonicos e SIM Cards, sejam efetuados diretamente na solugdo e também através
da importacao de planilhas de carga.
16.2 Pgrmitir a_alteragép e exclusdo de dados em lote, através de importagdo de planilha, de usuarios, centro de custos,
numeros fixos e moéveis e SIM Cards.
1.6.3 |As alteragdes realizadas via importagdo de planilha deverao ser informadas no log de auditoria.
16.4 Pgrmitir que o VinCLj|0 entre 'usuériosi numeros telgfﬁnicos, gparelhos telefébnicos e SIM Cads, sejam efetuados
diretamente na solucdo e também através da importacéo de planilhas de carga.
165 A Contratada deve disponibilizar as planilhas de carga com descritivo do conteudo e formato das células, linhas e
colunas para a Contratante.
16.6 Permitir que os r.elatérios sejam exportados de forma manual ou automatica com agendamento e envio por e-mail, pelo
menos nos seguintes formatos PDF, CSV, XLS, HTML, DOC, ODT e ODS.
16.7 Pfefmitif a importacao de todos os dados de um contrato pré-existente para um novo contrato evitando a necessidade de
digitacdo desses dados.
Permitir leitura, importagdo e processamento das faturas eletronicas das operadoras de telecomunicagdes no formato
1.6.8 FEBRABAN.
1.7 Especificagdo da infraestrutura necessdria
ID Descrigao do requisito Fornecedor XXX
A | NA | AP
171 Os softwares aplicativos necessarios para a solugédo de gestéo de telefonia fixa, mével e de dados deverao ser
e fornecidos adequado a capacidade, desempenho e disponibilidade exigidos.
470 |Todo o hardware devera ser provisionado e disponibilizado pela Contrante para suportar a demanda projetada,
considerando:
1.7.2.1 |Capacidade de processamento para alta demanda;
Espaco de armazenamento em disco — memoria ndo volatil — devera atender aos requisitos temporais de guarda da
1.7.2.2 |informacéo e a critérios minimos de salvaguarda, utilizando mecanismos de contingéncia, como espelhamento ou outra
tecnologia adequada.
1.7.2.3 |Possuir contingéncia de fonte de alimentagéo;
173 Todo softvyare necegsa’rio incluindo Sist’ema Gerenciador d? Bgnco de ngos (SGBD) e Sistema Operacional deverao
ser fornecidos com licenga de uso perpétua e com transferéncia de propriedade de uso para a Contratante.
174 A solugao devergé exgcutar em arquitetura de 2 ou mais c_amadas, considerando. d_qas ou mais plataformas distintas,
separando a aplicagéo do banco de dados, provendo maior seguranga e disponibilidade.
1.7.5 |A solugdo devera permitir que unidades distribuidas no territério nacional acessem via web aos servidores da aplicagéo.
1.7.6  |A solugdo devera permitir o funcionamento em ambiente virtualizado.
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1.8 Integracées Nativas

ID Descrigcao do requisito A NA | AP
181 Permit_ir cgnfiguragéo’ Qa integragdo com repositorios LDAP diretamente na interface da solucédo, possibilitando
o autenticagdo dos usuarios.
182 Permi~tir a configpragéo da iqtegragéo com servidores de e-mail utilizando protocolo SMTP diretamente na interface da
solugao, possibilitando o envio de e-mails.
183 Permitir a configuragdo da integragcdo com servidores NTP diretamente na interface da solugéo, possibilitando a
o verificacdo de horario das centrais telefénicas (PABX).
1.8.4 |As integracdes nativas ndo devem gerar custos adicionais e serdo configuradas durante a instalagdo da solugéo.
1.9 Integracées e Customizagées
ID Descrigao do requisito Fornecedor XXX
A | NA | AP
1.9.1 Rerqwitir integragbes com diferentes sistemas por intermédio de WebService, API’s, bibliotecas, banco de dados ou
similares.
192 As integracdes com outros sistemas corporativos seréo realizadas através de médulos de acordo com a demanda do
e Contratante e devida abertura de Ordem de Servigos.
1.9.3 |Permitir a integragéo com sistemas corporativos através de modulos de integracao.
194 Permitir a customizagdo da solugdo para leitura de arquivos eletrénicos das faturas em formatos diferentes do
FEBRABAN.
1.9.5 |Permitir a customizagéo da solugao para leitura de arquivo CDRs.
1.9.6 |Permitir a integrag@o com tarifadores de outros fabricantes.
197 As integracbes e customizagdes deyeréo ser 'feitas~ pela contratada' e serég _solicitadas quando do interesse da
Contratante, mediante Ordem de Servigo especifica, ndo havendo quantidade minima a ser contratada.
1.10 Interface
i . . Fornecedor XXX
ID Descricéo do requisito A | NA | AP
110 1 Possuir interface de acesso para o usuario final totalmente WEB em todas as suas funcionalidades com suporte minimo
T aos navegadores Internet Explorer 10 ou superior, Mozila Firefox 30.x ou superior, e Google Chrome 50.x ou superior.
1.10.2 |Todas as interfaces e relatérios devem estar no idioma portugués do Brasil.
1.10.3 |A tela inicial da solugao deve ser instalada com imagem disponibilizada pela Contratante.
1.10.4 |Os relatorios da solugédo deverao ser customizados com o cabegalho do Contratante, incluindo a logomarca.
1.10.5 |Permitir o acesso através de dispositivos moveis (smartphones ou tablets).
Legenda:
A: Atende
NA: N&o atende
AP: Atende parcialmente
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Observagoes

Observagoes

Observagoes
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2. Gestao de Cadastro e Inventario

Solucao de Gestao de Gastos e Recursos de Telecomunicagoes

2. Gestao de Cadastro e Inventario

2.1 Requisitos Gerais

I . Fornecedor XXX
ID Descrigao do requisito A | NA | AP

Permitir cadastro, manutengéo e controle de todas as informagdes necessarias para gestéo da telefonia FIXA e

2.1.1 MOVEL, controle dos ativos, histérico de usuarios, identificagdo de consumos e gastos, e alocagédo dos recursos de
telecomunicagao, atendendo as especificidades de cada modalidade.

2192 _Permitir ciadastro elmanutengéo dos ativo§ de.telec.or_r?unicagéo diretamente na solugao e também através da
importacéo de planilhas de carga que serdo disponibilizadas pela Contratante.

213 Permitir cgda.stro e rr]anutengéo dos ativos de telecomunicagao identificando, em campo especifico, quais os recursos
de telefonia fixa e movel.

214 Eermitir cadastro e manutengéo dos ?ti_vos de telefonia fixa e mével, identificando, em campo especifico, os diferentes
tipos de recursos fisicos e recursos logicos.
Permitir cadastro e manutengao das centrais telefénicas/PABX, aparelhos fixos e aparelhos méveis, mantendo o

2.1.5 |histérico (rastreabilidade) da alocag&o do recurso com centro de custo e informagdes como patriménio, série, marca e
modelo.

2.1.6 |Permitir cadastro e manutengao dos troncos.

217 Permitir qa_dastro e manuteﬂngéo dos ramais/DDR, ramais IP, linhas Qiretas, ADSL e FAX mantendo o histérico
(rastreabilidade) da alocagéo do recurso com centro de custo e usuario.
Permitir o cadastro e manutengéo das informagdes que se referem aos aparelhos e numeros de celulares e dados

2.1.8 |incluindo numero de patrimdénio, nimero de série, marca, modelo do aparelho (smartphones, modems, tablets, etc.),
IMEI (International Mobile Equipment Identity) e numero de SIM Card (Subscriber Identity/Identification Module).

2.1.9 |Permitir cadastro e manutengao de link de dados.

2110 Permitir o cadgstro e manutencgao de situacdo no inventario (ex.: ativo, inativo, disponivel, em viagem, etc.) de acordo
com a necessidade do Contratante.

2111 _Permitir.vincular localizagao fisicg ao inventario, registrando no minimo departamento, sala e o periodo ao qual o
inventario esteve nesta localizagao.

2.1.12 |Permitir o cadastro e manutengao dos troncos com o registro de rota, prefixo e central telefénica.

2.1.13 |Permitir o cadastro e manutengao das centrais, bem como os troncos que estao conectados.

2.1.14 |Permitir manter os ativos cadastrados vinculados aos seus respectivos contratos.

2115 Pgrmitir cadastrar diferentes categorias de uso possibilitando identificagdo dos servigos permitidos por usuario e
numero.

2116 Rermitir assoc_:iar os ativos cadastradoAs por periodos de utilizagéo, possibilitando que um numero telefénico seja
vinculado a diferentes aparelhos telefénicos no decorrer do tempo.

2117 Re[mitir vipcqlgr e manter 0s ativos cadastracjos aos seus respectivos centros de custos, mantendo a capacidade de
visdo do histérico (rastreabilidade) da alocagéo por periodos de tempo.

2118 Permitir vincul_ar e_manter os ativos cadastrados aos seus respectivos usuarios, podendo um usuario ser responsavel
por um ou mais ativos.

2119 'Perm.i’gir a geragéo de termo§ de responsabilidagje para possibilitar a vinculagao de ativos aos usuarios, com
identificagcdo daqueles que ja se encontram assinados.

2.1.20 |Permitir cancelar e devolver o termo de responsabilidade, finalizando assim a vinculagédo do ativo com o usuario.

2121 Permitir a alteragcao dos textos dos termos de responsabilidade e de devolugao, diretamente na interface da solugéo,

possibilitando a personalizagdo do documento pelo Contratante.

Pagina 11




2. Gestao de Cadastro e Inventario

Permitir cadastro e manutengéo dos centros de custos diretamente na solugao e também através da importagéo de

21.22 planilhas de carga que serdo disponibilizadas pela Contratante.
2123 Fermitir o repasse e rateio de gastos dos ativos para um ou mais centros de custos, inclusive definindo periodos de
empo.
2.1.24 |Permitir cadastro e manutengao de centro de custos associados a centrais telefonicas e ativos.
2.1.25 |Permitir vincular e manter gestores e gestores substitutos aos seus respectivos centros de custos.
2.1.26 |Permitir o rateio dos gastos por centros de custos através da informag&o dos nimeros por centro de custo.
2.1.27 |Permitir o rateio dos gastos por centros de custos estabelecendo manualmente o percentual por centro de custo.
Permitir geracao e manutengéo de documento de termo de responsabilidade para manutencao do vinculo de
2.1.28 |responsabilidade do usuario, em formato .DOC, .ODT e .PDF, com controle de numeragdo, quando da habilitagdo de
um ativo fixo, moével ou de dados.
2129 Pgrmit[r ggdastro dos termos diretamente na solugéo e também através da importagdo de planilhas de carga que seréo
disponibilizadas pela Contratante.
2130 l?ermitir cadastro e manu.tengéo de diferentes Perfis de acesso dos usuarios para parametrizagao de permissdes as
areas de acesso e visualizagbes das informagdes.
2131 Permitir cadas~tro e man_u’qa_ngéo de usuarios diretamente na solugédo e também através da importagéo de planilhas de
carga que serao disponibilizadas pela Contratante.
2.1.32 |Permitir o registro de informagdes do usuario (matricula, CPF, cargo, funcéo, lotagédo de trabalho, enderego, e-mail, etc).
Permitir o cadastro de limites/cotas de utilizagao por usuario, considerando o seu respectivo cargo.
Permitir que usuarios com o mesmo cargo e fungdes diferentes sejam isentos de limites/cotas de utilizagao.
Legenda:
A: Atende
NA: N&o atende
AP: Atende parcialmente
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Observagoes
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3. Gestao de Tarifagao

Solucao de Gestao de Gastos e Recursos de Telecomunicagoes

3. Gestao de Tarifagao

3.1 Requisitos Gerais

I . Fornecedor XXX
ID Descrigao do requisito A | NA | AP
3.1.1  |A coleta, importagao e tarifagdo dos bilhetes da telefonia fixa sera realizada através de integragdo com PABXs.
312 A cc_>|eta podera ser realizada através da utilizagdo dos protocolos FTP ou SSH, ou pela utilizagdo de acesso aos
servidores de arquivo em rede local.
3.1.3 |Os bilhetes deverao ser coletados em tempo habil previamente programado de modo a permitir a correta operagao da
Solucéo proposta bem como evitar a perda de registros armazenados devido a falta de capacidade ou sobrescrita.
314 Emitir alertas através de e-mail ou avisos na propria solugédo sobre incidentes ou problemas na operagao de coleta dos
arquivos CDRs.
315 Registrar falhas ou outros alertas no processo de coleta e tarifagdo para permitir a analise, diagndstico e a tomada de
o acgoes corretivas.
316 Permitir a importagdo, consultas dos arquivos CDRs (Call Retail Record/Registro Detalhado de Chamada) na propria
interface da ferramenta.
3.1.7 |Permitir que a pesquisa dos bilhetes coletados seja filirada por central telefénica e por data.
318 qumitir a pe§quisa de chamadas por central telefénica por periodo de realizagdo, direcdo da chamada, numero de
o origem e destino.
3.1.9 |Efetuar tarifacdo conforme regras da ANATEL e os valores definidos nos contratos junto as operadoras, devendo
permitir atribuir tarifas especificas por unidade integrante, modulagéo horaria, ou por empresa de telefonia Contratada.
3110 E’ermitir a configuragéo de tarifas considerando, no minimo, a caracterizagdo de tarifas: Locais, LDN, LDI para telefonia
fixa e moével.
3.1.11 |Deve permitir a alteragao de tarifas e a retarifagdo dos arquivos CDRs.
3.1.12 |A execucéo de retarifagdo ndo deve comprometer a disponibilidade das demais funcgdes.
3113 Coletar e armazenar diariamente os bilhetes gerados, realizando a leitura e o processamento dos registros das ligagdes.
Legenda:
A: Atende
NA: N&o atende
AP: Atende parcialmente

Pagina 15




3. Gestao de Tarifagao

Observagoes
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4. Gestao de Contratos e Faturas

Solucao de Gestao de Gastos e Recursos de Telecomunicagoes

4. Gestao de Contratos e Faturas

4.1 Requisitos Gerais

I . Fornecedor XXX
ID Descrigao do requisito A | NA | AP
411 Permitir. o] cadgstro e manute_ngéo dos qontratos de prestagao de servigo de tellecc_)municetgﬁes, seus aditivos e suas
respectivas tarifas para cada tipo de servigo prestado pelas operadoras de telefonia fixa e movel.
412 Permitir o registro, no minimo, do numero do contrato, vigéncia (data inicio e data finalizagdo) operadora, servigos
T contratados, tarifas contratadas por horario tarifario e por tipo de servigo, quantidades contratadas e cadéncia.
413 Permitir visualizagao d.os: cqntratos de prestacao de servigo de telecomunicac¢des vigentes e prescritos, seus aditivos e
respectivas datas de vigéncias.
414 Permitir cadastro e manutengdo do valor anual e mensal estimado, com a possibilidade de definigdo de metas mensais
e anuais de redugao de gastos.
415 Permitir o reqistrp de. informag.éo s:obre o processo de compras referente ao contrato junto a operadora de
telecomunicacéo, inclusive com inclusdo das notas de empenho para pagamentos das faturas.
416 Permitir a .visé~o anual do valor aprovisionado, dispéndio realizado e saldo anual do contrato junto as operadoras de
telecomunicacgoes.
4.1.7 |Permitir tarifas diferentes para nimeros do mesmo contrato.
4.1.8 |Permitir a aplicagado de tarifa intragrupo em nimeros nao cobertos pelo contrato.
4.1.9 |Permitir o cadastro de tarifas com valores diferenciados para chamadas intragrupo.
4.1.10 |Permitir a cobranga de tarifas de primeira fracdo de tempo com valores diferenciados.
4.1.11 |Permitir o cadastro de franquia de servigos por nimero ou grupo de numeros.
4.1.12 |O cadastro da franquia pode ser em minutos, unidade ou moeda
4113 Permitir a impo.rtagéo de .to.dos~os dados de um contrato pré-existente para um novo contrato criado, evitando dessa
forma a necessidade de digitagdo desses dados.
Permitir a vinculagdo dos ativos aos seus respectivos contratos, possibilitando a identificacdo automatica dos recursos
4.1.14 |que ndo estdo cobertos por algum contrato, bem como identificar os recursos que serdo afetados quando um contrato
for finalizado ou renovado.
4115 Permitir 0 cadastro e manutengéo. dos ser\{ig'os coptrqtados por ativo, de forma a reconhecer a cobranga indevida de
servigos, pacotes de dados ou assinatura basica atribuida a cada recurso.
4116 Permitir que nos contratos opde a operadora de t(_a!ecomunigagéo forngga a fatura eletrbnica com os valores dos
servigos sem imposto, a solugéo calcule os valores utilizando o indice previamente cadastrado.
4.1.17 |Permitir a leitura, importagédo e processamento dos arquivos das faturas das operadoras em formato FEBRABAN.
4118 Permitir a custﬂomizagé.\o da solugéo para leitura, importagdo e processamento de faturas eletrénicas disponibilizadas em
formatos eletronicos diferentes de FEBRABAN: MDB, TXT ou XLS.
4.1.19 |Realizar a verificacdo de conformidade das faturas com o contrato e a consolidacdo das contestacdes.
4.1.20 Permitir o registro da datg de vencimento da fatura, periodo de apuragido e outras informagbes necessarias para
acompanhamento do recebimento e processamento das faturas.
4.1.21 Permitir, para cada contrato, que seja definigia a regra para definicdo do valor devido durante o processo de auditoria
das faturas (valor da fatura, valor da conformidade ou o menor valor entre elas).
4.1.22 |Permitir, para cada fatura importada, que sejam totalizados e visualizados os gastos por centro de custos.
4.2 Verificagdo de Conformidade
T | Fornecedor XXX |
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A verificagdo da conformidade deve automatizar o processo de auditoria das faturas telefénicas, realgando as
4.2.1 |(discrepancias encontradas entre as faturas telefénicas e as condi¢gdes contratuais firmadas junto as operadoras de
telecomunicacdes e cadastradas na solugao.
A verificagdo da conformidade deve realgar as discrepancias encontradas entre os valores cobrados pela operadora e
4.2.2 |os valores contratados, informando as divergéncias de valores totalizadas por servigos, por chamadas e seu respectivo
detalhamentos.
A verificacdo de conformidade deve comparar o valor da tarifa, cadéncia, modulagéo horaria, modulagdo de distancia,
4.2.3 [tipo de chamada, tipo de servigo, vigéncia do contrato, descontos, cobranga de numeros ndo contratados, chamadas
cobradas em duplicidade e demais condi¢des contratuais e regras da ANATEL.
A verificagdo das tarifas e servigos cobrados pelas operadoras nas faturas deve ser realizada de forma a consolidar os
4.2.4 |valores de glosa referentes aos valores diferentes as tarifas contratadas, aos valores referentes a servigos e tarifas ndo
previstos e também a outros valores ndo previstos nos contratos junto as operadoras.
425 Caso exista na fatura telefénica algum ativo ndo cadastrado, a solugdo deve apontar separadamente, para cada fatura
- importada, todos esses numeros indevidos e valores cobrados.
426 Caso exista na fatura telefébnica algum servico ndo contratado, a solugdo deve apontar separadamente, para cada
- fatura importada, todos esses servigos indevidos e valores cobrados.
Caso um servico seja contratado e ndo tenha sido previamente cadastrado, e consequentemente apds a importagdo da
4.2.7 [fatura esteja apontado como servigo ndo contratado, a solugdo deve permitir que o servigo e sua respectiva tarifa seja
posteriormente cadastrada e a verificagdo de conformidade da fatura telefonica seja realizada corretamente.
428 A solugdo deve consultar arquivo especifico com informagdes nacionais de portabilidade numérica para identificacéo
- correta da operadora do nimero de destino e aplicagéo correta das tarifas das ligagoes.
4.2.9 |Permitir a identificacdo de chamadas a cobrar.
4.3 Conciliagao com arquivos CDR
ID Descrigao do requisito Fornecedor XXX
A | NA | AP
4.3.1 Permitir que a funcionalidade de conciliagao seja opcional, possibilitando a auditoria somente através da verificagao da
e conformidade.
432 A funcionalidade de conciliagdo devera, mediante interesse e demanda da Contratante, estar disponivel para a telefonia
e fixa através da leitura dos arquivos CDR ou com a integragdo com o tarifador de outro fabricante.
4.3.3 |Quando disponibilizada a integragédo a solugédo deve efetuar a conciliagdo da fatura com os arquivos CDR comparando
automaticamente as chamadas detalhadas das faturas importadas com os registros dos arquivos CDR coletados.
4.34 A conciliagdo deve identificar os itens de chamadas cobradas nas faturas telefénicas e que ndo possuem arquivos CDR.
A conciliagdo deve comparar as chamadas das faturas eletrénicas com os registros de chamadas dos arquivos CDR no
4.3.5 |minimo pelas seguintes informagdes: nimero de origem (quando n&o utilizado nimero chave), nimero de destino, data
e hora da chamada juntamente com sua a duragéo.
436 A solugdo deve consolidar as chamadas néo identificadas ou com duragdo diversa daquela registrada nos arquivos
o CDR, apontando a quantidade de chamadas, total de minutos e valores n&o conciliados.
437 A solugdo deve identificar situagdes de assincrona de reldgios e pequenas variagdes de duragcdo das chamadas de
e maneira a garantir pelo menos 98% de assertividade no processo de conciliagéo.
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Independente da forma de faturamento realizado pelas operadoras, ou seja, mesmo se o faturamento for baseado no
4.3.8 |numero chave da Contratante e ndo em seus nimeros de ramais, a solugdo deve ser capaz de realizar o processo de
conciliagao.

4.4 Consolidacao das Auditorias

. . . Fornecedor XXX
ID Descricéo do requisito A | NA | AP
4.4.1 |A solugdo deve consolidar, e apontar em uma Unica consulta, para cada fatura importada:
4.41.1 |Valores cobrados pelas operadoras;
4.4.1.2 |Valores calculados considerando as informagdes contratuais;
4.41.3 |Valores das glosas;
4.4.1.4 |Valores devidos e que efetivamente deverdo ser pagos.
449 A solucdo deve verificar a existéncig de chamadas que estdo sendo cobradas em atraso ou em duplicidade,
independente dos fechamentos mensais.
443 A solugdo deve consolidar e apontar para cada fatura importada todos os servicos ndo contratados ou numeros nio
cadastrados no contrato.
444 A solugéo deve consolidar e apontar para cada fatura importada todos os niumeros n&o contratados ou n&o associados
ao contrato.
445 A sglugéo deve, qyando integrac_ia, ccinsglidar e appntar para gada fatura importada as chamadas nao conciliadas por
auséncia dos arquivos CDR ou divergéncia de horario ou duragéo.
4.4.6 |Permitir o ajuste dos valores cobrados nas faturas ap6s a negociagéo junto as operadoras.
447 |Permitir a insercdo manual dos dados do boleto de pagamento com valores reajustados.
4.4.8 |Permitir o registro do valor e data do pagamento vinculando a respectiva nota de empenho utilizada.
4.5 Contestagdo das Faturas
ID Descrigao do requisito Fornecedor XXX
A | NA | AP

451 |A solugdo deve efetuar a gestao e contestagdes por fatura e contrato.

4.5.2 |Permitir a consulta de todas as faturas relativas a um determinado contrato e manter o histérico da auditoria.

4.5.3 |Permitir o controle do recebimento das faturas.

454 Permitir a configuragdo da solugdo para que os numeros de destinos sejam visualizados somente por usuarios
" autorizados.

Permitir distribuicdo de gastos por diferentes centros de custos podendo atribuir percentuais de participagdo para cada

455 um deles.

4.5.6 |As contestagbes devem ser identificadas por numeragéo, motivagéo e status.

4.5.7 |Permitir a o registro de itens a contestar junto as operadoras ou junto a ANATEL.

458 Permitir que os prazos regulamentados para atendimento pelas operadoras e ANATEL sejam configurados diretamente
e na ferramenta e calculados automaticamente quando da abertura de uma contestagao.

Quando o item a contestar for referente a cobrangas ou descontos nas faturas, a solugdo deve abrir a respectiva fatura

459 importada e permitir a selegédo dos itens que devem ser contestados diretamente na fatura auditada.

4.5.10 A solugcdo deve manter o historico da contestagdo permitindo o cadastro de protocolos, data, horario, atendente e
- diferentes status.

4.5.11 |Permitir a gestdo das contestacdes e consulta aos seus historicos.

Legenda:
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A: Atende
NA: Nao atende
AP: Atende parcialmente
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Observagoes
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Solucao de Gestao de Gastos e Recursos de Telecomunicagoes

5. Ateste de Faturas Telefonicas

5.1 Requisitos Gerais

. s . Fornecedor XXX
ID Descrigao do requisito A | NA | AP
Identificar, distribuir e encaminhar, através do e-mail corporativo, para cada usuario responsavel por terminal fixo ou
5.1.1 mével, link de acesso a solugdo contendo o respectivo detalhamento de suas faturas telefénicas, com a finalidade de
automatizar o ateste das chamadas telef6nicas profissionais e particulares realizadas.
512 Permitir nativamente integrac{‘éo com servidor de correio eIAetr.c“)nico utilizando o protocolo SMTP para envio das
mensagens de alerta aos usuarios para ateste das faturas telefonicas.
513 Permitir a gestép dos atestes por centro de custos, situagdo e usuario, possibilitando a identificacdo de atestes
pendentes e realizados.
514 A solucdo deve fazer a importagdo, leitura e processamento dos arquivos das faturas das operadoras em formato
o FEBRABAN.
Independente da forma de faturamento realizado pelas operadoras, ou seja, mesmo se o faturamento for baseado no
5.1.5 |numero chave da Contratante e ndo em seus numeros de ramais, a solugdo deve ser capaz de realizar o ateste das
chamadas telefonicas por usuario.
516 Permitir a.administragéjo do ateste através de uma prévia preparacao de pacotes, configuragdo das regras de liberagdo
e eventuais manutengoes.
5.1.7 |Permitir a preparagéo do ateste por um conjunto de faturas de contratos diferentes.
5.1.8 |Permitir a liberagdo dos atestes por usuario, nimero, centro de custo, fatura ou data.
519 Posgibiljtalr a manutencao dos ates'te.s permitindo a visualizagdo dos status, o cancelamento, a reabertura ou a
reatribuicao do ateste para outro usuario.
5.1.10 |A reatribuicdo deve permitir a indicagdo de um novo usuério para ateste do numero selecionado.
5111 Permitir que os gestores dos. cgntros de custos e os administrgdores da solugao, identifiquem os usuarios que nao
atestaram as faturas dos terminais sob sua respectiva responsabilidade.
5112 A solugao deve disponibi]izar a opcao de envio automatico de mensagens para usuarios que ndo atestarem suas
faturas nos prazos determinados.
5.1.13 |O prazo para realizagao dos atestes devera ser configurado diretamente na solugéo.
5.1.14 |Permitir a cobranga da extrapolagéo dos limites/cotas de utilizagédo por usuario.
5115 O usuario deve visualizar na tela c_je _ateste 0s se_rvig:os e chamadas originadas, os valores devidos e campo especifico
para atestar a chamada como profissional ou particular.
5116 Permitir que o usuario ateste as chamadas de uso particular, podendo alterar uma ligagdo de profissional para
particular, e vice-versa.
5117 A te]a de gtgste da fatura.do usuario deve ter opgé_\o de confirmagdo do ateste mensal da relagdo de chamadas e
servigos originados no(s) ativo(s) sob sua responsabilidade.
5118 A solugdo deve possibilitar, quando integrada, o envio somente de chamadas que foram conciliadas com os arquivos
T CDR ou tarifado durante o processo de auditoria da fatura.
5119 A solugéo deve disRonibi!izar 0 envio para o usuario qas faturas com os valores recebidps da operadora, ou com os
valores das faturas ja auditados, ou com os valores devidos ou com os valores sem franquia.
Quando a fatura telefénica for baseada no niumero chave da Contratante e ndo em seus numeros de ramais a solu¢do
5.1.20 deve ser capaz de identificar o terminal de origem da ligagdo no processo de conciliagdo de chamadas através da

senha de telefonia utilizada pela central telefénica ou pelo niumero do ramal, para identificar quem €& o usuario
responsavel por cada ligacao, realizar o agrupamento e enviar para ateste.
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Para identificagdo do terminal de origem responsavel pela ligagao a solugao deve realizar a leitura dos arquivos CDR ou

51.21 | ~ )
integragdo com tarifador.
5.1.22 |Permitir ao usuario que possui Certificagao Digital e Token a assinatura digital de seus atestes.
5123 O gsuério que nao possuir Certificacdo Digital e Token deve ser capaz de atestar suas chamadas, mesmo sem assinar
o digitalmente seus atestes.
5.2 Ateste das Faturas Telefénicas Originais
ID Descrigao do requisito Fornecedor XXX
A | NA | AP
5. 1 O ateste deve ser enviado antes da realizagdo da verificagdo de conformidade, sem recalculo dos valores cobrados,
- encaminhando aos usuarios as faturas telefénicas com os registros originais das operadoras de telecomunicacoes.
Quando a fatura telefénica for baseada no nimero chave da Contratante e ndo em seus numeros de ramais, a solugédo
5.2.2 |deve ser capaz de identificar através da senha de telefonia utilizada pela central telefénica quem é o usuario
responsavel pela ligacdo, agrupa-las e envia-las para ateste.
523 Para identificagdo do usuario responsavel pela ligagdo a solugdo deve fazer a leitura dos bilhetes coletados para
- agrupar as chamadas realizadas por senha.
5.3 Ateste das Faturas Telefénicas Auditadas
ID Descrigao do requisito Fornecedor XXX
A | NA | AP
5.3.1 |O ateste deve ser enviado apds auditoria da fatura. Os usuarios deverdo visualizar somente os servigos e chamadas
que tiveram seus valores ja auditados e identificados como devidos considerando a tarifas dos contratos cadastrados.
Quando a fatura telefénica for baseada no nimero chave da Contratante e ndo em seus numeros de ramais, a solugao
5.3.2 |deve ser capaz de identificar através da senha de telefonia utilizada pela central telefénica quem é o usuario
responsavel pela ligacdo, agrupa-las e envia-las para ateste.
533 Para identificagdo do usu_ério responsavel pela ligagdo a solucdo deve fazer a leitura dos bilhetes coletados para
o agrupar as chamadas realizadas por senha.
5.4 Agenda de Telefones
L . Fornecedor XXX
ID Descrigao do requisito A NA | AP
5.4 1 Possuir agenc_:ia de telefones particulares para cada um dos usuarios permitindo que esses cadastrem os numeros de
o interesse particular.
5.4.2 Quando o usuério class_if_icar uma Iig_agéo como particular, a solugdo devera cadastrar o numero automaticamente na
o agenda telefdnica, permitindo a descricao do nimero do contato.
Apos a insergdo do contato particular na agenda telefénica, a solugdo deve identificar automaticamente a ligagdo como
5.4.3 |particular para os numeros cadastrados como tal e consolidar automaticamente os valores a serem ressarcidos para
administragdo publica.
5.5 Abono de Extrapolagao de Limites/Cotas
ID Descrigao do requisito Fornecedor XXX
A [NA AP
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5.5.1  |Permitir habilitar abono por extrapolagéo de limite/cota.

5.5.2 |Permitir que o abono seja deferido por no minimo dois gestores indicados.

5.5.3 |Permitir que sejam emitidas notificagdes automaticas, via e-mail, quando um abono for solicitado ou deferido.

5.5.4 |Permitir que os gestores consultem os abonos solicitados e identifiquem os pendentes.

5.5.5 |Permitir a gestdo dos abonos e consulta por situagéo, periodo e usuario.

5.6 Geragcao Automatica do Documento de Cobranca
ID Descrigao do requisito Fornecedor XXX
A | NA | AP

5.6.1 Ggrgr agto.maticamente Guia de Recolhimento da Unido — GRU, de forma a possibilitar o ressarcimento dos valores ao
erario publico.

562 I?ermitir a geragao automatica da GRU para chamadas particulares independentemente de haver a extrapolacdo de
limites/cotas.

56.3 Permitir configurar um valor minimo para geragéo de GRU e acumular os débitos quando inferiores ao valor configurado.

5.6.4 Permitirla gestdo das GRUs atravég da baixa njgnu~al dos paggmentos ou qa baixa automatica por meio da importagao
do arquivo retorno do banco conveniado e conciliagdo automatica dos recebimentos.

5.6.5 |Permitir a consulta das GRUs no minimo por usuario, periodo situagdo e numero.

566 Permitir a gestdo das GRUs e o gqntrole de crédito, débito e movimentagbes referentes aos atestes e ressarcimentos
pagos ou pendentes de cada usuario.

567 Permitir que, através da customizagéo, o modelo do documento de cobranga seja alterado de acordo com a legislagéo e
normas vigentes.

Legenda:
A: Atende
NA: N&o atende
AP: Atende parcialmente
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6. Relatorio e Consultas

6.1 Requisitos Gerais

. s . Fornecedor XXX
ID Descrigao do requisito A | NA | AP
A solucédo de gestado de telecomunicagbes deve disponibilizar para o usuario relatérios que permitam a visualizagao das
6.1.1 informagbes para tomada de decisbes administrativas e gerenciais, incluindo relatérios por resultados, valores,
comparativos, tendéncias e histoéricos.
Os relatérios devem ser gerados por centro de custo, por tipo de servigo, por DDD, por UF, por usuario, por tipo de
6.1.2 |ativo, por limite ou outro tipo de informagdo tecnicamente viavel, de forma analitica, sintética e grafica para a correta
avaliagdo dos custos e consumo.
6.1.3 Qs relatérios devem ser visualizados através de telas de publicagcdo Web, importados para formatos eletronicos, e
impressos em papel.
6.1.4 Permitir a visualizagdo de consultas e relatérios em tela, bem como a impressdo, gravagado e exportagdo para os
formatos PDF, CSV, XLS, ODS, ODT, HTML e DOC.
Permitir a geragcéo de consultas e relatérios de usuarios que tenham mais de um ramal, ou mais de um celular, ou um
6.1.5 |ramal e um celular, apresentando o relatério por chamadas agrupadas para todos os ramais e celulares, e por
chamadas por ramal e celular separadamente.
6.1.6  |Permitir a geragéo de relatorios a partir das consultas realizadas em telas.
6.1.7 |Permitir a geragéo de relatérios a partir de consultas em bilhetes.
6.1.8 |Permitir a geragéo de relatério de chamadas néo bilhetadas por periodo e central telefnica.
6.1.9 |Permitir a geragéo de relatério de rotas ndo utilizadas por periodo informado.
6.1.10 Permitir a geracao de relatérios que identifi~quem nas faturas ou bilhetes distor¢des ou grandes variagbes nos valores de
chamada, nos valores de glosas, na duragdo de chamadas.
6.1.11 |Permitir a geragdes de relatérios com chamadas a cobrar.
6.1.12 |Permitir que as consultas sejam filtradas e classificadas por campos.
6.1.13 Permitir, através c}p servico de customizacgao, a criagdo e disponibilizagdo de novos relatérios na ferramenta, atendendo
demandas especificas da Contratante.
6.1.14 |Todos os relatorios de gastos disponiveis devem ser emitidos também considerando um ou mais Centro de Custos.
6.2 Relatério de Inventdrio
ID Descrigao do requisito Fornecedor XXX
A | NA | AP
6.2.1 Deve ser relacionado por periodos informados.
6.2.2 |Relacionar recursos de acordo com agrupamentos e filtros.
6.2.3  |Permitir filtrar por tipo de recurso.
6.2.4 Deve informar, no minimo, o usuario e termo de responsabilidade.
6.2.5 |Permitir agrupar por centro de custos.
6.2.6  |Permitir agrupar por cargos.
6.0.7 P_ermitir que o gestor agrupe por centro de custos, informando o inventario sob responsabilidade de seus subordinados
diretos.
6.3 Relatorio de Alocagao de Recursos
N | Fornecedor XXX |
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6.3.1 Relacionar os recursos de telecom.
6.3.2 Pgrmitir a consulta da glocagéo dqs recursos de telecomunicagéeis, relacipnango no minimo O usuario responsavel,
numero do recurso, equipamento e informando o termo, data de vigéncia e situagao.
6.3.3  |Permitir agrupar por periodos de disponibilizagdo, devolugédo, cancelamento ou movimentagao.
6.3.4  |Permitir agrupar por situagao.
6.3.5 |Permitir filtrar por nimero.
6.3.6  |Permitir filtrar por usuario.
6.3.7  |Permitir filtrar por tipo de recurso.
6.4 Relatério de Termos de Responsabilidade
ID Descrigao do requisito Fornecedor XXX
A | NA | AP
6.4.1 Deve ser emitido por tipo: Entrega, Devolugdo e Cancelamento.
6.4.2 |Deve ser emitido periodos informados.
6.5 Relatorio Utilizagao dos Servigcos e Chamadas
ID Descrigao do requisito Fornecedor XXX
A | NA | AP
6.5.1 Deve ser totalizado por periodos informados ou por faturas.
6.5.2 |Os totais devem ser informados por nimero/terminal.
6.5.3 |A utilizagdo deve ser ordenada pelo valor ou duragdo/quantidade utilizada.
6.5.4  |Permitir agrupar por Tarifa, Centro de Custo ou Central Telefénica.
6.5.5 Permitir ordenar 0s resultado.s. corlsiderando as maiores ou menores utilizagao, possibilitando a geragédo de relatérios
com as maiores e menores utilizagdes.
6.5.6 Permitir informar.direto na ferramenta a quantidade de registros que devem ser informados nos relatérios. Ex.: 10
chamadas de maior duragéo.
6.5.7 |Permitir emiss&o de relatérios por gastos com chamadas ndo conciliadas.
6.5.8 |Permitir emissao de relatérios por gastos com terminais cobrados e ndo contratados.
6.5.9 |Permitir emissao de relatérios por servigos e tarifas ndo contratadas.
6.5.10 |Permitir emissao de relatdrios por telefonia fixa e movel separadamente.
6.5.11 |Gerar grafico dos resultados.
6.6 Relatorio Chamadas Originadas
ID Descrigao do requisito Fornecedor XXX
A | NA | AP
6.6.1 Deve ser emitido por periodos informados ou por faturas.
6.6.2 |Deve permitir o filtro por cliente e contrato.
Deve permitir o agrupamento das ligagdes por DDD de destino da ligagéo, localidade internacional de destino da
ligagéo, tipo de servigo contratado, UF de destino da ligagédo, cidade de destino da ligacdo, terminal de origem da
6.6.3 |ligagdo, numero de destino da ligagdo, do nimero de destino da ligagéo, terminais moveis de origem da ligagao,

terminais fixos de origem da ligagéo, centro de custo do numero de origem, data da ligagéo, horario tarifario em que a
ligagéo foi realizada e tipo de terminal de origem da ligagao.

6.7 Relatorio Analise do Uso das Centrais
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- L . Fornecedor XXX
ID Descrigao do requisito A NA | AP
6.7.1 Deve ser relacionado por periodos informados.
6.7.2  |Permitir filtrar por centrais telefénicas.
6.7.3 |Informar periodos de picos de utilizagao.
Permitir a geracéo de relatdrio de rotas nao utilizadas por periodo informado
6.8 Relatorio Recebimentos de Fatura
ID Descrigao do requisito Fornecedor XXX
A | NA | AP
6.8.1 Deve ser emitido por més de referéncia.
6.8.2  |Permitir filtrar por contrato.
6.8.3 |Deve relacionar as faturas recebidas e processadas.
6.9 Relatdrio Gastos por contrato ou grupo de contratos
ID Descrigao do requisito Fornecedor XXX
A | NA | AP
6.9.1 Deve ser totalizado por periodos informados.
6.9.2 |Deve ser agrupado por servigo contratado, nimero destino, DDD de origem/destino, centro de custo e outros.
6.93 Permitir a exclusdo de chamadag com recursos ndo contratados, de chamadas nado conciliadas, de chamadas
duplicadas, de chamadas com servigos nao contratados.
6.10 Relatério Gastos por fatura ou grupo de faturas
ID Descrigao do requisito Fornecedor XXX
A | NA | AP
6.10.1 |Deve ser totalizado por tipo de tarifa (servico/chamada).
6.10.2 |Permitir o agrupamento por numero de origem (ativo).
6.10.3 |Permitir a exclusdo dos gastos referentes a chamadas n&o conciliadas.
6.11 Relatério Gasto por usudrio ou grupo de usudrios
ID Descrigao do requisito Fornecedor XXX
A | NA | AP
6.11.1 |Deve ser totalizado por periodos informados.
6.11.2 |Deve ser totalizado pelos servigos e chamadas utilizadas por usuario ou grupo de usuarios.
6.11.3 |Permitir agrupar por cargos e fungéo.
6.11.4 |Permitir agrupar pelos usuarios que excederam os limites/cotas de uso.
6.11.5 |Permitir filtro por usuarios que estdo com atestes pendentes.
6.11.6 |Permitir filtro por usuarios que ja atestaram suas faturas.
6.12 Relatério Gastos por terminal
ID Descrigao do requisito Fornecedor XXX
A | NA | AP
6.12.1 |Deve ser totalizado por periodos informados.
6.12.2 |Permitir agrupar por tipo de tarifa ou centro de custos.
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6.12.3

Permitir inclusdo dos gastos com chamadas n&o conciliadas.

6.12.4 |Permitir inclusdo dos gastos com terminais cobrados e ndo contratados.
6.12.5 |Permitir inclusédo das tarifas ndo contratadas.

6.12.6 |Totalizar os gastos por tipo, quantidade, duragéo e valor.

6.12.7 |Totalizar os gastos informando os valores cobrados, os glosados e os devidos.

6.12.8 |Gerar grafico dos resultados.
6.13 Relatério Evolugcao dos gastos
ID Descrigao do requisito Fornecedor XXX
A | NA | AP
6.13.1 |Deve ser totalizado por periodos informados.
6.13.2 |Calcular, més a més, dentro do periodo informado, os valores de todas as faturas de todos os contratos.
6.13.3 |Permitir emissao por telefonia fixa e mével separadamente.
6.13.4 |Gerar grafico dos resultados.
6.14 Relatério Dispéndio anual
ID Descrigao do requisito Fornecedor XXX
A | NA | AP
6.14.1 |Deve ser gerado por contrato.
6.14.2 |Deve ser totalizado més a més.
6.14.3 |Deve apresentar os valores gastos e valores estimados como meta.
6.14.4 |Deve apresentar um grafico comparativo entre os valores gastos e os valores estimados.
6.15 Outros Relatérios
. s . Fornecedor XXX
ID Descrigao do requisito A NA | AP
6.15.1  |Numeros por Central Telefonica.
6.15.2 |Numeros por tipo de recurso (fixo, mével e dados).
6.15.3 |Numeros por Contrato.
6.15.4 |Numeros com Aparelhos vinculados.
6.15.5 |Histoérico de acesso ao sistema, informando o log completo de acessos.
6.16 Relatérios Customizdveis
ID Descrigao do requisito Fornecedor XXX
A | NA | AP
A solucdo deve disponibilizar mecanismo para criagdo de relatério pelos usuarios, o qual podera selecionar quaisquer
6.16.1 |campos disponiveis e emitir o relatério na forma de listagem (analitico) ou com valores agrupados (sintéticos). Devera
prover, no minimo, as seguintes informagdes:
Faturas: Dados das chamadas (data da chamada, telefone de origem, funcionario responsavel, centro de custo
6.16.1.1 |vinculado, valor na fatura, valores da conformidade, glosa e devido, duragdo da chamada, tipo de tarifa), Dados das
Faturas (data da fatura, numero, contrato a qual pertence, operadora).
6.16.1.2 Atestes: Dados dos atestes (usuario responsavel, termo de responsabilidade vinculado a cada chamado, centro de

custo, data, valor e duragdo da chamada, nimeros origem e destino).
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6.16.1.3

Inventario dos aparelhos: Marca, modelo, n° de série, n° de patrimdnio, linha vinculada, fixo/mével, IMEI, categoria,
situagao, localizagdo, centro de custo vinculado, usuario detentor, termo de responsabilidade.

6.16.1.4

Inventario das linhas: Numero, tipo, fixo/moével, aparelho vinculado (marca, modelo, numero de patrimdnio, nimero de
série, IMEI, etc), SIMCARD utilizado, funcionario detentor, termo de responsabilidade, centro de custo, operadora e
contrato vinculados.

6.16.1.5

Chamadas: agrupadas ou separadas por Ramais e Celulares para usuarios que tenham mais de um ramal, ou mais de
um celular, ou um ramal e um celular.

6.16.1.6

Relatérios diversos que possibilitem identificar distorgées ou grandes variagdes nos valores de chamada, nos valores de
glosas, na duragéo de chamadas.

A solugdo devera disponibilizar um dashboard, painel contendo graficos pré-definidos e dados na forma de pivot, que

6.16.2 |permitam ao usuario selecionar o conjunto de dados a ser exibido filtrando por (um ou mais) Cliente, Contrato, Fatura e
Meses de referéncia.
Os graficos deverdo exibir o percentual de custos por contrato, a evolugdo dos custos (valor de fatura e de
6.16.3 |conformidade) nos Ultimos doze meses, os dez usuarios com maior utilizagédo (valor devido) e os 10 centros de custo
com maior utilizagao (valor devido).
6.16.4 Apos a recgperagéo dos dados, devera ainda permitir, ao clicar-se em um elemento grafico, refinar o filtro com base no
elemento clicado.
Legenda:
A: Atende
NA: N&o atende
AP: Atende parcialmente
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Observagoes

Observagées
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