Projeto Basico SUPST 00709/2010

Titulo

Consulta Publica para Contratagao de Servigo de Acesso a Base de
Conhecimento

1.0 Objeto

Contratagdo de servigos técnicos especializados, na forma de assinaturas para acesso a uma Base de
Conhecimentos (BC) em Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo (TIC).

2.0 Especificacao do Objeto

2.1 ITEM 1 - Servicos de Acesso a Base de Conhecimentos - Nivel Técnico e Gestao Basicos

2.1.1 - Especificagao do Iltem 1

A empresa contratada devera fornecer acesso a base de conhecimentos em tecnologia da informacdo e
comunicagédo, que atenda os seguintes requisitos basicos.

2.1.1.1 Idioma — a base de conhecimentos devera estar em idioma portugués ou inglés.

2.2.1.2 Acesso - a base de conhecimentos deve estar disponivel na Internet, em sitio proprio do provedor do servigo, e permitir
acesso via navegador, sem exigéncia de qualquer produto adicional nas estagdes de trabalho dos usuarios.

2.1.1.3 A base de conhecimento deve permitir a recuperagdo de informagdes a partir de mecanismo de busca, utilizando-se de
palavras compostas e operadores logicos, e permitindo a especificagdo de um periodo de tempo para a busca de informagdes.

2.1.1.4 A base de conhecimentos deve oferecer mecanismo de sele¢do de assuntos, e envio de alertas de relatorios publicados nas
areas de interesse selecionadas.

2.1.1.5 Néo devera haver limite para: tempo de consulta a base, quantidade de acessos em periodo de tempo ou quantidade de
conhecimento ou documentos recuperados a cada acesso.

2.1.1.6 Os documentos disponiveis na base de conhecimento do provedor do servigo poderdo ser acessados e transferidos para o
ambiente do SERPRO (mecanismo de "download"). O SERPRO se reservara o direito de disponibilizar internamente os contetidos
da base de conhecimentos do provedor contratado para seus empregados e colaboradores, pelos meios que julgar conveniente,
respeitados os direitos autorais na forma da lei. O SERPRO tera o direito de referenciar os contetidos da base de conhecimentos, e
seus autores, em textos e apresentacdes técnicas produzidas internamente, e que podem ser utilizados para seus clientes ou foruns
de discussdo.

2.1.1.7 Possuir avalia¢des de produtos de hardware, software e produtos de comunicagdes, incluindo beneficios e riscos de sua
utilizacdo.

2.1.1.8 Possuir informagdes quanto a descontinuidade de produtos de hardware, software e produtos de comunicagdes.

2.1.1.9 Possuir informagdes sobre mudangas no mercado de TIC, ocasionadas por acordos formais ou informais entre empresas
fornecedoras.

2.1.1.10 A base de conhecimentos deve possuir documentos que atendam pelo menos os seguintes temas na area de
Desenvolvimento de Aplicagdes.

® Arquitetura de Aplicacdes
®* Metodologias de desenvolvimento de sistemas
¢ Ferramentas

* Linguagens



® Aplicagdes Web

® Servigos Web

® Aspectos de seguranga no desenvolvimento de aplicagdes
® Meétricas para desenvolvimento de aplicagdes

® Desenvolvimento em software livre

2.1.1.11 A base de conhecimentos deve possuir documentos que atendam pelo menos os seguintes temas na area de infraestrutura
de hardware e software.

® Tecnologias de Bancos de dados

¢ Integracgao de aplicagdes

¢ Servidores de aplicagdo

® Operagio e gestdo de centros de dados
® Tecnologias de armazenamento de dados
® Plataformas de hardware e software

¢ Computagdo em nuvem

® Servidores

® Estagoes de trabalho

¢ Qeréncia de plataformas de TIC

®* Comunicagdo de dados

®* Mobilidade e dispositivos sem fio

® Redes de computadores

® Seguranca em TIC

® Uso de software livre na area de infraestrutura.

2.1.1.12 A base de conhecimentos deve possuir documentos que atendam pelo menos os seguintes temas na area de gestdo de TIC.

¢ Planejamento estratégico em TIC
® Gestao de projetos

® Gestdo de informagdes

® Qualidade de software

® Gestdo de infraestrutura

® Gestdo de processos de negdcio

® Estratégias para implementagdo de software livre nas organizagdes

2.1.1.13 A base de conhecimentos deve possuir documentos que atendam pelo menos os seguintes temas na area de aplicagdes
corporativas.

® Correio eletronico

® Arquitetura orientada a servigos

® Integracdo de aplicagdes

® Arquiteturas de servigos e barramentos de servigos
¢ Inteligéncia de negocio (BI)

® Portais corporativos

® Ferramentas de gestdo de processos de negdcio

® Gestdo de conteudo, informagdes e colaboragdo
*  Geréncia eletronica de documentos (GED) e fluxo de trabalho (workflow)

2.1.1.15 A base de conhecimentos deve conter pelo menos 05 (cinco) documentos para cada um dos topicos listados nos itens
2.1.1.7 a 2.1.1.13 e seus respectivos subitens, sendo pelo menos 03 (trés) documentos com menos de doze meses transcorridos



desde sua elaboragéo at¢ a data da licitag@o.

2.1.1.16 O servigo deve oferecer facilidade de emissdo de relatorio mensal do acesso a base de conhecimento, mostrando
o volume de uso mensal de cada usuario designado pelo SERPRO. Este relatério sera enviado a empregado
formalmente designado pelo SERPRO, e que sera o gestor técnico do servigo.

2.1.2 - Quantidade de Acessos

2.1.2.1 Serdo indicados 6 (seis) usuarios para este item, que poderdo ser substituidos a qualquer momento durante a vigéncia do
contrato. A contratada deve disponibilizar um perfil de administrador dos acessos, para usuario a ser designado pelo SERPRO,
para que ele exerca a gestdo dos demais perfis de acesso do SERPRO, sem interferéncia da contratada.

2.2 - ITEM 2 - Servico de Acesso a Base de Conhecimento - Nivel Técnico
Detalhado

2.2.1 - Especificagao do Iltem 2

A empresa contratada devera fornecer acesso a Base de Conhecimentos, que atenda os seguintes requisitos
basicos.

2.2.1.1 Idioma — a base de conhecimentos devera estar em idioma portugués ou inglés.

2.2.1.2 Acesso - a base de conhecimentos deve estar disponivel na Internet, em sitio proprio do provedor do servigo, e permitir
acesso via navegador, sem exigéncia de qualquer produto adicional nas estagdes de trabalho dos usuarios.

2.2.1.3 A base de conhecimento deve permitir a recupera¢do de informagdes a partir de mecanismo de busca, utilizando-se de
palavras compostas e operadores 16gicos, e permitindo a especificagdo de um periodo de tempo para a busca de informagdes.

2.2.1.4 A base de conhecimentos deve oferecer mecanismo de sele¢do de assuntos, e envio de alertas de relatorios publicados nas
areas de interesse selecionadas.

2.2.1.5 Nao devera haver limite para: tempo de consulta a base, quantidade de acessos em periodo de tempo ou quantidade de
conhecimento ou documentos recuperados a cada acesso.

2.2.1.6 Os documentos disponiveis na base de conhecimento do provedor do servigo poderdo ser acessados e
transferidos para o ambiente do SERPRO (mecanismo de "download"). O SERPRO se reservara o direito de
disponibilizar internamente os conteudos da base de conhecimentos do provedor contratado para seus empregados e
colaboradores, pelos meios que julgar conveniente, respeitados os direitos autorais na forma da lei. O SERPRO tera
o direito de referenciar os contelidos da base de conhecimentos, e seus autores, em textos e apresentagdes técnicas
produzidas interna

2.2.1.7 A base de conhecimentos deve possuir documentos que oferegam analise detalhada e em profundidade sobre
arquiteturas, tecnologias e produtos de hardware e software. Ela deve ainda oferecer orientagbes e melhores praticas
para atividades de selegdo e implementagéo de tecnologias e produtos de hardware e software.

2.2.1.8 A base de conhecimento deve oferecer relatérios técnicos detalhados que atendam a pelo menos
0s seguintes tecnologias de TIC:

* Tecnologias de Bancos de dados

* Tecnologias para integragado de aplicagdes
* Servidores de aplicagao

*  Operagio e gestao de centros de dados

» Tecnologias de armazenamento de dados

* Plataformas de hardware e software



* Computagdo em nuvem

* Servidores

* Estagdes de trabalho

*  Geréncia de plataformas de TIC
¢ Comunicagdo de dados

* Mobilidade e dispositivos sem fio
* Redes de computadores

* Seguranga em TIC

* Ferramentas de desenvolvimento
* Linguagens de desenvolvimento
* Aplicagdoes Web

2.2.1.9 A base de conhecimentos deve conter pelo menos 05 (cinco) documentos para cada um dos topicos listados no item
2.2.1.8, sendo pelo menos 03 (trés) documentos com menos de doze meses transcorridos desde sua elaboragdo até a data da
licitagdo.

2.2.1.10 O servigo deve oferecer facilidade de emissdo de relatério mensal do acesso a base de conhecimento,
mostrando o volume de uso mensal de cada usuario designado pelo SERPRO. Este relatério sera enviado a
empregado formalmente designado pelo SERPRO, e que sera o gestor técnico dos servigos.

2.2.2 - Quantidade de Acessos

2.2.2.1 O acesso para este servico deve atende a pelo menos 200 (duzentos) empregados do SERPRO, que atuam em areas
técnicas e em processos de selegdo, aquisi¢do ¢ implementacdo de tecnologias

2.2.2.2 A contratada deve disponibilizar um perfil de administrador dos acessos, para usuario a ser designado pelo SERPRO, para
que cle exerca a gestdo dos demais perfis de acesso do SERPRO, sem interferéncia da contratada.

2.3 -ITEM 3 - Servicos de de Acesso a Base de Conhecimentos - Nivel Estratégico
2.3.1 - Especificagao do Item 3

A contratada devera fornecer servicos de acesso a base de conhecimentos em TIC, com foco no nivel estratégico
para apoio ao processo de tomada de decisdo, com as seguintes caracteristicas.

2.3.1.1 A contratada deve fornecer para este servigo todos os tépicos descritos em 2.1.1, e seus subitens.

2.3.1.2 A base de conhecimentos deve prever, além dos itens citados em 2.1.1, a disponibilidade de documentos
especificos para o nivel estratégico, pelo menos nas seguintes areas:

¢ anadlises de mercado;
« diagndsticos de fornecedores;
« estratégias de TIC por segmento de atuacao;

* estratégias para negociagéo de contratos de hardware e software;
* estratégias para negociagéo de contratos de servigos;
* modelos e praticas de governanga; comparacdes de performance de areas de TIC;

* comparagdes de performance de servigos de TIC;
» estratégias de alinhamento de TIC com negdcios;



® politicas e diretrizes em TIC e estratégias de implementagdo de software livre nas organizagdes.

2.3.2 - Quantidade de Acessos

2.2.2.1 Serao indicados 3 (trés) usuarios para este item, que poderdo ser substituidos a qualquer momento durante a vigéncia do
contrato. A contratada deve disponibilizar um perfil de administrador dos acessos, para usuario a ser designado pelo SERPRO,
para que ele exerca a gestdo dos demais perfis de acesso do SERPRO, sem interferéncia da contratada.

3.0 Niveis de Servigo

3.1 Atendimento aos chamados - o atendimento as consultas feitas via suporte remoto - telefone ou email - deve ser
atendido em até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de envio do pedido ao profissional designado pela contratada.
Caso algum pedido extraordinario exija um prazo maior para atendimento, o profissional da contratada deve informar,
em até 2 (dois) dias Uteis, que este prazo ndo sera cumprido, € um novo prazo devera ser negociado com o usuario
do SERPRO.

3.2 - Relatério de uso dos servigos - a contratada deve emitir relatério mensal do uso dos servigos de acesso a base
de conhecimento, mostrando o volume de uso mensal de cada usuario. Este relatério devera ser entregue até o
décimo (10°) dia do més subsequente.

3.3 - Reunides Nivel Estratégico - a contratada e o SERPRO devem estabelecer agenda de reunibes, conforme
previsto no item 9.1.3.2, até o trigésimo (30°) dia util apds a assinatura do contrato. A partir da primeira reunido, o
empregado designado pela contratada devera emitir os relatérios de alerta, conforme previsto em 9.1.3.3, a cada 30
dias.

3.4 - Disponibilidade da base de conhecimentos - a base de conhecimentos deve estar disponivel via Internet, em
sitio de propriedade da empresa contratada, 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. A disponibilidade
minima aceitavel para o servigo € de 99,5%, descontadas as paradas programadas. Eventuais paradas programas
deverdo ser informadas com antecedéncia minima de 24 horas. A contratada deve enviar relatério mensal com a
disponibilidade da base de conhecimentos no més anterior.

4.0 Estimativa de Valor
4.1 - ESTIMATIVA DE VALOR

O valor anual total previsto para o servigo é de e R$

- . Quantidade de | |Precgo Unitario Anual| Prego Total Anual
Descri¢ao do Servico ACESSOS (R$) (R$)
Servigo de Acesso a Base de Conhecimento - Nivel 6
Técnico e Gestao Basico
Servigo de Acesso a Base de Conhecimento - Nivel 1
Técnico Detalhado
Servigo de Acesso a Base de Conhecimento - Nivel 3
Estratégico
Totais [ 10 [ ; [

4.2 — Forma e Condig6es de Pagamento

4.2.1 - Local de Faturamento : Regional Brasilia — DF
Local de Entrega : Quadra 601 — Médulo G

CEP: 70.836-900

Tel.: 061- 2120-9000

CNPJ : 33.683.111/0002-80

4.2.2 - A comprovacao da entrega e aceitacdo dos servicos sera realizada mediante a apresentacéo do respectivo
“Termo de Recebimento e Aceitacdo”, devidamente preenchido e assinado. O pagamento sera realizado em duas
parcelas de R$ .x.x.x.x.x.x.. A primeira parcela sera paga primeiro dia Gtil apds o 20° (vigésimo) dia corrido da data do




encerramento da atividade de orientagdo, prevista no item 9.1.1.8, mediante o recebimento da Nota Fiscal e/ou
fatura. A segunda parcela, de igual valor, sera paga 30 dias apds a primeira.

4.2.3 - As notas fiscais e/ou faturas deverao ser entregues em 2 (duas) vias, no Protocolo Geral do SERPRO - SGAN
Quadra 601 Mddulo V - Brasilia - DF - CEP: 70836-900 .

4.2.4 - A contratada devera informar o CNPJ que sera utilizado na emissdo das notas fiscais e/ou faturas para o
SERPRO.

4.2.5 - Devera ser indicado na nota fiscal e/ou fatura o niumero do contrato, 0 més de referéncia, a descrigdo dos
servigos, o nome do banco, a agéncia e numero da conta corrente para pagamento.

4.3 — Dotagao Orgamentaria

A despesa com esta contratagdo esta em conformidade com as diretrizes orgamentarias do SERPRO.

5.0 Justificativa da Contratagao

6.0 Justificativa da Dispensa ou Inexigibilidade
Nao se aplica.

7.0 Pesquisa de Mercado

Nao se aplica.

8.0 Acompanhamento da Licitagao
O acompanhamento da licitagdo sera feita pelos seguintes empregados:

- Roberto Duarte Pontual de Lemos - SUPST/STDDA - Email: roberto.pontual@serpro.gov.br;

9.0 Consideracoes Gerais

A contratagdo constara de 3 (trés) itens: Servigos de Acesso a Base de Conhecimento em Nivel Técnico e de Gestéo
Basico; Servigo de Acesso a Base de Conhecimento em Nivel Técnico Detalhado; e Servigo de Acesso a Base de
Conhecimentos em Nivel Estratégico. Os trés servicos devem ser oferecidos pelos concorrentes, e apenas um
fornecedor sera selecionado para presta-los. Os pregos devem ser cotados por item, sendo o vencedor o concorrente
que oferecer o menor valor global para todos os itens.

9.1 - OUTRAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A empresa contratada deve atender as obrigacdes relacionadas a seguir, e que serdo agregadas em 3 categorias
distintas.

9.1.1 - OBRIGAGOES GERAIS

Estas obrigacdes referem-se aos 3 itens a serem contratados

9.1.1.1 A contratada ndo é fornecedor de hardware, software e produtos de comunicacdes de dados.

9.1.1.2 A contratada néo é prestadora de servigos de implantagdo de hardware, software e produtos de comunicagio de dados.

9.1.1.3 A contratada ndo é representante e ndo possui parceria técnica com empresas fornecedoras ou implementadoras de
solugdes de TIC.

9.1.1.4 A contratada deve possuir metodologia formal para executar as avaliagdes de produtos e fornecedores de solugdes de



TIC; e para executar suas analises e avaliagdes de mercado. Deve ser apresentada, durante o pregdo, documentagdo que descreva
a metodologia usada para estas avaliagcdes e analises.

9.1.1.5 A contratada deve possuir representa¢do no Brasil e equipe de atendimento em idioma portugués.

9.1.1.6 A contratada deve emitir um relatério mensal do uso dos servigos de acesso a base de conhecimento,
mostrando o volume de uso mensal de cada usuario designado pelo SERPRO. Este relatério sera enviado a
empregado formalmente designado pelo SERPRO, e que sera o gestor técnico do servigos. O objetivo deste relatorio
€ avaliar o nivel de uso do servigo de acesso a base de conhecimento, e permitir eventual realocagdo do acesso para
outro usuario.

9.1.1.7 Assinar Termo de Confidencialidade garantindo a ndo divulgacédo de informag¢des do SERPRO e seus clientes,
que vier a ter acesso durante a prestagéo dos servigos.

9.1.1.8 Oferecer servigo de orientacdo para os usuarios designados para cada um dos acessos. Esta orientacdo sera
oferecida na modalidade presencial, com duragdo de 04 (quatro) horas, e deve ser oferecido em até 30 (trinta) dias
apos a assinatura do contrato. A orientagao sera realizada em Brasilia, nas instalagdes do SERPRO - SGAN Quadra

601 Moddulo V - Brasilia - DF; CEP: 70836-900 - que sera responsavel pela infraestrutura necessaria, bem como a
indicacédo e garantia de que as pessoas estardo presentes no local indicado. As despesas com passagens, diarias,
hospedagem, alimentacdo e locomoc¢éao de pessoas da contratada serdo cobertas por ela.

9.1.1.9 Disponibilizar um profissional como gerente do relacionamento com o SERPRO. Este profissional sera o
primeiro ponto de contato para tratar dos aspectos administrativos e contratuais do servigo. Este profissional devera
atender o SERPRO em portugués.

9.1.2 - OBRIGACOES DA CONTRATADA REFERENTES AOS ITENS 1 e 2

9.1.2.1 A contratada deve designar um representante, que sera responsavel por oferecer suporte via email ou por telefone ao uso do
servico de pesquisa. Este suporte serd oferecido em idioma portugués.

9.1.2.2 A contratada deve designar um representante para atender solicitagdes e consultas dos empregados designados como
usudrios do servico. As consultas serdo formuladas e respondidas em portugués, mas podem incluir documentos julgados
relevantes, ¢ que serdo enviados no idioma em que se encontram na base de conhecimentos. Nao devera haver limite para o
nimero de solicitagcdes e consultas ao representante da contratada, desde que respeitados os meios de acesso descritos no item
9.1.2.1.

9.1.2.3 As solicitagdes e consultas mencionadas no item anterior devem ser respondidas em até 5 (cinco) dias uteis, a contar da
data de envio do pedido ao profissional designado pela contratada. Caso algum pedido extraordinario exija tempo maior do que os
5 (cinco) dias tteis, o profissional da contratada deve informar, até o segundo dia 1til, que o pedido ndo podera ser respondido
neste prazo, e qual serd o novo prazo para envio da resposta.

9.1.3 - OBRIGACOES DA CONTRATADA REFERENTES AO ITEM 2

9.1.3.1 A contratada deve designar pelo menos um funcionario para atender aos usuarios indicados para este servico.
O representante da contratada podera ser acionado por telefone e email; para esclarecimentos de duvidas e
questionamentos relacionados aos temas previstos nestes item. Este atendimento sera realizado em portugués.

9.1.3.2 O representante designado pela contratada estara disponivel para realizar pelo menos 5 (cinco) reunides
anuais com os usuarios indicados. Estas reunides serdo realizadas na Sede do SERPRO - SGAN Quadra 601

Médulo V - Brasilia - DF - CEP: 70836-900 - e terdo duragéo de até 4 (quatro) horas cada uma. Os temas a serem
discutidos nestas reunides serdo propostos pela Contratada ou pelo SERPRO, sempre com antecedéncia minima de
15 (quinze) dias. As datas serdo acordadas sempre com antecedéncia minima de 15 (dias), e as reunibes serdo
realizadas em portugués, ou com tradugdo simultdnea para portugués, caso a Contratada utilize um especialista que
fale em outro idioma. A primeira reunido sera realizada em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato. As
despesas com passagens, diarias, hospedagem, alimentagéo e locomogéo de pessoas da contratada serdo cobertas
por ela.

9.1.3.3 O representante da contratada, com base em agenda de temas estabelecida em cada reuniéo, devera enviar
um resumo executivo (ou alerta) indicando eventos de mercado ou novos documentos na base de conhecimento que
podem ser de interesse do SERPRO. Um alerta devera ser enviado pelo menos a cada 30 dias.



9.2 - PROVA DE CONCEITO

Os servigos a serem contratados exigem alta especializagdo dos fornecedores nas diversas areas cobertas de
tecnologias, produtos, servicos e mercados de TIC. E fundamental também o comprometimento com os aspectos de
independéncia de fornecedores de produtos e servicos de TIC, metodologia para realizagdo de pesquisas e
publicagdo de resultados e capacidade da equipe na manutengdo da base de conhecimentos e atendimento as
demandas do SERPRO.

Desta forma, a contratagédo prevé a realizagdo de uma prova de conceito na conclusdo do pregéo, para verificar se a
empresa vencedora da etapa de lances, € capaz de atender as exigéncias do Projeto Basico e do Edital. Se a base
de conhecimentos apresentada n&o atender a todos os itens do Edital, ou ndo seja aprovada na prova de conceito,
sera considerada inapta, e a licitante sera desclassificada, sendo convocada a licitante seguinte na ordem de
classificagdo para a realizacdo da prova de conceito, e assim sucessivamente, até que um dos participantes
apresente base de conhecimentos que atenda a todas exigéncias do Edital.

A prova de conceito sera realizada nas dependéncias do SERPRO - SGAN Quadra 601 Mdédulo V - Brasilia - DF -
CEP: 70836-900 - em sessédo aberta a ser iniciada até 48 (quarenta e oito) horas apos o término da etapa de lances
do pregdo, ou no primeiro dia util subsequente, caso o prazo coincida com feriado ou final de semana. A prova de
conceito tem duragéo prevista de 5 (cinco) dias Uteis. Os recursos para a prova de conceito serdo providos pelo
SERPRO.

A prova de conceito consistira dos seguintes passos.

9.2.1 Acesso a base de conhecimentos

O fornecedor deve oferecer ao SERPRO senha de acesso para cada um dos 3 (trés) servigos a serem contratados.
Esta senha sera usada para pesquisas a serem realizadas por equipe designada pelo SERPRO, com as seguintes
caracteristicas: serdo realizadas pelo menos 6 (seis) consultas a base de conhecimentos, e as respostas serdo
avaliadas de acordo com os temas especificados, e de quantidade de resultados obtidos, bem como o volume de
documentos atualizados nos ultimos 12 (doze) meses. O numero maximo de consultas a base de conhecimento sera
definido pela equipe do SERPRO;

9.2.2 Consulta para Suporte Remoto

Seréo realizadas 2 (duas) consultas a um empregado designado pelo fornecedor, relativas a temas listados no Edital.
A consulta sera feita em idioma portugués, e devera ser respondida neste idioma - eventuais documentos anexados
como parte da resposta podem estar em inglés; e a resposta devera ser enviada em até 48 horas uteis apds o envio
pela equipe do SERPRO. O fornecedor deve fornecer um nimero de telefone e um email para o envio das consultas, e a equipe
do SERPRO decidira o meio no qual a consulta serd enviada. A resposta deve sera avaliada pela equipe do SERPRO em relagdo
aos quesitos contetdo, atualizagdo, clareza e prazo; e apés andlise serd emitido conceito de avaliagio - APROVADA ou NAO
APROVADA. Em caso de duvidas a equipe do SERPRO podera solicitar complementagdo da resposta, que devera ser respondida
pelo empregado designado pelo fornecedor em até 24 horas uteis. O email fornecido para envio da pergunta devera ser,
obrigatoriamente, do dominio Internet do fornecedor.

Para cada uma das consultas sera emitida uma nota de avaliagdo, com os conceitos de APROVADA ou NAO APROVADA. Ao
final da prova de conceito sera emitido um relatério final de avaliagio indicando se a proposta em teste foi APROVADA ou NAO
APROVADA.

A sala onde sera realizada a prova de conceito, bem como todos os procedimentos, textos das consultas e pesquisas a base de
conhecimento, ficardo a disposi¢ao de todos os participantes do processo que desejem assistir ou verificar a prova de conceito.

9.3 - PRAZO DA CONTRATAGAO

O servigo sera contratado pelo periodo de 12 meses, podendo o mesmo ser renovado por igual periodo, até o limite
de 36 meses.

Por tratar-se de um servigo comum, esta contratagao devera ser realizada na modalidade Pregéo Eletrénico.

9.4 - GESTOR DO CONTRATO



Elaboracao

Aprovacao Técnica

10.0 Planilha de Técnica e Prego
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