2.0 Especificagao do objeto a ser contratado Atende

P.1. Suporte técnico especializado na modalidade enterprise
bara o software Zabbix para nimero ilimitado de atendimentos
bara servidores e proxies.

P.1.1. O suporte técnico especializado devera ser prestado
onforme a modalidade "Enterprise", segundo a nomenclatura
pficial da Zabbix CIA. Trata-se da prestagdo de apoio
pspecializado visando a resolugdo de problemas e
esclarecimento de duvidas quanto ao funcionamento dos
produtos incluidos no suporte. Para tanto, a contratada devera
disponibilizar acesso a centro de suporte oficial no Brasil.

P.1.2. Por "Suporte técnico Especializado" entende-se a
dentificagéo e corregédo de problemas surgidos no software
Zabbix e seus componentes, indicagdo de medidas corretivas,
preventivas ou solugdes de contorno, recomendagéao de
procedimentos de melhores praticas, ajustes de desempenho,
htualizacdo de versao/releases e revisdo de ambiente.

P.1.3. A CONTRATADA devera apoiar na resolugédo remota de
problemas para os softwares que integram a plataforma Zabbix
Zabbix Server e Proxy).

P.1.4. A CONTRATADA devera prestar orientagdes para
dentificagdo de causa de falhas do software Zabbix e seus
omponentes e apoio na recuperagao de ambientes em caso de
panes ou perda de dados.

Nao Atende Parcialmente Observagdes




P.1.5. A CONTRATADA devera fornecer o cédigo fonte, bem
omo as informagdes para gerar os arquivos binarios, para a
orreta implementacao do padréo Zabbix.

P.1.6. A disponibilizacado das atualizagbes e novas versdes sera
eito pela equipe técnica da CONTRATADA, e sua aplicagéo
pelas equipes do SERPRO, com apoio da CONTRATADA via
Suporte remoto.

P.1.7. A CONTRATADA disponibilizara ao SERPRO, através de
Seu site de suporte, consultas on-line que demonstrem as
bcorréncias de chamados, constando as caracteristicas gerais,
omo o periodo de atendimento, o status atual da ocorréncia, o
ome do funcionario do SERPRO que abriu o chamado, a
Hescricdo do problema e dos encaminhamentos dados.

P.1.8. Incluem-se na prestagéo dos servigos, todos os produtos
hcessorios componentes da distribuicdo da plataforma Zabbix. A
prestacdo de suporte através da contratagdo do suporte técnico
nclui atualizagdo dos produtos e também os aspectos ligados ao
uncionamento integrado desses produtos.

P.1.9. O suporte técnico especializado devera ser prestado por
ngenheiros de suporte especializado no software Zabbix com
ertificados Zabbix Certified Professional.

5.2.1. 01 (um) atestado de capacidade técnica, expedido por
pbessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que
LICITANTE executou ou executa atividades pertinentes,
ompativeis e de natureza semelhante em caracteristicas e
nuantidades com o objeto desta licitagéo, atestando, inclusive, o
bom desempenho e cumprimento a contento das obrigagdes
ontratuais.




.2.2. Fornecer, junto com a proposta comercial, comprovacéo
ue possui em seu quadro, de pelo menos 01 (um) profissional

ngenheiro de Suporte especializados em plataforma Zabbix,
om Certificagdo Zabbix Certified Professional e com experiéncia

inima de 2 (dois) anos nesta certificagdo. A comprovagao dar-
5e-a pela apresentagéo da copia autenticada dos certificados
Dficiais. A CONTRATADA devera comprovar o vinculo com esse
profissional por meio de cdpia autenticada da carteira de
rabalho, ou do registro de empregados, ou quaisquer outros
Hocumentos que comprovem o vinculo.

B.2.2.1. O Repasse de Conhecimento, sem 6nus para o
SERPRO, devera ocorrer na Regional de Sdo Paulo. Serédo
apacitadas até 10 (dez) empregados. A duragéo do repasse de
onhecimento sera de 40 (quarenta) horas. O repasse de
onhecimento técnico deve contemplar os conhecimentos
elativos a arquitetura, instalagéo, configuragéo e gerenciamento,
e acordo com as necessidades a serem indicadas pelo

B.2.2.2. Todas as despesas com material, equipamentos,
nstrutores, deslocamento de instrutores e demais itens serao de
esponsabilidade da CONTRATADA.

B8.2.2.3. A CONTRATADA devera prover toda a logistica e todo o
aterial necessario a execugao do repasse de conhecimento

eorica e pratica, ou seja, instalagbes adequadas, equipamentos,
anuais e apostilas didaticas.

B.2.2.4. O repasse de conhecimento devera ser realizado
tilizando conteudo tedrico e pratico, por meio de laboratério

preparado com a ferramenta Zabbix, onde estarao disponiveis as
esmas funcionalidades solicitadas nas especificagdes técnicas.




B.2.2.5. O repasse de conhecimento devera ser realizado em

Hependéncia providenciada pela CONTRATADA na mesma
ocalidade a solugao de software for entregue. Havendo

disponibilidade de infraestrutura, o repasse podera ser realizado
as dependéncias do SERPRO.

8.2.2.6. A Contratada devera disponibilizar, em até 30 (trinta)
fias apos a assinatura do contrato, um cronograma com a data
fe inicio do repasse, o qual devera ser aprovado pelo SERPRO.
D SERPRO devera comunicar formalmente a contratada com
Bntecedéncia minima de 5 (cinco) dias, a ocorréncia de fato
mpeditivo para a realizagéo do repasse.

B8.2.2.7. O repasse de conhecimento devera ser executado por
brofissionais capacitados e certificados dos softwares ofertados.
O contetido programatico devera ser o oficial dos softwares

pfertados. A Contratada podera subcontratar empresas
especializadas, sendo que o profissional devera ser capacitado
0s mesmos moldes acima.

8.2.2.8. Todo o material devera ser fornecido ao SERPRO com
m minimo de 15 (quinze) dias corridos de antecedéncia do
nicio de cada repasse para avaliagédo prévia de seu conteudo.

8.2.2.9. Devera ser emitido certificado e entregue para cada
barticipante, em até 10 (dez) dias corridos apos o seu término.

8.2.2.10. Ao final do repasse de conhecimento, o SERPRO fara
ma avaliagao para emissao de aceite, o qual a Contratada
Hevera obter no minimo 70% de conceitos "bom" e/ou "6timo".




B8.2.2.11. Apenas os empregados que obtiverem 100% de
presenca no repasse de conhecimento poderao avaliar o
epasse de conhecimento, conforme item acima.

B8.2.2.12. Caso néo seja alcangado o minimo exigido, havera a
ecessidade de realizagéo de outro repasse de conhecimento.

8.2.2.13. Caso o repasse de conhecimento ndo seja iniciado em
hté 06 (seis) meses apos a data de assinatura do contrato, sera
pplicada uma multa de 2% sobre o valor total do contrato.

8.2.3. A CONTRATADA devera garantir recursos técnicos

Especializados na plataforma Zabbix, que trabalhardo em
olaboragéo com as equipes de suporte do SERPRO no

Software Zabbix e seus componentes, com o objetivo de obter o

aximo desempenho dos sistemas para melhorias continuas e
azer recomendacdes sobre desempenho do software.

B.2.4. A CONTRATADA devera garantir exposigao e acesso a
ecnologia Zabbix e seus componentes, bem como acesso ao
Sitio de suporte oficial da Zabbix INC com perfil da modalidade
e suporte enterprise.

B.2.5. A CONTRATADA devera prestar apoio para execugao de
brocedimentos de atualizagéo para novas versdes e migragdes
e bases de dados.

B.2.6. A CONTRATADA prestara toda orientagdo técnica
ecessaria para a perfeita utilizagdo do produto, para obtengao
Ho maximo desempenho deste durante o periodo de vigéncia do

Suporte técnico especializado.




B.2.7. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso ilimitado
para no minimo 05 (cinco) contatos do SERPRO autorizados
pbara o acionamento de chamados por telefone ou via web.

8.2.8. A CONTRATADA devera garantir acesso direto a um
engenheiro sénior de Suporte Zabbix (certificado em Zabbix
ertified Professional ).




	Sheet1

