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Titulo

Consulta Publica para contratagcao de solugao gerenciamento de dados, incluindo
backup on-line, desduplicagao por blocos, replicacao de dados e archiving para o
Serpro e seus clientes

12 Versao

1.0 Objeto

Contratacédo de solugdo para gerenciamento de dados, que contempla backup on-line e
remoto das localidades remotas (escritorios e clientes) para cada respectiva Regional,
utilizando de desduplicagcéo a nivel de blocos; gerenciamento centralizado em Brasilia e
em cada Regional; replicagcdo de dados de todas as Regionais para a Regional Brasilia
via WAN; e archiving como ultimo estagio de armazenamento dos dados.

2.0 Especificacao do Objeto

2.1. Compatibilidade com sistemas operacionais

A solucdo devera apresentar total compatibilidade com os seguintes sistemas
operacionais:

2.1.1. CentOS, Debian e Red Hat

2.1.1.1. Possuir compatibilidade com sistemas de arquivos EXT2, EXT3, EXT4,
ReiserFS, Reiser4 , BTRFS e GFS;

2.1.1.2. Permitir a realizagdo de backup no nivel de arquivo, diretdrio e particao (fisica e
l6gica);

2.1.1.3. Permitir a realizacdo de backup de arquivos abertos;

2.1.1.4. Permitir a realizacdo de backup de atributos, atributos estendidos e ACL de
arquivos e diretorios;

2.1.1.5. Permitir a realizacdo de restore de atributos, atributos estendidos e ACL de
arquivos e diretorios.

2.1.2. Microsoft Windows 2000 e superiores

2.1.2.1. Possuir suporte aos sistemas de arquivos FAT32 e NTFS;

2.1.2.2. Permitir a realizagdo de backup no nivel de arquivo, diretério e particao (fisica e
l6gica);

2.1.2.3. Permitir a realizacado de backup de arquivos abertos;

2.1.2.4. Permitir a realizagdo de backup e restauracdo do registro do Windows
(REGISTRY), sem a utilizagao de scripts ou procedimento manual (intervengdo humana);
2.1.2.5. Permitir a realizagdo de backup de atributos, atributos estendidos e ACL de
arquivos e diretorios;

2.1.2.6. Permitir a realizagdo de restore de atributos, atributos estendidos e ACL de
arquivos e diretorios.

2.1.3. Netware 6.0 e superiores

2.1.3.1. Possuir suporte nativo com o sistema de arquivos do Netware, possibilitando a
realizacdo de backup automatico e granular de arquivos, diretorios, atributos e trustees;
2.1.3.2. Permitir a realizagdo automatica e granular da restauragdo de arquivos,
diretorios, atributos e trustees.

2.2. Compatibilidade com sistemas e aplicacdes

A solugao, obrigatoriamente, devera ter compatibilidade com os seguintes sistemas e
aplicacoes:

2.2.1 Correio eletrénico Microsoft Exchange (2000 e superiores) e IBM Lotus Notes



2.2.1.1. Permitir realizacdo de backup no nivel de mensagem de usuario, incluindo
anexo(s), sem a utilizagado de scripts, utilitarios ou qualquer outra ferramenta;

2.2.1.2. Permitir realizacdo de backup no nivel de caixa postal de usuario, sem a
utilizacao de scripts, utilitarios ou qualquer outra ferramenta ndao homologada pelo
fabricante;

2.2.1.3. Permitir a restauragao granular em nivel de mensagem, incluindo anexo(s), sem
a necessidade de se restaurar, na integra, toda a base de dados ;

2.2.1.4. Permitir a restauragcao granular em nivel de caixa postal, sem a necessidade de
se restaurar, na integra, toda a base de dados;

2.2.1.5. Permitir backup e restore da base de metadados.

2.2.2 Gerenciadores de banco de dados MS SQL Server, Oracle, NOSQL (HadoopDB,
Cassandra), Informix, DB2 e Adabas

2.2.2.1. Permitir realizagdo de backup com gerenciador do banco de dados ativo e em
execucao (hot backup), sem a utilizacdo de scripts, utilitarios ou qualquer outra
ferramenta ndo homologada pelo fabricante;

2.2.2.2. Permitir a realizacdo de backup no nivel de banco de dados individualmente;
2.2.2.3. Permitir a realizagao restauragéo no nivel de banco de dados individualmente.
2.2.3 Gerenciadores de banco de dados PostgreSQL e MySQL

2.2.3.1. Permitir realizagdo de backup com gerenciador do banco de dados ativo e em
execucao (hot backup);

2.2.3.2. Permitir a realizagao de backup no nivel de banco de dados individualmente;
2.2.3.3. Permitir a restauracdo no nivel de banco de dados, sem a necessidade de
paralisagdo e mantendo a integridade de toda a base de dados;

2.2.3.4. Sera dado um prazo de até 120 (cento e vinte) dias, apés a homologagao da
solucao, para prover total compatibilidade com os sub-itens 2.2.3.1, 2.2.3.2 € 2.2.3.3.
2.2.4 Servicos de diretério Novell eDirectory, Active Directory e 389 Directory Server
(antigo FDS - Fedora Directory Server)

2.2.4.1. Permitir a realizagcdo de backup completo e granular dos objetos contemplados
na arvore de diretorio;

2.2.4.2. Permitir a realizacdo de restore completo e granular dos objetos contemplados
na arvore de diretorio.

2.2.4.3. Permitir a restauragao granular de propriedades individuais de objetos dos
diretorios.

2.2.5. Solugdes de virtualizagcao VMWare, Hyper-V e Citrix XenServer

2.2.5.1. Permitir a realizacdo de backup em nivel de hipervisor (monitor da maquina
virtual), sem o uso de agente, utilitario ou script na maquina virtual convidada (guest);
2.2.5.2. Permitir a realizacdo de backup de toda a maquina virtual, sem desativagao ou
desabilitacdo da mesma (hot backup);

2.2.5.3. Permitir a realizagdo de backup de arquivo(s) individualmente a nivel do sistema
de arquivos da maquina virtual convidada (guest);

2.2.5.4. Possuir a capacidade de restauracdo individual de arquivo(s) a nivel do sistema
de arquivos da maquina virtual convidada (guest);

2.2.5.5. Possuir a capacidade de restauracdo de toda a maquina virtual, mantendo
integros o sistema operacional convidado, suas configuragdes e aplicagdes instaladas.
2.3 — Excepcionalidade

2.3.1 - O archiving: previsdo de retencao: dos 2 anos para todos os arquivos - ndo estao
incluidos na desduplicagao: video e stream

2.4. Requisitos e funcionalidades

O escopo deste item compreende as localidades remotas (tabela 1 em anexo), como
também a todas as Regionais do Serpro, com a utilizagdo de software (agente) com os
seguintes requisitos:

2.4.1. Backup e Restore



2.4.1.1. Permitir a realizacdo de backup on-line (sem intervencdo humana) através de
rede WAN;

2.4.1.2. Permitir a configuragcdo dos arquivos, diretérios e particbes a serem realizados
backup;

2.4.1.3. Possuir catalogo, em padrao SQL, para registro e gestdo dos processos de
backup e restore;

2.4.1.4. Permitir a exportacdo ou a replicagao do catalogo da solugdo da backup para
meio ou midia externa;

2.4.1.5. Suportar a execugao automatica de processos concorrentes e seriais de backup
e restore;

2.4.1.6. Suportar multiplas fontes distintas e distribuidas de backup, entre elas: diferentes
particdes (fisica ou ldgica), unidade de discos e hosts (real ou virtual) distintos;

2.4.1.7. Suportar multipos e diferentes destinos para realizagcao de restore;

2.4.1.8. Permitir a utilizacdo de canal seguro (criptografado) para trafegar os dados de
backup;

2.4.1.9. Possuir compatibilidade com dispositivos de armazenamento NAS (Network
Attached Storage).

2.4.2 Desduplicacao

2.4.2.1 Possuir a capacidade de realizar desduplicacdo de dados na origem (inline);
2.4.2.2 Possuir a capacidade de realizar desduplicacdo de dados em nivel de blocos;
2.4.2.3 Possuir a capacidade de realizar desduplicagao global, eliminando a redundancia
de dados situados em diferentes hosts (real ou virtual) e sites;

2.4.2.4 Suportar tamanho variavel de blocos;

2425 Possuir a funcionalidade automatizada de desfragmentagcdo dos blocos
distribuidos no disco rigido, apds o processo de desduplicagao;

2.4.2.6 Realizar backup apenas dos blocos alterados apds a realizagdo ou a existéncia
de backup full (completo);

2.4.2.7. Permitir o controle eficiente do uso da CPU de forma automatica ou configuravel;
2.4.2.8. Possuir mecanismo para prover contingéncia dos metadados referentes aos
indices dos blocos de dados;

2.5. Solugao de armazenamento — tipo |

Em cada Regional do Serpro (exceto Brasilia) armazenara os backups oriundos das
respectivas localidades remotas em hardware dedicado (NAS). O escopo deste modulo
aplica-se a todas as Regionais do Serpro, através dos seguintes requisitos:

2.5.1 Replicagao

2.5.1.1 Permitir que dados sejam replicados trafegando em redes LAN ou WAN, de forma
automatizada e através de configuracdes pré-definidas;

2.5.1.2 Possuir a capacidade de criptografia dos dados replicados;

2.5.1.3 Permitir a configuracao do limite de utilizagdo do link WAN para a replicagéo;
2.5.1.4 Permitir realizagdo de agendamentos para replicagdo dos dados;

2.5.1.5. Possuir recurso de replicacédo entre quaisquer das solugdes distribuidas entre as
Regionais do Serpro;

2.5.1.6. Possuir a capacidade de replicacdo de dados em nivel de blocos;

2.5.2 Gerenciamento

2.5.2.1. Permitir gerenciamento centralizado de toda a solugdo de armazenamento,
através de console unica, padrao Web (HTTPS) e GUI, que suporte a execugdo das
atividades de gerenciamento dos servigos, com as seguintes funcionalidades:

2.5.2.1.1 Permitir a realizagdo de busca em backups utilizando os seguintes critérios:
2.5.2.1.1.1. Pelo job;

2.5.2.1.1.2. Pelos ultimos backups realizados;

2.5.2.1.1.3. Pelo tipo de arquivo;

2.5.2.1.1.4. Pelo nome de arquivo;



2.5.2.1.1.5. Pelo tamanho de arquivo;

2.5.2.1.1.6. Pela data de criagao de arquivo;

2.5.2.1.1.7. Expressdes regulares.

2.5.2.1.2. Permitir paralisagao e cancelamento de processos de backup e restore em
execucao e agendados;

2.5.2.1.3. Permitir agendamento dos backups, inclusive com multiplos agendamentos
executados no mesmo horario;

2.5.2.1.4. Permitir a definicdo e a configuragéo de niveis de prioridade para os processos
de backup e restore;

2.5.2.1.5. Permitir estabelecimento de diferentes niveis de acesso, de no minimo,
somente leitura e privilégio administrativo;

2.5.2.1.6. Identificar alertas em tempo real;

2.5.2.1.7. Permitir a reinicializagao de backup e restore em caso de interrupcao e falha;
2.5.2.1.8. Possuir a capacidade de reiniciar backups e restauracdes, caso ocorram falhas
no processo, a partir do ponto de falha;

2.5.2.1.9. Permitir selecionar o local de destino para restauracao dos dados;

2.5.2.1.10. Permitir a configuragao de diferentes politicas de retencéo para os backups;
2.5.2.1.11. Realizar descarte automatico dos backups apds expirado o prazo de retencéo
dos mesmos;

2.5.2.1.12. Permitir a realizagdo automatizada de Disk Staging, possibilitando a migragao
de dados entre diferentes estagios de armazenamento;

2.5.2.1.13. Possuir funcionalidade para verificacdo de integridade dos dados apds o
processo de backup;

2.5.2.1.14. Permitir atualizagcdo automatica e hierarquica dos agentes (softwares) e das
funcionalidades inerentes aos recursos de backup e desduplicacao;

2.5.2.1.15. Permitir a criacdo de excec¢des para as rotinas de backup ou restore,
impedindo a execuc¢ao de jobs em datas e horarios pré-definidos;

2.5.2.1.16. Permitir a definicdo de listas negras com o uso de expressdes regulares, a fim
de excluir dados da rotina de backup através do tipo, extensédo e tamanho;

2.5.2.1.17. Possuir help online e permitir a realizagdo das atividades de operagao e
suporte por perfil (no minimo, para administradores e operadores de Brasilia e das
demais Regionais);

2.5.2.1.18. Permitir o completo gerenciamento de fitoteca (tape library);

2.5.2.1.19. Possuir compatibilidade com o software HP OpenView para gerenciamento de
chamados;

2.5.2.1.20. Devera se integrar ao sistema de gerenciamento do Serpro, HP OpenView
Operations, permitindo o envio e a recepgao de traps SNMP para abertura e fechamento
de tickets, quando da ocorréncia de desvios operacionais;

2.5.2.1.21. Devera emitir alertas aos administradores sempre que houver um desvio
operacional nas rotinas tanto de backup quanto de restore (monitoramento);

2.5.2.1.22. Deve ser executada no ambiente operacional e de hardware ofertado pela
licitante vencedora, ndo sendo aceito qualquer tipo de emulacédo de terminal, grafico ou
nao, para a execucao dos softwares ofertados;

2.5.2.1.23. Possuir protegédo das midias, que contém dados de backup, contra a gravagao
acidental, evitando a perda de informacoes.

2.5.3 Sub-sistema de discos para as Regionais

2.5.3.1. Possuir capacidade de armazenamento em NAS (Network Area Storage);

2.5.3.2. Possuir suporte as tecnologias iSCSI (Internet SCSI), FC-SW (Fibre Channel
Switched Fabric), CIFS, NFS e FTP;

2.5.3.3. Possuir 16 GB (dezesseis gigabytes) de memadria RAM, no minimo;

2.5.3.4. Possuir area de memoria cache (white-back cache) NVRAM de 400 MB
(quatrocentos megabytes), no minimo;



2.5.3.5. Possuir capacidade de armazenamento de dados de 6 TB (Seis Terabytes)
liquidos, no minimo, com discos de 7200 (sete mil e duzentas) rotagdes ou superior;
2.5.3.6. Possuir interface de conexao Gigabit Ethernet;

2.5.3.7. Possuir interface de conexao Fibre Channel 4Gb/s;

2.5.3.8. Suportar nativamente em hardware tecnologias RAID-0, RAID-1 e RAID-10;
2.5.3.9. Suportar nativamente em hardware tecnologia de redundancia de dados RAID-5
ou RAID-6;

2.5.3.10. Compatibilidade com tecnologia SATA 2.0 (Serial ATA 3 Gb/s) ou superior, ou
SAS 3Gb/s (Serial Attached SCSI) ou superior;

2.5.3.11. Possuir suporte a discos rigidos de diferentes capacidades e rotagoes;

2.5.3.12. Possuir redundancia de fonte de alimentacéo;

2.5.3.13. Permitir escalabilidade para expansao da capacidade de armazenamento;
2.5.3.14. Possuir mecanismo de tolerancia a falhas;

2.5.3.15. Possuir sistema operacional customizado e suportado pelo préprio fabricante do
hardware;

2.5.3.16. Possuir licenciamento para NFS, iSCSI e FC-SW;,

2.5.3.17. Permitir configuragdo de area em disco, com controle de acesso, destinada a
realizagao de restore;

2.5.4 Quantitativos e distribuicao

As solugdes de armazenamento seguirdo a seguinte distribuicao:

Quant. Localizacao
01 Regional Belém
01 Regional Fortaleza
01 Regional Recife
01 Regional Salvador
01 Regional Belo Horizonte
01 Regional Sao Paulo
01 Regional Rio de Janeiro
01 Regional Curitiba
01 Escritorio Florianépolis
01 Regional Porto Alegre




2.5.5. Relatorios:

2.5.5.1. Permitir que os relatérios sejam acessados via Web;

2.5.5.2. Nao exigir, para visualizagdo e acesso, a instalacao de qualquer software ou
alteragao de configuragédo no host, exceto via browser;

2.5.5.3. Permitir a geragao de relatorios customizaveis de atividades de backup:
2.5.5.3.1. Volume de dados de backup, total e por job, para cada localidade, por periodo
de tempo e por cliente (host);

2.5.5.3.2. Maquinas fisicas e virtuais;

2.5.5.3.3. Taxa de desduplicacéo;

2.5.5.3.4. Porcentagem de jobs realizados com sucesso e com erros;

2.5.5.3.5. Custo por GB;

2.5.5.3.6. Tendéncia de crescimento.

2.5.5.4. Permitir a geragao de relatorios customizaveis de atividades de restore:

2.5.5.4.1. Volume de dados restaurados por localidade e por periodo;

2.5.5.4.2. Porcentagem de jobs realizados com sucesso e com erros;

2.5.5.4.3. Custo por GB.

2.5.5.5. Exportacao dos relatérios nos formatos *.pdf e *.html, no minimo;

2.5.5.6. Permitir a geragao e a customizagéao de relatorios graficos exibindo:

2.5.5.6.1. Horario de inicio e término dos jobs;

2.5.5.6.2. Tempo de duragao dos jobs;

2.5.5.6.3. Os ultimos 10 (dez) jobs executados;

2.5.5.6.4. Todos os jobs em execugao;

2.5.5.6.5. Porcentagem de dados desduplicados;

2.5.5.6.6. Grafico em barras verticais 2D (duas dimensoes).

2.5.5.7. Permitir a geracao de relatérios baseados em alertas pré-definidos para
problemas especificos ou thresholds;

2.5.5.8. Permitir a geragao de relatérios historicos.

2.6. Solugao de armazenamento - tipo |l

A Regional do Serpro de Brasilia recebera replicacdo de dados das demais Regionais do
Serpro, através dos seguintes requisitos:

2.6.1. Sub-sistema de discos para Brasilia

2.6.1.1. Possuir capacidade de armazenamento em NAS (Network Area Storage);

2.6.1.2. Possuir suporte as tecnologias iSCSI (Internet SCSI), FC-SW (Fibre Channel
Switched Fabric), CIFS, NFS e FTP;

2.6.1.3. Possuir 16 GB (dezesseis gigabytes) de memédria RAM, com capacidade de
expansao para 32 GB (trinta e dois gigabytes);

2.6.1.4. Possuir area de memoria cache (white-back cache) NVRAM de 400 MB
(quatrocentos megabytes), no minimo;

2.6.1.5. Possuir capacidade de armazenamento de dados de 100 TB (Cem Terabytes)
liquidos, no minimo, com discos de 7200 rotagbes ou superior; (previsdo anual de
crescimento: 15%)

2.6.1.6. Possuir capacidade de 1 TB (hum terabyte) por disco, no minimo;

2.6.1.7. Possuir interface de conexao Gigabit Ethernet;

2.6.1.8. Possuir 16 (dezesseis) canais nativos Fibre Channel, no minimo, para conexao
externa a servidores ou switches;

2.6.1.9. Possuir 04 (quatro) canais nativos Fibre Channel 4 Gb/s, no minimo, para
conexao interna aos discos;

2.6.1.10. Suportar nativamente em hardware tecnologias RAID-0, RAID-1 e RAID-10;
2.6.1.11. Suportar nativamente em hardware tecnologia de redundancia de dados RAID-5
ou RAID-6;

2.6.1.12. Compatibilidade com tecnologia SATA 2.0 (Serial ATA 3 Gb/s) ou superior, ou
SAS 3Gb/s (Serial Attached SCSI) ou superior;



2.6.1.13. Possuir suporte a discos rigidos de diferentes capacidades e rotagoes;

2.6.1.14. Possuir redundancia de fonte de alimentacéo;

2.6.1.15. Possuir a capacidade de descarregamento do conteudo da memoria cache para
area reserva em disco, em caso de falha de alimentagao elétrica;

2.6.1.16. Possuir 02 (duas) controladoras de disco redundantes e ativas, no minimo;
2.6.1.17. Permitir escalabilidade para expansao da capacidade de armazenamento;
2.6.1.18. Possuir mecanismo de tolerancia a falhas;

2.6.1.19. Possuir sistema operacional customizado e suportado pelo proprio fabricante do
hardware;

2.6.1.20. Possuir licenciamento para NFS, iISCSI e FC-SW,;

2.6.1.21. Permitir configuracao de area em disco, com controle de acesso, destinada a
realizacao de restore;

2.6.1.22. Possuir compatibilidade com a fitoteca (tape library) contemplada nesta solugao;
2.6.1.23. Possuir recurso de hot swap para a substituicdo e a adicdo de discos, fontes e
ventiladores com o sistema em operacao;

2.6.2. Archiving

2.6.2.1 Permitir a realizacdo de arquivamento dos dados que nao sofreram alteragao em
determinado periodo de tempo;

2.6.2.2. Eliminar a redundancia de dados, a nivel de arquivo, movendo o dado da origem
(storage) para o destino (tape library), permitindo assim que haja uma unica instancia do
dado e que o0 mesmo se localize no dispositivo ou midia de destino;

2.6.2.3. Permitir armazenamento de dados por periodos de longa duragao (a partir de 02
anos);

2.6.2.4. Possuir integragao dos metadados de archive com o catalogo dos processos de
backup e restore;

2.6.2.5. Possibilitar o gerenciamento do ciclo de vida da informacgao, através do migragéao
dos dados em disco para fita (D2T);

2.6.2.6. Possibilitar a recriacdo do catalogo a partir da leitura de midias.

2.6.3. Disaster Recovery

2.6.3.1. Permitir a restauracdo completa do sistema operacional, aplicativos e
configuracoes;

2.6.3.2. Permitir a recuperagao de desastres de sistemas de forma automatica através de
rede LAN e WAN;

2.6.3.3. Possuir a capacidade de restaurar apenas os dados corrompidos, nao
necessitando a sobrescrita dos arquivos n&o alterados;

2.6.3.4. Possuir a capacidade de restaurar em nivel de bloco de dados;

2.6.3.5. Possibilitar a recuperacdo de sistemas através dispositivo de armazenamento
conectado diretamente ao host a ser restaurado.

2.6.3.6 - Bare-metal

2.6.4. Tape library

2.6.4.1. Possuir 02 (dois) drives, no minimo, para leitura e gravacdo simultdnea em
midias magnéticas padrao LTO-5;

2.6.4.2. Possuir suporte para leitura e gravagao em midias padréao LTO-4;

2.6.4.3. Possuir suporte para leitura em midias padrao LTO-3;

2.6.4.4. Acompanhar rack de mesmo fabricante (conforme especificado no anexo Il -
Especificagao Rack);

2.6.4.5. Possuir fonte de alimentacao de 110 ou 220 V;

2.6.4.6. Suportar conexao fibre channel nativo;

2.6.4.7.Permitir substituicao, ejecdo e alternancia automatica entre midias dispostas nos
slots, sem interrupgéo do job (backup ou restore) e sem a intervengdo humana;



2.6.4.8. Acompanhar todos os cabos e adaptadores para seu completo funcionamento;
2.6.4.9. Possuir fonte de alimentagao redundante integrada;

2.6.4.10. Permitir a identificacdo de midias através de codigo de barras;

2.6.4.11. Possuir compatibilidade a nivel de hardware e software com o storage de
backup contemplado nesta solucgéao;

2.6.4.12. Possui recurso de hot swap para leitura e gravagao nas midias;

2.6.4.13. Possuir compatibilidade e conectividade com rede SAN;

2.6.4.14. Possuir funcionalidade de auto-limpeza automatica (sem intervengdo humana);
2.6.4.15. Possuir interface de gerenciamento via porta ethernet;

2.6.2.16. Possuir painel de controle para configuragdo e visualizagdo do status da
fitoteca, capacidade de backup, informagdes de erro e de falha;

2.6.2.17. Possuir mecanismo de alinhamento e calibragao automatico;

2.6.2.18. Permitir atualizacao do firmware da fitoteca.

2.7. Licenciamento

2.7.1. A contabilizagao de licencas sera por TeraByte, armazenado nos dispositivos NAS
localizados nas Regionais do Serpro, conforme indicagéo nas planilhas em anexo.

2.7.2. Em anexo seguem as localidades, volumes e sistema operacional de cada
ambiente.

2.7.3. Descrigao da manutengao e da atualizagio:

2.7.3.1. Manutencgao: Consiste em corregdes de erros de software identificados durante a
utilizagdo dos produtos, bem como a elucidacdo de duvidas e investigacdo de supostos
erros.

2.7.3.2. Atualizagao: Consiste no fornecimento gratuito de novas versdes e releases, no
decorrer da vigéncia do contrato, como também de atualizagéo de assinaturas e engines.
2.7.4. Prazos e Locais de Entrega:

2.7.4.1. Dos produtos

2.7.4.1.1. A empresa vencedora tera até 25 (vinte e cinco) dias corridos, a partir da
assinatura do contrato, para fornecer:

2.7.4.1.1.1. O conjunto completo ofertado, incluindo hardware e software, bem como 11
(onze) conjuntos de midias contendo os produtos demandados;

2.7.4.1.1.2. Todos os certificados de licenciamento necessarios para o funcionamento da
solugéo, emitidos pelo(s) fabricante(s);

2.7.4.1.1.3. Estas midias e certificados serao entregues no Protocolo Geral do Serpro, no
endereco SGAN - Quadra 601 - Médulo G — Brasilia — CEP 70836-900.

2.8. 11 (onze) Switches de 24 portas

2.8.1. Permitir PVLAN

2.8.2. Permitir conexdes de servidores com placas HBA (FC);

2.8.3. Permitir conexdes de servidores com placas Ethernet (1 placa para LAN e outra
placa dedicada para Rede de backup), oferecendo seguranca para as redes distintas (ou
firewall, ou IPS ou outro componente que implemente a fungao de isolamento das redes);
2.8.4. Permitir conexdes de servidores com apenas uma placa Ethernet (passando por
Firewall).

2.9. Informacgdes sobre ANS, RPO e RTO:

2.9.1. Brasilia: regionais e clientes:

2.9.1.1. Tempo aceitavel de indisponibilidade: 2 (duas) horas

2.9.1.2. Perda aceitavel de dados: maximo 2 (duas) horas

2.9.2. Demais regionais do serpro:

2.9.2.1. Tempo aceitavel de indisponibilidade: 5 (cinco) horas

2.9.2.2. Perda aceitavel de dados: maximo 4 (quatro) horas

2.9.3. Escritorios: DF, MG, SPO, RJO

2.9.3.1. Tempo aceitavel de indisponibilidade: 8 (quatro) horas

2.9.3.2. Perda aceitavel de dados: maximo 4 (quatro) horas



2.9.4. Demais escritérios, exceto 22 regido:

2.9.4.1. Tempo aceitavel de indisponibilidade: 12 (doze) horas

2.9.4.2. Perda aceitavel de dados: maximo 4 (quatro) horas

2.9.5. Escritorio da 22 regiao:

2.9.5.1. Tempo aceitavel de indisponibilidade: 18 (dezoito) horas

2.9.5.2. Perda aceitavel de dados: maximo 8 (oito) horas

2.9.6. Para os ambientes de Correios e LightBase:

2.9.6.1. Tempo aceitavel de indisponibilidade: 2 horas

2.9.6.2. Perda aceitavel de dados: 1 hora

2.10. As informacgbes sobre os ambientes, aplicagdes, volumes total e por localidade
encontram-se no anexo 1 - Planilha Para Consulta Publica

2.11. As informagdes sobre as configuragdes dos racks encontra-se no anexo 2 -
EspecificacaoRack 31052010

3.0 Niveis de Servico

3.1. CANAIS DE ATENDIMENTO

3.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento de chamado técnico em
portugués, através de canal telefénico 24 horas por dia, 7 dias por semana;

3.1.2. Devera ser disponibilizado atendimento de chamado técnico, em portugués,
através de e-mail 24 horas por dia, 7 dias por semana;

3.1.3. Todos os atendimentos deverao possuir registro de chamados;

3.1.4. Os atendimentos (telefénico, e-mail ou presencial) aos chamados deveré&o iniciar
em, no maximo, 02 (duas) horas, para a cidade de Brasilia-DF. Para as demais
localidades (10), o atendimento aos chamados dever&o iniciar em, no maximo, 04
(quatro) horas, exceto Belém, cujo atendimento aos chamados devera iniciar em, no
maximo, 12 (doze) horas;

3.2. Os servigos de manutencao e upgrade, suporte e instalagdes de novas versoes,
deverao ser prestados por técnicos devidamente habilitados e credenciados;

3.3. Os chamados de suporte técnico terdo a seguinte classificagdo quanto a Severidade
de Atendimento:

Severidade Descricao

chamados referentes a situagées de emergéncia ou
problema critico, caracterizados pela existéncia de sistema
paralisado;

1 - Altamente
Critica

chamados associados a situagdes de alto impacto referentes

2 - Critica ao uso do produto;

chamados referentes a situagdes de baixo impacto ou para
3 - Média aqueles problemas que se apresentem de forma
intermitente;

4 - Baixa chamados com objetivo de formular perguntas com o
objetivo de sanar duvidas quanto ao uso ou a



implementagao do produto.

3.3.1. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciado a
contagem de tempo de atendimento a partir da hora de acionamento.

3.4. Tratamento de chamados de Severidade 1

3.4.1. Os chamados de Severidade 1 serdo atendidos em no maximo 2 (duas) hora apés
a sua abertura e contardo com esforgo concentrado da CONTRATADA com vistas a
atualizagbes necessarias em até 4 (quatro) horas apds a abertura do chamado;

3.4.2. Caso o problema ndo possa ser resolvido remotamente, a CONTRATADA devera
colocar a disposicao do SERPRO, um especialista devidamente habilitado e credenciado
que trabalhara o tempo que for necessario para a solugdo do problema, sendo que o
6nus financeiro de tal providéncia sera da CONTRATADA;

3.4.2.1. O atendimento de Severidade 1 ndo podera ser interrompido até o completo
restabelecimento do servigo envolvido, mesmo que se estenda por periodos noturnos e
dias nao uteis.

3.4.2.2. O nao atendimento dentro do prazo estabelecido de chamado classificado com
Severidade 1 ensejara aplicagdo de multa a CONTRATADA no valor equivalente a 1,0%
(um por cento) do valor do contrato, por hora ou fragdo de hora de atraso.

3.5. Tratamento de chamados de Severidade 2

3.5.1. Os chamados de Severidade 2 serdo atendidos em no maximo 4 (quatro) horas
apo6s a sua abertura e contardo com esforco concentrado da CONTRATADA com vistas a
atualizagbes necessarias em até 8 (oito) horas ap6s o inicio do atendimento;

3.5.2. Se apo6s 8 (oito) horas de iniciado o atendimento remoto, a um chamado com
Severidade 2, nao tiver sido restabelecido o servico afetado, o atendimento on site
devera ser iniciado em no maximo 4 (quatro) horas do atendimento remoto;

3.5.3. O atendimento de Severidade 2 ndo podera ser interrompido até o completo
restabelecimento do servico envolvido, mesmo que se estenda por periodos noturnos e
dias nao uteis.

3.5.4. O nao atendimento dentro do prazo estabelecido de chamado classificado com
Severidade 2 ensejara aplicagdo de multa a CONTRATADA no valor equivalente a 0,5%
(cinco décimos por cento) do valor do contrato, por hora ou fragdo de hora de atraso.

3.6. Tratamento de chamados de Severidade 3

3.6.1. Os chamados de Severidade 3 serdo atendidos em no maximo 12 (doze) horas
apos a sua abertura e contardo com esforco concentrado da CONTRATADA com vistas
a aplicar atualizagbes necessarias em até 12 (doze) horas apds o inicio do atendimento.
3.6.2. O nao atendimento dentro do prazo estabelecido de chamado classificado com
Severidade 3 ensejara aplicagdo de multa a CONTRATADA no valor equivalente a 0,4%
(quatro décimos por cento) do valor do contrato, por hora ou fragao de hora de atraso.
3.7. Tratamento de chamados de Severidade 4

3.7.1. Os chamados de Severidade 4 serao atendidos em no maximo 24 (vinte e quatro)
horas apds a sua abertura.

3.7.2. O nao atendimento dentro do prazo estabelecido de chamado classificado com
Severidade 4 ensejara aplicagdo de multa a Contratada no valor equivalente a 0,2% (dois
décimos por cento) do valor do contrato, por hora ou fragéo de hora de atraso.

3.8. Escalacdo de Severidade

3.8.1. Os chamados classificados com Severidade 3, quando nao solucionados no tempo
definido, serdo automaticamente escalados para Severidade 2, sendo que os prazos de
atendimento e solugdo serdo automaticamente escalados para o novo nivel de
severidade.



3.8.2. Por necessidade de servico, o Serpro também podera solicitar a escalagao de
chamado para niveis superiores de severidade. Os prazos dos chamados escalados
passam a contar do inicio novamente.

3.9. Monitoramento do Atendimento dos Chamados

3.9.1. Todos os chamados serao controlados por sistema de informacédo da Contratada;
3.9.2. Para efeito de acompanhamento das providéncias e do tempo decorrido desde a
sua abertura, o Serpro sera informado sobre cada abertura e fechamento de chamado
efetuado por forca da presente contratacao;

3.9.3. O fechamento do chamado podera se dar quer pela aplicacdo de correcdo ao
produto ou pela aplicagdo de medida alternativa de contorno que possibilite a operagao
do sistema;

3.9.4. A disponibilizacdo de medida corretiva definitiva podera, a critério da
CONTRATADA, vir a ser incorporada em futuras versoes do software;

3.9.5. Antes do fechamento de cada chamado a CONTRATADA consultara o Serpro para
validar o fechamento do chamado;

3.9.6. Um chamado fechado sem anuéncia do Serpro ou sem que o problema tenha sido
de fato resolvido, sera reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original
do chamado, inclusive para efeito de aplicagdo das sanc¢odes previstas;

3.9.7. A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pelo Serpro que
poderao efetuar abertura e autorizar fechamento de chamados.

3.10. Relatdrios sobre a Prestagao dos Servigos

3.10.1 - Apds a abertura de chamado e identificada crise de seguranga com necessidade
de recorréncia ao fabricante e de realizacdo de laboratérios para soluciona-la, a
Contratada ira apresentar relatério completo de diagnéstico contendo os prazos para
regularizagdo do ambiente.

3.10.2. Este relatorio também contemplara as etapas de solugéo e sera apresentado em
até 05 (cinco) dias corridos apo6s a abertura do chamado.

3.10.3. A CONTRATADA emitira relatérios mensais, ou os dados deverdo estar
disponiveis no seu site, referentes a prestacdo dos servicos, incluindo informagdes sobre
a disponibilizacdo de novas versdes.

3.11. A empresa contratada prestara manutencdo de forma presencial (on-site) nas
seguintes localidades:

3.11.1. Brasilia, no endereco SGAN 601 MODULO G Asa Norte - Brasilia/DF - CEP
70.836-900.

3.12. Para o caso de existir a necessidade de restauragcédo de grandes volumes de dados
em clientes e escritérios, onde o uso via WAN cause impacto a outros servigos do Serpro
e clientes, tornando-se impraticavel, solicita-se:

3.12.1. Alicitante vencedora fornega, junto com a solugao de gerenciamento, uma
alternativa (em cada Regional) para o envio de grandes volumes para as respectivas
localidades remotas, que possuam tempo de restauracao superior a 4 horas (RTO > 4 h);
3.12.1.1. Seréao aceitos discos rigidos removiveis anti-impacto e anti-queda, com 7200
rotagdes (no minimo), sendo o Serpro responsavel pelo envio até a localidade solicitante
(4 h<RTO <=48 h).

3.12.1.2. Na localidade de destino, o dispositivo fornecido devera possuir compatibilidade
e capacidade de conexdo com o equipamento disponibilizado pelo Serpro para a
restauracao;

3.12.1.3. Os arquivos devem ser criptografados na origem (Regionais) e
descriptografados no destino (localidade remota).

4.0 Estimativa de Valor



Nao se aplica.
5.0 Justificativa da Contratacao
Nao se Aplica.

6.0 Justificativa da Dispensa ou Inexigibilidade
7.0 Pesquisa de Mercado

8.0 Acompanhamento da Licitagao
Nao se Aplica

9.0 Consideragoes Gerais

9.1. Prova de Conceito:

9.1.1. Sera necessario a entrega de um conjunto de midias para realizacado dos testes de
homologacgao (prova de conceito) antes da adjudicagao.

9.2. Homologagao do Produto Ofertado

9.2.1. O produto da licitante de menor preco sera avaliado por meio de testes e
avaliagdes, com o objetivo de verificar se o produto atende aos requisitos publicados
neste edital.

9.2.2. O produto sera avaliado em ambiente disponibilizado pela licitante de menor preco,
em até 05 (cinco) dias uteis, apos aceitagdo da documentagédo apresentada. A empresa
que nao cumprir este prazo sera eliminada da licitagdo e a proxima classificada sera
convocada para participar dos testes e avaliagdes. O ambiente disponibilizado devera ser
aprovado pelo Serpro e devera conter, no minimo:

9.2.2.1. 03 (trés) ambiente remoto com sistemas sistemas operacionais Windows,
Netware e Linux, Exchange e servigo de diretdrio, 01 (um) ambiente virtualizado;

9.2.2.2. 01 (um) dispositivo NAS para receber os dados da Regional e das respectivas
localidades remotas;

9.22.3. 01 (um) dispositivo NAS centralizador com os produtos de backup,
gerenciamento, archiving, e outros necessarios para os testes.

9.2.2.4. Para os testes, sera aceito ambiente em VTL e n&o serdo avaliados itens de
performance;

9.2.2.5. O ambiente fornecido deve simular o ambiente real do Serpro, conforme
apresentado em anexo;

9.2.2.6. Serdo realizados testes de backup full (inicial), e backups subsequentes,
simulando alteragbes nos ambientes especificados. Serdo analisadas as taxas de
desduplicagao, uso da console do gerenciador Regional e central, testes de archiving,
testes de cancelamento de rotinas de backup (durante a execugéo e consequente reinicio
a partir do ponto de interrupgédo), geracdo de relatorios customizados; em todas as
operacgdes serao registrados os tempos de cada operagao, apesar da performance nao
ser item avaliado neste momento.

9.2.2.7. Serao realizados testes de restore granular de bancos, file system, correio
eletrbnico Exchange (mensagem, anexo e caixas postais), servicos de diretorios. Serao
analisadas as taxas de desduplicacéo, uso da console do gerenciador Regional e central,
testes de integridade, testes de cancelamento de rotinas de restore (durante a execugao
e consequente reinicio a partir do ponto de interrupgdo), geracao de relatérios
customizados; em todas as operagdes serao registrados os tempos de cada operagéo,
apesar de a performance nao ser item avaliado neste momento.

9.2.3. O Serpro iniciara a fase de execucédo dos testes 01 (um) dia util apdés a



disponibilizagdo do ambiente pela licitante de menor preco.

9.2.4. A equipe do Serpro ira dispor de 05 (cinco) dias uteis para realizagao dos testes
necessarios a validagao dos itens de especificacéo técnica.

9.2.5 - Sera desclassificada a empresa que nao atender a qualquer item de
especificacdo, e a proxima empresa classificada sera convocada para participar dos
testes e avaliagoes.

9.3. Resultado da Homologagéao

9.3.1. Ao final dos testes e avaliagdes, o Serpro emitira um parecer conclusivo sobre os
resultados obtidos na prova, contendo:

9.3.1.1. As observacdes feitas pela equipe do Serpro envolvida nos testes e avaliagdes;
9.3.1.2. Aindicacao de aprovacéo ou reprovacao dos produtos testados.

9.4. Sobre o Contrato:

9.4.1. O contrato tera a vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses, observadas as clausulas
de repactuacdo devidamente precedidas de avaliagcdo técnica e econbmica, que
demonstrem as vantagens e o interesse do Serpro em manter a contratagao.

9.4.2. O Serpro prevé um crescimento de 8% (oito por cento) dos volumes nas
localidades (10) e de 20% (vinte por cento) na localidade centralizadora (Brasilia).
Entretanto, a solicitacdo de licencas por TB (terabyte) ocorrera por demanda, e se
baseara nas informagdes de gerenciamento fornecidas pela ferramenta de geréncia da
solugao ofertada. Em func¢ao da variagdo do volume de dados, o Serpro nao fica obrigado
a adquirir licengas para atendimento ao crescimento previsto;

9.4.2.1. O instrumento utilizado para o reporte de novas licencas sera a emissao de
Ordem de Servigo (OS), baseado nas informagdes de gerenciamento fornecidas pela
ferramenta de geréncia da solugao ofertada pela licitante vencedora.

9.4.3. Da manutencao:

9.4.3.1. Durante a vigéncia do contrato, o atendimento ao Serpro para este servigco sera
realizado por telefone, podendo também ser realizado por e-mail e, quando solicitado, se
dara de forma presencial (on-site) em Brasilia, no endereco SGAN 601 MODULO G Asa
Norte - Brasilia/DF CEP 70.836-900, e nos locais especificados em anexo, de acordo
com as especificacoes de RTO, RPO e ANS estabelecidos.

9.4.4. Obrigagbes da contratada:

9.4.4 1. Plano de Instalagao

9.4.4.1.1. Aempresa vencedora devera apresentar um plano de instalagcao da solugao

em 12 (doze) dias corridos apds a assinatura do contrato. O plano devera ser aprovado e
homologado pelo Serpro, e devera possuir 3 fases:

9.4.4.1.1.1. Instalacdo do ambiente centralizado (Brasilia): 15 dias corridos;

9.4.4.1.1.2. Instalagdo dos ambientes das regionais: 45 dias corridos;

9.4.4.1.1.3. Instalagdo dos ambientes dos escritorios e clientes;

9.44.1.2. O plano contera as etapas necessarias para a completa instalacdo nos
ambientes de Brasilia (centralizado) e das Regionais do Serpro.

9.4.4.1.21 Fornecer ferramenta para avaliacdo dos ambientes, antes da efetiva
instalacao,

para se conhecer: (simular as situagdes) - os dados, as compressdes previstas, os
tempos para backup, outras previsoes, fazer sugestoes, e outros;

9.4.4.1.3. Todo processo de instalacdo se dara sem 6nus para o Serpro.

9.4.4.1.4. O nao atendimento a um dos itens e subitens descritos no plano de instalagéao
ensejara aplicagdo de multa a CONTRATADA, no valor equivalente a 1,0% (um por
cento) do valor do contrato, por hora ou fragao de hora de atraso.

9.4.4.2. E de responsabilidade da licitante vencedora a garantia por 36 (trinta e seis)
meses de todo o hardware fornecido para a solugdo, bem como a manutencao por igual
periodo;

9.4.43. E de responsabilidade da licitante vencedora o plano de instalacdo que



contemple o backup inicial em todas as Regionais e dos clientes do Serpro localizados
em Brasilia (que devera ser executada pela licitante vencedora), e de todas as
localidades remotas (que podera ser executada pelo Serpro na fase 3 do projeto);
9.4.4.3.1. Estes backups devem ser executados durante a janela de backup disponivel,
entre 22:00 h e 04:00 h;
9.4.4.3.1.1. Caso seja utilizada a rede WAN para realizacdo dos backups, a taxa maxima
de ocupacéao permitida sera de 50% (cinquenta por cento) da banda.

9.4.4.4. A licitante vencedora sera responsavel pela Performance dos equipamentos,
tanto para backup quanto para restores, garantindo que as operagdes sejam executadas
dentro dos limites acordados em (RPO, RTO, ANS) e de acordo com o links, localidades,
distancias, etc;

9.4.5. Garantia para instalagao, configuragdo e manutengao:

9.4.5.1. A empresa vencedora devera, nos primeiros 60 dias corridos a partir do inicio da
execucao do Plano de Instalagao (item 9.4.4.1), manter equipe técnica especializada no
Serpro de Brasilia-DF, durante o horario comercial, para dirimir quaisquer duvidas a
respeito da solucao e auxiliar a equipe de especialistas do Serpro.

9.4.5.2. A empresa vencedora devera fornecer manuais de instalacdo, configuragao,
ativacao e uso dos produtos em meio eletrénico.

9.4.5.3. A empresa vencedora devera fornecer na vigéncia do contrato, quando acionado,
atendimento técnico presencial em Brasilia-DF, a critério do Serpro, durante horario
comercial.

9.4.5.3.1. Eventualmente a empresa contratada ira atender, com prestacdo de servigos
presenciais, em outras localidades do Serpro, conforme estabelecido no anexo "Planilha
para Consulta Publica do PB 646".

9.4.5.3.1.1. A quantidade estimada esta limitada a 1 (um) atendimento anual por
localidade, ndo cumulativo, sendo permitido ao Serpro a livre manipulacdo destes
atendimentos entre as localidades listadas, respeitado o limite total de 5 (cinco)
atendimentos anuais.

9.4.5.3.1.2. Os niveis de servigo para estes atendimentos serdo os mesmos praticados
para os servigos contratados.

9.4.5.3.1.2.1. Em todos os casos citados de atendimento presencial, ndo havera énus
adicional para o Serpro.

9.4.5.4. O nédo atendimento a um dos itens e subitens descritos em 9.4.5.3 ensejara
aplicacédo de multa @ CONTRATADA no valor equivalente a 1,0% (um por cento) do valor
do contrato, por hora ou fracdo de hora de atraso.

9.455. A empresa vencedora devera dispor de servico presencial fora do horario
comercial, quando acionada, durante a vigéncia do contrato até o limite de 300
(trezentas) horas, a ser realizado em Brasilia-DF, a critério do Serpro. Este servigo sera
executado sem 6nus para o Serpro.

9.4.5.6. A contabilizacdo das horas de atendimento presencial, fora do horario comercial,
se dara pela contagem das horas de trabalho efetivo, nas dependéncias do Serpro ou
fora destas, desde que comprovado o atendimento a necessidade para o qual foi
convocado.

9.4.5.7. A empresa vencedora devera garantir upgrade de versdes e releases durante a
vigéncia do contrato.

9.4.5.8. A empresa vencedora se obriga a atualizar, durante a vigéncia do contrato, todas
as licengas dos softwares ofertados sem 6nus para o Serpro, mantendo-os sempre na
versao mais atual de mercado.

9.4.5.9. A empresa vencedora devera garantir que, quando da descontinuagdo de um
produto e langamento de outro, o Serpro passara a ter direito de uso do produto mais
recente (sucessor) sem custos adicionais.

9.4.5.10. No periodo de manutengdo do produto, quando do langamento de novas



versdes , a empresa vencedora devera prover o Serpro de 11 (onze) conjuntos de
midias, contendo todos os produtos, em até 30 (trinta) dias.

9.4.6. A empresa vencedora devera disponibilizar centro de suporte e fornecer
capacitagao reconhecida pelo fabricante.

9.5. Capacitacao Técnica:

9.5.1. Como parte integrante do processo de instalacdo e configuragdo, a empresa
vencedora devera realizar a capacitacdo técnica para o Serpro, dos conhecimentos
necessarios para administrar, configurar, operar e gerenciar os produtos fornecidos,
conforme descrito a seguir:

9.5.1.1. 01 turma de 15 (quinze) pessoas, em Brasilia-DF, sem 6nus para o Serpro.
fornecendo a infra-estrutura necessaria (no minimo 1 estagéo para cada 2 participantes),
a ser realizada antes do inicio da instalacdo do ambiente;

9.5.1.2. 01 turma de 10 (dez) pessoas, em cada uma das 11 localidades definidas pelo
Serpro, sem 0Onus para o Serpro, fornecendo a infra-estrutura necessaria (no minimo 1
estacdo para cada 2 participantes), antes do inicio da instalagdo da solu¢do na localidade
(de acordo com o cronograma apresentado no Plano de instalagao);

9.5.2. A empresa vencedora devera fornecer, a cada ano de vigéncia do contrato, nova
capacitagao técnica em 05 (cinco) localidades definidas pelo Serpro; .

9.5.3. A data de inicio destas capacitacbes adicionais e o local de realizacdo serao
definidos pelo SERPRO de acordo com suas necessidades. O SERPRO devera
comunicar formalmente o fornecedor com uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias;
9.5.4. A capacitagdo devera ser ministrada por profissional(ais) certificado(s) e/ou
autorizado(s) pelo fabricante da(s) solugao(des);

9.5.5. A contratada devera apresentar com antecedéncia de, no minimo, 10 (dez) dias do
inicio da capacitagédo, os certificado(s) solicitado(s) bem como declaragdo de que a
empresa esta autorizada pelo fabricante a prestar a capacitagao;

9.5.6. O conteudo programatico e o material da capacitacdo deverado ser entregues ao
Serpro com antecedéncia de, no minimo, 10 (dez) dias do seu inicio, para avaliagao
prévia e aprovagao;

9.5.7. Todas as despesas com material, equipamentos, instrutores, deslocamento de
instrutores e demais itens serao de responsabilidade do fornecedor;

9.5.8. Ap6s cada capacitacao devera ser emitido certificado para cada participante,
obedecendo aos critérios de frequéncia previamente negociados com o Serpro;

9.5.9. O nao atendimento a um dos itens e subitens descritos em capacitagao técnica,
ensejara aplicagdo de multa a CONTRATADA no valor equivalente a 1,0% (um por cento)
do valor do contrato, por hora ou fragéo de hora de atraso.

9.5.10. Serdo agendados 05 (cinco) testes de restore por ano nos ambientes de correio,
file system, virtualizacdo e servigo de diretérios para validagdo dos ambientes. O nao
cumprimento da atividade dentro dos prazos acordados (tabela de RTO, RPO, ANS)
ensejara aplicagdo de multa a CONTRATADA no valor equivalente a 1,0% (um por cento)
do valor do contrato, por hora ou fragdo de hora de atraso.

9.6. Da apresentacao dos lances e da proposta comercial.

9.6.1. A empresa de menor preco devera apresentar proposta comercial considerando:
9.6.1.1. Preco unitario para aquisi¢gao de novas licengas;

9.6.1.2. Preco unitario para o servico de manutencao e suporte técnicos, a partir da
assinatura do contrato, referentes as licengas ja instaladas.

9.7. Considerar clausulas padrdo da CONTRATANTE para confidencialidade e
penalidades.

9.8. Declaramos que o objeto desta contratagdo € um servico comum e pode ser definido
com as especificagées usuais de mercado.
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