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1.0 Objeto

Aquisicdo de Licencas Flutuantes de Ferramentas CASE (Computer-Aided Software
Engineering) Orientada a Objetos.

2.0 Especificagdo do Objeto a ser Contratado

2.1 Plataforma tecnoldgica

2.1.1 A ferramenta CASE deve executar nos ambientes Windows (XP e posteriores) e Linux
UBUNTU (v8.04 e superiores);

2.1.2 A ferramenta CASE deve executar sob as plataformas IDE: Eclipse (v3.4 ou superiores) e
VISUAL STUDIO (v2005 ou superiores), em ambos os sistemas operacionais, ou possuir
capacidade de interoperar com essas plataformas;

2.1.3 Os componentes que executam em servidor (web, banco de dados e licengas), caso
existam, devem executar em ambientes Linux;

2.1.4 O SGBD relacional, caso seja utilizado na solugao, deve ser PostgreSQL.

2.1.5 Possuir compatibilidade com os browsers Internet Explorer (v7.0 ou superior) e Mozilla
Firefox (v2.0 ou superior), para visualizacdo de modelos em HTML;

2.1.6 Caso a ferramenta adote repositério centralizado em servidor, deve possuir
funcionalidades para o compartihamento remoto dos modelos e repositdrios, para edicao,
consulta e administracao, e deve funcionar em redes WAN e LAN;

2.2 Suporte a linguagens, métodos e técnicas padrées de mercado

2.2.1 A ferramenta deve ser compativel com a notagcdo UML versao 2.0 ou superior;

2.2.2 Dispor de recursos para a modelagem e a implementagao de técnicas de mapeamento
objeto-relacional, usando tecnologias padrao de mercado como: Hibernate, JDO, etc.

2.2.3 Oferecer suporte ao desenvolvimento baseado nas seguintes linguagens: JAVA (v1.4 ou
superior), PHP (v5.1 ou superior), .NET (v2.0 ou superior), PYTHON (v2.4.3 ou superior), C# e
VB. A ferramenta deve fornecer suporte aos dialetos das respectivas linguagens e suas
versdes, a fim de facilitar a criagdo de diagramas na fase de projeto;

2.3 Suporte a Frameworks Arquiteturais e Design Patterns

2.3.1 Possuir funcionalidades de integragéo, referéncia e uso de frameworks arquiteturais
proprietarios ou criados / customizados;

2.3.2 Possuir base interna de frameworks arquiteturais;

2.3.3 Permitir a criagao e a importacao (engenharia reversa) de frameworks arquiteturais;

2.3.4 Possuir funcionalidades para a navegacéao pelos frameworks arquiteturais existentes;
2.3.5 Possuir funcionalidades que permitam incorporacdo de design patterns aos modelos,
dispondo de informacao (diagrama e texto explicativo) sobre cada pattern e de mecanismo de
busca e selegdo do pattern, entre as opgdes disponiveis;

2.3.6 Possuir base interna de design patterns contendo, pelo menos, aqueles propostos no
padrao “Gang-of-four” (GOF);

2.3.7 Permitir a criagdo de novos design patterns bem como o aproveitamento dos patterns
fornecidos com a ferramenta para a criacdo de variantes;

2.4 Engenharia direta e reversa entre modelo e cédigo

2.4.1 Possuir funcionalidades para a sincronizagdo modelo-codigo, em tempo real ou por
comando, no esquema conhecido como roundtrip engineering, preservando o codigo-fonte
inserido manualmente (ndo gerado), conforme a seguir:

2.4.1.1 Engenharia direta de UML para:

- Java (v1.4 e superiores); JEE; inclusive de comentarios, javadoc e anotagdes inseridos no
modelo;

- PHP (v5.1 ou superior), .NET (v2.0 ou superior), PYTHON (v2.4.3 ou superior), C

- Bancos de dados para os SGBDs Oracle 10g ou superior, MS SQL Server, DB2 e para
PostgreSQL, via scripts SQL (DDL) ou via conexado com o banco;



2.4.1.2 Engenharia reversa das tecnologias abaixo para UML:

- Java (v1.4 e superiores); J2EE; inclusive de comentarios, javadoc e anotagbes inseridos no
cédigo;

- PHP (v5.1 ou superior), .NET (v2.0 ou superior), PYTHON (v2.4.3 ou superior), C# e VB

- Bancos de dados para os SGBDs Oracle 10g ou superior, MS SQL Server, DB2 e para
PostgreSQL, via scripts SQL (DDL) ou via conexado com o banco;

2.5 Relatérios e Publicagao

2.5.1 Possuir funcionalidades para publicagdo do modelos, submodelos, e estruturas correlatas,
com diagramas, no formato HTML, RTF, ODT e PDF, e nos formatos de imagem PNG ou JPG,
com pouca ou nenhuma codificagdo, e dispor de recursos para controlar o conteudo e o formato
da publicagao;

2.5.2 Possuir funcionalidades para criacdo, adaptacao e reutilizagdo de relatorios, com
diagramas, nos formatos HTML, RTF e ODT, com pouca ou nenhuma codificagéo, e dispor de
recursos que permitam controlar o conteudo e o formato de impressao, tais como:

2.5.2.1 Recursos para definicdo, customizacao e uso de templates;

2.5.2.2 Recursos de paginacgao de relatérios (cabecgalhos, rodapés, escolha de fontes e cores);
2.5.2.3 Recursos para filtragem e/ou sele¢ao do conteudo a ser impresso;

2.5.2.4 Recurso de previsdo com qualidade WYSWIG de saidas para impressao;

2.5.2.5 Recursos para a impressao de grandes modelos e diagramas em formatos padrao (DIN
A0-A4);

2.5.3 Dispor de tutoriais e exemplos de utilizagao destas funcionalidades;

2.6 Verificacao, Validacdo de Modelos, Rastreabilidade e Analise de Impacto

2.6.1 Dispor de funcionalidades para a analise do impacto de mudancas, conforme a seguir:
2.6.1.1 Relacionar elementos do modelo entre si, inclusive aqueles importados ou criados por
extensao do repositério, através de links e outros recursos que contribuam para implementar a
rastreabilidade do modelo e a analise do impacto de mudangas;

2.6.1.2 Referéncia cruzada (x-ref) e mecanismos de pesquisa, com possibilidade de impressao
e/ou salvamento em arquivo, que permitam o rastreamento de quaisquer elementos do modelo,
inclusive daqueles importados ou criados por extensao do repositorio;

2.6.2 Dispor de funcionalidades de verificacdo automatizada da qualidade e consisténcia dos
modelos, a qualquer momento, permitindo a parametrizagdo e customizagdo dos recursos
nativos, bem como a criagdo de novas verificacbes, através de recursos de automacgao e
extensibilidade providos pela ferramenta;

2.6.3 Dispor de funcionalidade para acesso estruturado a objetos/elementos do modelo e seus
atributos armazenados;

2.7 Repositorio

2.7.1 Permitir a criagdo de modelos, sem limites de quantidades de elementos (diagramas,
definigbes, objetos);

2.7.2 Permitir a reutilizagdo ou compartilhamento de partes de um modelo entre diferentes
modelos;

2.7.3 Permitir a extensibilidade do meta-modelo;

2.7.4 Possuir funcionalidades que permitam a manutencdo de modelos em niveis de abstracao
diferentes (exemplo: modelo de andlise e modelo de projeto), e prover recursos que facilitem a
implementagédo e manutengao da rastreabilidade entre eles.

2.8 Importacao e Exportagao

2.8.1 Possuir funcionalidades para a importagdo/exportagao dos elementos do modelo, usando
padrao XMI, XML ou CSV;

2.8.2 Possuir funcionalidade para importagcdo de modelos criados no Rational Rose versao
2003.

2.9 Controle de Versdes e Suporte ao Desenvolvimento Paralelo (suporte a grandes projetos)
2.9.1 Garantir diretamente, ou através de plugins, a integracdo com o CVS (Concurrent
Versions System) e com o SVN (Subversion);



2.9.1.1 A interface da ferramenta com o CVS deve permitir a execugado de, pelo menos, os
comandos edit, editors, commit, add e update, sobre os elementos do modelo que se
constituem em itens de configuragao;

2.9.2 Possuir funcionalidades para o particionamento logico ou fisico do modelo, pelo menos ao
nivel de pacote UML, em unidades que possam ser trabalhadas simultaneamente, de modo
independente, por pessoas ou equipes diversas;

2.9.2.1 Caso nao adote o armazenamento do modelo e particbes em arquivos, a ferramenta
devera dispor de mecanismos de exportacao/importacéo (integragédo) das particdes logicas e do
modelo inteiro para arquivos, de modo a permitir o seu versionamento e geréncia de
configuragao, nas ferramentas CVS (Concurrent Versions System) e SVN (Subversion);

2.9.3 Permitir que multiplos usuarios acessem simultaneamente o mesmo produto de trabalho e
garantir a integracado (merge) das diversas versoes;

2.9.4 Prover informagao visual de quais elementos do modelo estdo bloqueados para edicéo ou
nao;

2.9.4.1 A ferramenta deve permitir a liberagao ou bloqueio dos elementos do modelo a partir de
sua interface;

2.9.5 Possuir funcionalidades para comparagdo e merge entre modelos, entre partes
versionadas do modelo e entre versdes diferentes de um mesmo elemento do modelo, usando
recursos de visualizacao apropriados para cada tipo de elemento e nao limitados a comparacéao
e merge textual provida tipicamente pelas ferramentas de geréncia de configuragio;

2.10 Seguranga, administragdo do produto, usuarios e licengas

2.10.1 Permitir a implementacao de autorizacdo de acesso/edigao/consulta, pelo menos ao
nivel de pacotes (packages), com funcionalidades préprias ou por integragao com a ferramenta
de gestao de configuracao;

2.10.2 Permitir a administracdo de usuarios baseada em papéis, perfis ou grupos de usuarios,
em uma hierarquia de direitos de acesso, com funcionalidades préprias ou por integracdo com a
ferramenta de gestao de configuragao;

2.10.3 Permitir a manutencdo de licengas (atualizagao/inclusao de licengas, habilitagdo de
usuarios), sem necessidade de mudangas locais nas estagdes de trabalho;

2.10.4 Permitir o uso da ferramenta e o acesso aos modelos, em caso de indisponibilidade do
servidor de licengas, por um minimo de 3 (trés) dias a partir do ultimo acesso, para cada
usuario;

2.10.5 Produzir relatérios sobre a utilizagdo de licengas;

2.10.6 Possuir recursos que permitam a instalagao remota (silenciosa) da versao inicial e de
atualizacdes;

2.11 Customizagao

2.11.1 Possuir funcionalidades para a criacao de novos tipos de diagrama pelos usuarios, bem
como a adaptacao dos existentes na ferramenta;

2.11.2 Possuir funcionalidades para a criagdo de novas definicdes pelos usuarios, bem como a
adaptacgao das existentes na ferramenta;

2.11.3 Possuir funcionalidades para a criagdo de novas visualizagdes (simbolos) para os
objetos;

2.11.4 Possuir funcionalidades para a criagcdo de novas propriedades ou atributos para as
definigbes existentes;

2.11.5 Possuir funcionalidades para a criacado / customizacao de templates e definicdo de novos
relatorios;

2.11.6 Possuir funcionalidades para a definicao de visdes, consultas e filtros customizados;
2.11.7 Permitir que as bibliotecas graficas fornecidas sejam estendidas;

2.11.8 Permitir que novas bibliotecas graficas sejam criadas e utilizadas;

2.11.9 Possuir funcionalidades para criagdo, customizacdo e uso de profiles, templates e
esteredtipos UML;

2.12 Automacéo

2.12.1 Possuir funcionalidades para a criagao e execugao de scripts, em linguagens populares
como: Java, Python, VBA, com acesso e capacidade de manipulacdo de quaisquer elementos
ou informagdes dos modelos, visando a automatizagcao de atividades de apoio a modelagem,
verificagdo dos modelos, rastreabilidade e analise de impacto, producdo de saidas (em telas,
arquivos e relatorios) especiais, entre outras.



2.12.2 Permitir a customizacdo dos scripts e recursos de automacdo fornecidos pela
ferramenta, ou o reaproveitamento destes para a geragao de outros;

2.13 Interface com o usuario

2.13.1 Possuir consisténcia visual (common look and feel) por todo o produto, inclusive entre
visdes, modos, perspectivas, eventualmente existentes na ferramenta.

2.13.2 Possuir consisténcia de acesso as funcionalidades entre todos os elementos do produto;
2.13.3 Possuir 'undo/redo’ em multiplos niveis;

2.13.4 Possuir recurso de drag & drop;

2.13.5 Possuir recurso de “copy-and-paste” de quaisquer elementos do modelo, incluindo
diagramas

2.13.6 Possuir recursos de “localizar e substituir”;

2.13.7 Possuir funcionalidades para a navegacgao entre os diagramas e demais elementos do
modelo relacionados entre si;

2.13.8 Permitir a realizagao de multiplas tarefas simultaneamente — exemplo: rodar relatérios
em background;

2.14 Help e Tutoriais e Documentacéo da Ferramenta

2.14.1 Possuir help interativo com conteudo abrangente e detalhado, com facilidades para
navegacao e pesquisa;

2.14.2 Possuir tutorial online e offline com conteudo abrangente e detalhado, com facilidades
para navegagao e pesquisa;

2.14.3 Possuir biblioteca online e offline de exemplos / solugbes customizaveis;

2.14.4 Possuir documentagao (manuais) online e off line.

2.15 - Entrega e Aceitacao
2.15.1 - Sera adquirido a quantidade de 400 (quatrocentas) licengas.
2.15.2 - As licencas deverao ser entregues no seguinte endereco:

'REGIONAL |ENDEREGO DE ENTREGA 'CNPJ IE |
BRASILIA-DF ‘231”:5“';%06001 - Modulo G - CEP: 70836-900 - Tel (61) 55 ga3 111/0002-80 | 07.334.743/002-94

2.16 - O prazo de entrega sera de até 15 (quinze) dias Uteis, apos a assinatura deste contrato.
217 - Quando da entrega dos produtos, sera efetuado o recebimento provisério, em
conformidade com o estabelecido no art. 73 da Lei 8.666/93, o qual sera formalizado pela
aposicao do carimbo de recebimento na nota fiscal de acompanhamento dos produtos.

2.18 - O prazo maximo para a aceitacdo dos produtos por parte do SERPRO sera de até 10
(dez) dias uteis, ap6s data de entrega. Caso as licengas sejam diferentes das especificadas ou
apresentem defeitos de funcionamento (bugs, incompatibilidade com os hardwares, etc) seréo
consideradas ndo entregues e a contagem de prazo de entrega nado sera interrompido devido a
rejeicdo das mesmas.

2.19 - Os produtos so6 serao considerados aceitos depois de minucioso teste de funcionamento
efetuado pela equipe de técnicos do SERPRO ou seus prepostos e técnicos da
FORNECEDORA. Por meio de referido teste, proceder-se-4 a checagem das perfeitas
condicoes de funcionamento e das especificagdes contratadas e considerando-se as
caracteristicas técnicas ofertadas pela FORNECEDORA.

2.20 - Ocorrendo qualquer problema ou divergéncia nos testes dos produtos, a
FORNECEDORA tera prazo de 07 (sete) dias para proceder as corregdes, adequagdes ou
substituicdo do produto. Nesta hipdtese, o prazo de entrega estabelecido ndo sera interrompido,
porém, ficara assegurado ao SERPRO o mesmo prazo para realizagdo dos novos testes.

2.21 - Por ocasido da aceitagdo dos produtos sera assinado, por ambas as partes, o
competente "Termo de Recebimento e Aceitacdo", que fara parte integrante do respectivo
Contrato, em conformidade com o estabelecido no Art. 73 da Lei 8.666/93.

3.0 Niveis de Servico

3.1 - Os servigos de manutencao e suporte técnico remoto, deverao ser prestados por técnico
devidamente habilitados e credenciados, 24 x 7 ( vinte e quatro horas por sete dias ) da
semana, para chamadas de SEVERIDADE 1. Os chamados de SEVERIDADE 2, 3 e 4, deverao
ser atendidos em 8 x 5 ( oito horas por cinco dias da semana ), até que a resposta, solugdo ou
alternativa aceitavel, seja estabelecida através de interacdo, entre as partes. O atendimento
dar-se-a pelo sistema de atendimento via WEB, ou através de telefone 0800.



3.2 - Nos casos em que as manutengcdes necessitem de paradas, o SERPRO devera ser
previamente notificado para que se proceda a aprovagdo da manutencdo ou seja agendada
uma data para execugao.

3.3 - Os chamados de suporte técnico terdo as seguintes classificagdes quanto a prioridade de
atendimento;

SEVERIDADE 1 - chamados referentes a problemas que impactam no negdcio ou produgao do
SERPRO, causados pela perda ou paralizacao total do servico;

SEVERIDADE 2 - chamados associados a problemas ou questdo grave, e que prejudica a
operacao do sistema, incluindo limitacdo severa da utilizagao do produto, porém, ndo envolve
parada do sistema;

SEVERIDADE 3 - chamados associados a problemas que criam restricdes a operagcdo do
sistema, porém nao afetam a sua funcionalidade;

SEVERIDADE 4 - chamados associados a problemas ou duvidas que nao afetam a operagao
do sistema.

3.4 - Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada, a
contagem de tempo de atendimento, a partir da hora do acionamento.

3. 5 - Tratamento de chamados de SEVERIDADE

Os chamados de SEVERIDADE 1 serdo atendidos em no maximo 1 ( uma ) hora apds a sua
abertura e contardo com esforco concentrado da fornecedora com vistas a aplicar solugdo ou
medida de contorno.

3.5.1 - Um problema de SEVERIDADE 1 possui uma ou mais das seguintes caracteristicas :

a ) informacao corrompida;

b) uma funcgao critica documentada nao disponivel;

c) o sistema desliga, causando demoras inaceitaveis ou indefinidos para recursos ou respostas;
d) o sistema falha repetidamente, apos tentativas de reinicializagéao.

3.5.2 - O atendimento da SEVERIDADE 1 nao podera ser interrompido até o completo
restabecimento do servigco envolvido, mesmo que se estenda por periodos noturnos e dias
uteis e ndo uteis.

3.6 - Tratamento de chamado de SEVERIDADE 2

3.6.1 - Os chamados de SEVERIDADE 2 serao atendidos em no maximo 2 (duas ) horas, apds
a sua abertura e contardo com esforco concentrado da fornecedora com vistas a aplicar
solucao ou medida de contorno.

3.6.2 - O atendimento da SEVERIDADE 2 n&o podera ser interrompido até o completo
restabelecimento do servigo envolvido, no regime de atendimento em horario comercial e dias
uteis.

3.6.3 - A fornecedora devera prestar orientacbes em casos de problemas em programas,
assistindo remotamente o uso, configuragdo e performance dos programas licenciados
ofertados, diagnéstico para auxiliar na identificagdo da causa de um problema como ajuda na
interpretacao de " traces" e " dumps ", ou fornecedor a prépria correcao.

3. 7 - Tratamento de chamado de SEVERIDADE

3.7.1 - Os chamados de Severidade 3, no maximo 4 ( quatro ) horas apds a sua abertura e
contardao com esforgos concentrados da FORNECEDORA com vista a aplicar solugao ou
medida de contorno.

3.7.2 - A fornecedora devera prestar orientagdes em casos de problemas em programas,
assistindo remotamente o uso de programas licenciados ofertados, diagndstico para auxiliar na
identificacdo das causas de um problema como ajuda na interpretacao de " traces" e " dumps ",
devendo fornecer informagdes sobre corregdes, ou a prépria corre¢do e nos casos dos defeitos
nao conhecidos, reenviar as documentacdes recebidas aos laboratérios dos produtos a fim de
que os mesmos possam fornecer as devidas solugdes, ou solugbes de contorno dentro dos
prazos estabelecidos.

3.8 - Tratamento de chamado de SEVERIDADE 4

3.8.1 - Os chamados de SEVERIDADE 4 serao atendidos no maximo 24 ( vinte e quatro ) horas
apos a sua abertura e contardo com esforgcos concentrados da fornecedora em vistas a aplicar
solucao ou medida de contorno.



3.8.2 - A fornecedora devera prestar orientagcbes em casos de problemas em programas,
assistindo remotamente o uso e programas licenciados ofertados, diagnostico para auxiliar da
identificagdo da causa de um problema como ajuda na interpretacédo de " traces " e " dumps ",
devendo fornecer informagbes sobre corre¢cdes, ou a propria corre¢ao e nos casos dos
defeitos ndo conhecidos, reenviar as documentagdes recebidas aos laboratérios dos produtos
a fim de que os mesmos possam fornecer as devidas solugdes, ou solugdes de contorno dentro
dos prazos estabelecidos ; ocorre quando nao existe perda de funcionalidade.

3.9 - Escalacao de SEVERIDADE

3.9.1 - O processo de escalar um chamado é o caminho para requerer um nivel mais alto de
atengcdo de um Gerente de Suporte da empresa contratada, se um problema critico é
encontrado, através do recurso de atualizar o chamado, via Internet, onde a fornecedora ira
prover toda informagao possivel sobre motivo pelo qual o chamado esta sendo escalado, e
contato telefbnico, via telefone gratuito 0800. O processo deve ser utilizado pelo SERPRO
quando:

a) Encontrar pontos criticos ou "showstopper" para implantagao ou planos de upgrade;

b ) Comunicar o impacto nos negécios para os gerentes de Suporte;

¢) Insatisfagdo com a resolugao ou resposta.

3.9.2 - O SERPRO Uutilizara deste recurso com critério, considerando que problemas grandes
e/ou complexos levam mais tempo para serem solucionados, sendo importantes a comunicagao
via documentagdo no chamado das informagdes relativas a datas e prazos finais que o
SERPRO tem para assuntos criticos, descrevendo como o0 negécio esta sendo impactado e o
risco para os planos de implementacao. Estas informagdes auxiliardo os analistas de Suporte
da empresa contratada, reunido de recursos exigidos para solucionar o problema.

3.9.3 - Por necessidade de servigo, o SERPRO também podera solicitar a mudanga para niveis
superiores de severidade de um chamado aberto. O aumento da severidade de um chamado
significa que o impacto nos negdcios é diferente do que aquele avaliado inicialmente e,
mudando a severidade, o analista podera prioriza-lo adequadamente na fila de chamados. Os
prazos de atendimento dos chamados com nivel de severidade alterados, passam a contar do
inicio novamente.

3.10 - Monitoramento do atendimento dos chamados:

3.10.1 - Todos os chamados deverdo ser controlados por sistema de informacao da
FORNECEDORA,;

3.10.2 - Para efeito de acompanhamento das providéncias e do tempo decorrido desde a sua
abertura, o SERPRO emitira relatorios, via website, fornecidos pela FORNECEDORA, contendo
informacdes sobre cada abertura e fechamento de chamado efetuado por for¢a da contratagao;
3.10.3 - O fechamento do chamado podera se dar quer pela aplicacdo de corre¢cédo ao produto
ou pela aplicacdo de medida alternativa de contorno que possibilite a operacao do sistema;
3.10.4 - Adisponibilizacdo de medida corretiva definitiva podera, a critério da FORNECEDORA,
vir a ser incorporada em futuras versdes dos programas licenciados;

3.10.5 - Antes do fechamento de cada chamado em andamento, os Engenheiros de Suporte
deverao coordenar, junto aos analistas do SERPRO, o fechamento do chamado;

3.10.6 - Um chamado fechado sem anuéncia do SERPRO ou sem que o problema tenha sido
de fato resolvido, sera reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original do
chamado, inclusive para efeito de aplicacdo das sangobes previstas;
3.10.7- A FORNECEDORA devera dispor para cadastro das pessoas indicadas pelo SERPRO
que poderao efetuar abertura e autorizar fechamento de chamados.

3.11 - Relatdrios sobre a prestagao dos servigos

3.11.1- Através do site disponibilizado pela empresa do fornecedor o SERPRO emitira
relatérios mensais referentes as solicitacdes de servigcos, acessara informacdes sobre a
disponibilizacdo de novas versdes, informacgdes sintéticas dos chamados abertos e fechados,
com um status para aqueles resolvidos no periodo, e outras consideradas de relevancia;

3.11.2 - O SERPRO acessara, via site disponibilizado pela FORNECEDORA, os relatérios
mensais analiticos relativos aos chamados abertos no més e os chamados de meses anteriores
ainda em aberto, contendo as seguintes informagdes dentro dos detalhamentos de cada
chamado:

a) localidade;



b) data e hora da abertura do chamado, data e hora de inicio de atendimento, data e hora de
fechamento do chamado;

c) descrigao do problemas;

d) nome da pessoa que abriu o chamado, nome da pessoa que efetuou o atendimento;

e) nivel de severidade;
f) informacdes sobre eventual escalagao;
g) descricao da solugao.

3.12 - Os chamados ficarao disponiveis por 365 dias para consulta, via site disponibilizado pela
FORNECEDORA.

3.13 - Canais de atendimento:

3.13.1- O atendimento sera feito por meio do endere¢co web ou através do telefone gratuito
0800, informado pela FORNECEDORA,;

3.13.2 - O atendimento devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana.

4.0 Especificacao de Valores

5.0 Justificativa da Contratagao

6.0 Selecao do Contratado

7.0 Justificativa para Aceitagao de Precos

8.0 Gerenciamento do Contrato
A consulta publica sera acompanhada:

Nome: Giordanni Sousa e Paiva (SUPST)
Lotagdao: SUPST/STDFA/STDTD

E-mail: giordanni.paiva@serpro.gov.br
Ramal: F. (61) 2021.9100

Nome: Fabio Rilston Silva Paim (SUPST)
Lotacdo: SUPST/STDFA

E-mail: fabio-rilston.paim@serpro.gov.br
Ramal: F. (61) 2173.1738

9.0 Consideracdes Gerais

9.1 - O contrato a ser celebrado tera a vigéncia de 12 (doze ) meses;

9.2 - A contratada fornecera ao SERPRO as licengas contratadas e devera garantir direito por
um periodo de 12 (doze) meses a contar da data de aceite do produto, o que segue:

9.2.1 - Atualizagao de releases e novas versoes;

9.2.2- Suporte técnico compreende o servico de abertura e acompanhamento de chamados
técnicos através do CAC (Centro de Atendimento ao Cliente) para eliminagdo de duvidas e
reportar problemas como os produtos.

9.3 - A Contratada devera manter o SERPRO informado sobre corregdes e atualizacdes de toda
a linha de produtos contratados;

9.4 - Todas as licengas deverao ser entregues de uma unica vez;

9.5 - Considerando que os padrdes de desempenho e qualidade estdo efetivamente descritos
no presente Termo de Referéncia e que as especificagdes estabelecidas sdo usuais de
mercado entendemos que os servigos aqui descritos sao caracterizados como "Bem Comum".
9.6 - Obrigacao da Fornecedora :

9.6.1 - A manutencgao, pelo periodo de 12 ( doze ) meses, contempla os seguintes servigos:
9.6.2 - Suporte telefonico global em Portugués com ligagao gratuita 24x7 e acesso a suporte
via web 24x7;

9.6.3 - Upgrades de programas (versdes e releases), direitos de transferéncia, versdes de
manutenc¢ao de produto;



9.6.4 - Atualizagao e Suporte Técnico Remoto aos programas;

9.6.5 - Para todas as atualizagbes dos programas disponiveis, a contratada enviara no
endereco especificado pelo SERPRO ou disponibilizara para baixar (download), uma copia da
atualizagdo para cada sistema operacional suportado, desde que previamente solicitados pelo
SERPRO via Metalink e desde que os servicos de Atualizagdes de Licengas de Software e
Suporte estejam em vigor. O SERPRO fara a instalagéo das atualizagdes.

9.7 - Por "atualizagao" entende-se o fornecimento de correcdes de erros identificados durante
a utilizagdo dos programas, novas versdes langadas e novos releases langados no decorrer do
contrato.

9.8 - Por "Suporte Técnico Remoto" entende-se como a identificagdo de problemas surgidos
que estao em uso, adotando medidas preventivas, com o intuito de identificar procedimentos
ideais, dar assisténcia via telefone e/ou Metalink para melhor funcionamento destes.

9.9 - Os produtos terdo garantia de funcionamento, manutencdo e de fornecimento de novas
versdes/modificacbes e de servigo de suporte remoto, para o sistema operacional e de todos
os programas licenciados fornecidos, durante o periodo de 12 ( doze ) meses, contados a
partir da data do aceite das licengas pelo SERPRO.

9.10 - A fornecedora devera trocar os produtos, imediatamente e em definitivo, caso a corregao
dos vicios de qualidade constatados nao seja efetuado no periodo de 7 ( sete ) dias contados a
partir da data da primeira notificacao de rejeigdo, sem 6nus para o SERPRO.

9.11 - A substituicdo dos produtos sera efetuada pela fornecedora a partir da comunicacao da
rejeicdo dos mesmos, pelo SERPRO, e ocorrera no horario de 08:00 as 17:00 horas de
segunda as sextas-feiras.

9.12 - Sang¢des Administrativas :

9.12.1 - Os 6nus decorrentes do descumprimento de qualquer obrigagcao contratual serdo de
responsabilidade da parte que lhes der causa, respondendo, ainda, o inadimplente, por perdas
e danos perante a outra parte.

9.12.2 - No caso de inexecugéo total ou parcial deste Contrato e ainda na ocorréncia de atraso
injustificado na execugdo do mesmo, sujeitar-se-a a Fornecedora, garantida prévia defesa, as
seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa;

c ) suspenséao temporaria de participagdo em licitagdo promovida pelo SERPRO e impedimento
de contratar com este por prazo de até 05 (cinco) anos;

d) declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a pena, que sera concedida sempre que a
FORNECEDORA ressarcir o SERPRO pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da
sancgao aplicada com base na alinea anterior.

9.12.3 - A sangao de adverténcia de que trata a alinea “a” podera ser aplicada nos seguintes
casos:

a) descumprimento das obrigagdes e responsabilidades assumidas neste Contrato;

b) outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servigos do
SERPRO, desde que nao caiba a aplicagdo de san¢cado mais grave.

9.12.4 - A multa de que trata a alinea “b” da Subclausula 9.13.2 sera aplicada da seguinte
forma:

9.124.1 - O nao atendimento das chamadas de suporte, dentro do prazo estabelecido,
classificado como Severidade de Nivel 1 (ambiente arado), ensejara aplicagdo de multa no valor
equivalente a 0,5% (cinco décimos por cento) por hora, sobre o valor do contrato;

9.12.4.2 - O n&o cumprimento dos prazos de entrega, implicara em multa de 2% (dois por
cento) do valor total contratado, a cada periodo de 7 (sete) dias corridos de atraso;

9.12.4.3 - Pelo ndo cumprimento de qualquer condigdo fixada neste Contrato e ndo abrangida
pelas subclausulas anteriores, sujeitar-se-a a FORNECEDORA, ao pagamento de multa a
razao de 1% (um por cento) do valor total do Contrato, para cada evento,independentemente da
rescisdo contratual..3.5 -As multas previstas neste Contrato sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, desde que no somatorio ndo ultrapassem
10% ( dez por cento ) do valor total do contrato;

9.12.4.4 - Em permanecendo o atraso, por mais de 30 (trinta) dias corridos apdés o prazo
estipulado em contrato, a FORNECEDORA podera ter o contrato rescindido, bem como
impedimento de contratar com o SERPRO, pelo periodo de 05 (cinco) anos e demais
cominacgoes legais;
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9.13 - As sancgdes previstas nas alineas “a”, “c’ e “d” da Subclausula 9.13.2 poderédo ser
aplicadas juntamente com a da alinea “b”, facultada a defesa prévia da Fornecedora, no prazo
de 5 ( cinco ) dias uteis.

9.14 - O valor das multas aplicadas devera ser depositado na conta a ser informada pelo
SERPRO, no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data da notificagdo, podendo o SERPRO,
para tanto, cobra-las judicialmente, se julgar conveniente, ou descontar das notas fiscais e/ou
faturas por ocasido do seu pagamento, ainda que inexista relacdo de causa e efeito entre o
valor faturado e o fato gerador da multa.

9.15 - O descumprimento das obrigacdes relacionadas com confidencialidade e seguranca de
dados, de informacbes e sistemas, mediante agdes ou omissdes, intencionais ou acidentais,
que impliguem em perda, destruigdo, insercdo, coépia, acesso ou alteragbes indevidas,
independentemente do meio no qual estejam armazenados, em que trafeguem ou do ambiente
em que estejam sendo processados, determinara a responsabilizagdo, na forma da lei, de seus
dirigentes e funcionarios envolvidos.

9.16 - Definicdo de Licenga Flutuante : " Modalidade de licenciamento que permite o
compartilhamento de um numero limitado de licengas entre varios usuarios de forma
concorrente. "

9.17 - Juntamente com cada produto entregue deverdo constar os respectivos manuais de
instrucbes e demais literaturas técnicas pertinentes, bem como respectivas notas fiscais e/ou
faturas.
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