Projeto Basico SUPSI 00428/2010

Titulo

Consulta publica para contratacao de servico de manutencao para equipamentos
e softwares da solugao de identificagao, autenticagao, captura de dados e
imagens de documentos de viagem utilizados no PROMASP.

1.0 Objeto

Consulta publica para contratagdo de servico de manutencao para equipamentos e softwares da solugéo
de identificagdo, autenticacdo, captura de dados e imagens de documentos de viagem utilizados no
PROMASP.

2.0 Especificacao do Objeto

2.1 Dos objetos da manutengao

2.1.1 Manutengéao para os seguintes equipamentos (hardware):

2.1.1.1 Leitor Fixo - VIISAGE iA-thenticate Fix Reader with Smart Chip Tecnology equipped with 2D
barcode reader.

2.1.1.2 Leitor Mével - VIISAGE iA-thenticate Mobile Reader with Smart Chip Tecnology equipped with 2D
barcode reader.

2.1.2 Manutengéao para os seguintes softwares de:

2.1.2.1 Captura eletronica - VIISAGE iA-Passport Database

2.1.2.2 Central para tratamento de templetes - VIISAGE iA-Traner Sw
2.1.2.3 Visualizador de templetes VIISAGE Popup V1.1

2.1.2.4 Desenvolvimento SDK VIISAGE Integrators Development Kit IDK

2.2 Das localidades

2.2.1 Segue no ANEXO I lista com as localidades em que estdo instalados os equipamentos e softwares
nos quais os servigos deverao ser prestados.

2.3 Conceitos

2.3.1 Manutencdo corretiva - Entende-se por manutengdo corretiva o diagnéstico de problemas,
substituicdo de componentes ou acessorios em razao de defeito, instalagéo e configuragéo de “softwares”
necessarios ao funcionamento dos equipamentos, bem como atualizagbes de softwares (updates e
upgrades) para bom funcionamento da solugao.

2.3.2 Manutencdo preventiva - Entende-se por manutencdo preventiva aquela destinada a prevenir a
ocorréncia de defeitos e, também, assegurar as condigbes normais de uso dos equipamentos e
softwares, em acordo com os manuais e normas técnicas, especificadas no Plano de Manutencao
Preventiva, que a empresa a ser contratada devera elaborar e apresentar ao Serpro no inicio da vigéncia
do contrato.

3.0 Niveis de Servigo



3.1 Manutencao corretiva

3.1.1 Considerando que “tempo de atendimento” € o intervalo de tempo decorrido entre o recebimento da
comunicagdo do Serpro sobre a ocorréncia de falha e/ou defeito e 0 comparecimento in-loco de técnico
especializado e habilitado em condi¢des de inicio imediato de atuagado, os requisitos de manutengéo a
serem atendidos sao:

3.1.1.1 Hardware do sistema de captura eletrbnica de imagens de documentos de viagem: o tempo de
atendimento nos locais discriminados no subitem 2.2 devera ser, no maximo, de 24 (vinte e quatro) horas
e o tempo de solugéo do problema seja de, no maximo, 8 (oito) horas. A empresa a ser contratada devera
manter reserva técnica sob sua responsabilidade, para utilizagdo nos casos de necessidade de troca de
equipamentos; e

3.1.1.2 Software do sistema de captura eletrénica de imagens de documentos de viagem: o tempo de
atendimento nos locais discriminados no subitem 2.2 devera ser, no maximo, de 24 (vinte e quatro) horas
e o tempo de solugdo do problema seja de, no maximo, 8 (oito) horas. No caso de manutengédo remota de
software, os pontos de acesso a intranet do Departamento da Policia Federal serdao as regionais do
Serpro, descritas no ANEXO I.

3.2 Manutencgao preventiva

3.2.1 A manutencéo preventiva devera ser dimensionada de forma a:

3.2.1.1Minimizar a necessidade de agbes de manutencao corretiva, aumentando, consequentemente, a
disponibilidade dos equipamentos e sistemas, uma vez que o sistema estard em operagédo 24 (vinte e
quatro) horas por 7 (sete) dias da semana.

3.2.1.2 Nao comprometer a capacidade diaria de trabalho.

3.3 Canais de atendimento

3.3.1 A empresa contratada devera disponibilizar canais de atendimento através de canal telefénico
gratuito 0800 ou de site da internet, 24 (vinte e quatro) horas por 7 (sete) dias da semana.

3.4 Relatérios para acompanhamento do SLA

3.4.1 A empresa contratada devera ter sistema de controle de falhas ocorridas nos acessorios,
dispositivos, equipamentos e softwares objetos da manutengéo e suporte técnico, gerando, mensalmente,
relatério de acampanhamento do SLA com os seguintes indicadores:

3.4.1.1 Percentual de ocorréncias atendidas no nivel de servico.

3.4.1.2 Média do tempode reparo.

3.4.2 A empresa contratada devera apresentar e implementar plano de melhoria dos processos
preventivos a cada bimestre, procurando aperfeigoar o atendimento e reduzir falhas.

4.0 Estimativa de Valor
NAO SE APLICA.

5.0 Justificativa da Contratacao

6.0 Justificativa da Dispensa ou Inexigibilidade
7.0 Pesquisa de Mercado

8.0 Acompanhamento da Licitagao



8.1 A consulta publica sera acompanhada pelo empregado:

8.1.1 Fernando Antbénio Marques, matricula 1200525-8, lotagcdo SUPSI/SIGPS/SIGOP, endereco
eletrénico fernando.marques(@serpro.gov.br, telefone (61) 2021-8382.

9.0 Consideracoes Gerais

9.1 Da vigéncia do contrato
9.1.1 O contrato a ser firmado tera vigéncia de 01 (um) ano a partir da data de assinatura do mesmo.

9.2 Do pagamento
9.2.1 O pagamento sera feito mensalmente, apos a prestagéo do servigo.
9.3 Da participacéo de consdrcios

9.3.1 Sera permitida a participagdo de conséricos de empresas para a prestacdo dos servigos citados
neste projeto, porém sera eleita uma Unica empresa para que tenha representagéo perante o Serpro.

Elaboracao

Data : 26/04/2010
FERNANDA MORAES MORETTI - 21061351
SUPSI/SIGPS/SIGOP

Aprovacgao Técnica

Data : 26/04/2010
FERNANDO ANTONIO MARQUES - 12005258
SUPSI/SIGPS/SIGOP

10.0 Planilha de Técnica e Prego

Anexos
Arquivo: ANEXO | - LOCALIDADES PARAATENDIMENTO
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