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Projeto Basico COGTI 00839/2016

Titulo

Consulta publica da solugao de videoconferéncia composta por Controle Multiponto de
Conferéncia comumente chamadas de MCU (Multi-point Control Unit), Sistema de Geréncia de
videoconferéncia, Gatekeeper, Border Controller, Gravador de Conferéncias e unidades
CODEC HD.

12 Versao

Vinculagdao com Documento de Oficializagdao de Demanda

Numero . Numero . -
DOD Titulo da Demanda do Item Nome do Objeto Descrigdo
1.0 Objeto

Consulta publica para aquisicdo da solucéo de videoconferéncia composta por Controle Multiponto de
Conferéncia comumente chamadas de MCU (Multi-point Control Unit), Sistema de Geréncia de
videoconferéncia, Gatekeeper, Border Controller, Gravador de Conferéncias e unidades CODEC HD,
mediante criagdo de Ata de Registro de Precgos, cujo 6rgdo Gerenciador € o SERPRO;

2.0 Especificagao do objeto a ser contratado

2. Especificagdo do Objeto a Ser Contratado

2.1. Aquisicao de itens distintos da solugao de videoconferéncia:

2.2. O objeto a ser contratado deve atender aos seguintes requisitos e todos os itens apresentados
neste documento sdo obrigatérios;

2.3. ITEM 1: MCU — Multi-point Control Unit

2.3.1. Caracteristica Basicas:

2.3.1.1. Equipamentos do tipo appliance (plataforma dedicada), acompanhados dos cabos, conectores
e demais acessorios necessarios para instalagao fisica;

2.3.1.2. Deve possuir ferramenta de agendamento de conferéncias integrada ao sistema;

2.3.1.3. Deve suportar os seguintes recursos operacionais:

2.3.1.3.1. Presenca continua;

2.3.1.3.2. Ativagao de imagem por voz;

2.3.1.3.3. Compartilhamento de apresentacdes e videos;

2.3.1.3.4. Resolugao de, no minimo, 30 fps (quadros por segundo);

2.3.1.4. A MCU (ou conjunto de equipamentos equivalente) deve funcionar como um unico dispositivo
para atender a capacidade requerida, sendo permitido o fornecimento de equipamentos do tipo chassi
modular ou appliances, para implementacéo e customizacdo em cluster atendendo todos os requisitos
descritos;

2.3.1.5. Deve suportar taxas de transmissao de 4 Mbps em cada porta de comunicacéo, para todas as
portas solicitadas;

2.3.1.6. A MCU deve ser compativel com todos os protocolos requeridos nesta especificagao,
independente da quantidade de equipamentos a ser ofertada pelo Licitante;

2.3.2. Caracteristicas de Audio e Video:

2.3.2.1. Deve suportar os padrdées de audio G.711, G.722, G.722.1, G.729, MPEG AAC/LC (ou MPEG
AAC/LD) ou outro padrédo de audio de alta-fidelidade de, no minimo, 20kHz, compativel com os
terminais ofertados;

2.3.2.2. Deve suportar o protocolo H.239 em todas as portas solicitadas e em todas as taxas de
transmissao suportadas pela MCU;

2.3.2.3. Deve suportar o protocolo BFCP em todas as portas solicitadas e em todas as taxas de
transmissao suportadas pela MCU;

2.3.2.4. Deve suportar os protocolos de video H.263, H.263+ e H.264;

2.3.2.5. Deve suportar o protocolo H.245;

2.3.2.6. Deve suportar a interoperabilidade de audio e video entre todos os protocolos solicitados;
2.3.2.7. Deve suportar no minimo as resolugdes de video CIF/SIF (352x288), 4CIF (704x576), VGA
(640x480), SVGA (800x600), XGA (1024x768), HD 720p (1280x720) e HD 1080p (1920x1080);

2.3.3. Qualidade de Servigo:

1de2l 18-05-2016 10:58



Impressdo do Projeto Bésico https://hisaq.portalcorporativo.serpro/HisaqWeb/projetoBasico Versao....

2.3.3.1. Deve suportar IP Precedence, TOS (Type of Service);

2.3.3.2. Deve suportar DiffServ (Servigos Diferenciados);

2.3.4. Seguranga:

2.3.4.1. Deve suportar o protocolo H.235;

2.3.4.2. Deve suportar chave de criptografia AES de, no minimo, 128 bits;

2.3.5. Caracteristicas de Rede:

2.3.5.1. Deve possuir portas Ethernet 10/100/1000 em interface RJ-45 para transmissao dos sinais de
audio e video;

2.3.5.2. Permitir no minimo 450 (quatrocentos e cinquenta) conexdes simultadneas em IP (H.323 e SIP)
para realizagao de multiconferéncia;

2.3.5.2.1. Permitir conexdes com resolugdo minima HD 720p a 30 fps para no minimo 120 (cento e
vinte) conexdes simultdneas, mesmo que isto impacte no total de conexdes simultdneas disponiveis
em SD, requeridas no item 2.3.5.2;

2.3.5.3. Deve suportar as recomendacgdes ITU-T H.323 e IETF SIP;

2.3.5.4. Permitir interoperabilidade entre H.323 e SIP numa mesma conferéncia;

2.3.5.5. Deve suportar velocidades de conexdo distintas numa mesma conferéncia, mantendo as
caracteristicas de cada conexao;

2.3.6. Gerenciamento:

2.3.6.1. Deve possuir no minimo uma interface RS-232 para acesso local ao equipamento;

2.3.6.2. Deve suportar o protocolo SNMPv1, SNMPv2 e SNMPV3;

2.3.6.2.1. O suporte ao protocolo SNMPv3 pode ser realizado através do ITEM 2: Plataforma de
Gerenciamento da Rede de Videoconferéncia e Software Desktop;

2.3.6.3. Deve possuir interface web via HTTP e HTTPS para acesso remoto e gerenciamento do
equipamento em tempo real, das interfaces, terminais instalados, fungdes de controle, configuragao,
diagnéstico e supervisao;

2.3.6.3.1. A solucao deve permitir a criacado de niveis de acesso;

2.3.6.4. Deve possuir layout de visualizagao por participante e por conferéncia;

2.3.6.5. Deve possuir layout dindmico que comporte, no minimo, 16 participantes;

2.3.6.6. Deve permitir a visualizagao do nome do terminal em cada quadrante;

2.3.6.7. A solugéo deve suportar a contabilizagdo de utilizacdo do servigo, gerando automaticamente
registros de cada ponto por sessdo, com no minimo as seguintes informacoes:

2.3.6.7.1. Identificagdo de CODECS e localidades;

2.3.6.7.2. Data e hora de inicio e término do uso do servi¢o pelo usuario;

2.3.6.7.3. A solugao deve possuir tempo de conexao do usuario (com precisao de segundos);
2.3.6.7.4. Forma de acesso do usuario ao servico (IP ou telefone);

2.3.6.7.5. Identificagdo da sessao;

2.3.7. Outras Caracteristicas:

2.3.7.1. Deve possuir, no minimo, 20 layouts;

2.3.7.2. Deve possuir ajuste automatico do formato de video 4:3 e 16:9 para todas as conexdes
solicitadas;

2.3.7.3. Deve possuir fungao Closed Caption, ou recurso similar;

2.3.7.3.1. Entende-se como Closed Caption a possibilidade de enviar, a todos os participantes de uma
sessao de videoconferéncia, legenda (texto) do audio produzido pelos participantes;

2.3.7.3.2. A legenda podera ser inserida no video por reconhecimento de audio ou digitado em tempo
de transmissao da sesséo;

2.3.7.4. Deverao ser fornecidos os racks para instalacdo da solugdo, com largura padrdao de 19
polegadas, conforme padrdao EIA-310, com altura de 42U e PDU (unidades de distribuicdo de
energia);

2.3.7.5. Possuir fonte de alimentagao redundante com chaveamento automatico 110/220 V — 60 Hz;
2.3.7.5.1. Caso nao possua fontes redundantes, a Solugdo deve garantir alta disponibilidade dos
Servigos;

2.4. ITEM 2: Plataforma de Gerenciamento da Rede de Videoconferéncia e Software Desktop

2.4 1. Caracteristicas Basicas:

24.1.1. O sistema devera ser entregue com todos os componentes de hardware e software
necessario a operagao integral do sistema;

2.4.1.2. Deve permitir visualizagdo dos equipamentos gerenciados e conferéncias em mapa ou grafico
personalizavel,

2.4.1.3. A CONTRATADA devera entregar licenciamento suficiente para operacionalizar no minimo
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170 (cento e setenta) conexdes simultaneas;

2.4.1.4. Devera disponibilizar mecanismo de identificagdo de problemas e mecanismos de alerta em
caso de falhas e de degradacédo de desempenho de recursos através do protocolo SNMP;

2.4.1.5. A solugao devera disponibilizar logs de erro e sucesso de:

2.4.1.5.1. Inicializacao;

2.4.1.5.2. Conexao;

2.4.1.5.3. Link;

2.4.1.5.4. Registro;

2.4.1.5.5. Usuarios;

2.4.1.5.6. Rede;

2.4.1.5.7. Gravacao;

2.4.1.6. A solugéo devera gerar logs das configuragdes efetuadas na MCU;

2.4.1.7. A solucao devera visualizar logs das configuragdes efetuadas na MCU,;

2.4.1.8. A plataforma devera gerar relatérios gerenciais que contenham os logs gerados;

2.4.1.8.1. A geracao de relatérios devera ser parametrizavel de acordo com a natureza de informagéo
e com indicacao de periodo de apuracao;

2.4.1.8.2. Os relatérios deverao conter:

2.4.1.8.2.1. Relagao por CODEC ou sessao;

2.4.1.8.2.2. Sessbes de videoconferéncias realizadas e nao realizadas;

2.4.1.8.2.3. Pontos conectados em cada sesséo;

2.4.1.8.2.4. Quantidade de horas de conex&o;

2.4.1.8.3. Todas os relatorios e graficos deverao ser exibidos na tela e possibilitar a exportacdo para
alguns dos seguintes formatos: HTML, PDF, CSV ou Planilha eletrdnica;

2.4.1.9. A plataforma devera gerar graficos, de forma parametrizavel e com indicagéo de periodo de
apuracao:

2.4.1.9.1. De utilizagao diaria e mensal de portas simultaneas da MCU;

2.4.1.9.2. De periodo e quantidade de sessdes realizadas;

2.4.1.10. Deve possuir no minimo uma interface RS-232 ou KVM/Console para acesso local ao
equipamento;

2.4.2. Gerenciamento de Usuarios:

2.4.21. Deve permitir a criagdo e gestdo de agenda telefébnica centralizada com os dados dos
equipamentos terminais de videoconferéncia, mantendo a uniformidade das informagdes, compativel
com LDAP/H.350;

2.4.2.2. Deve permitir a criacdo de usuarios e perfis com niveis de acesso diferenciados;

2.4.2.3. A Solugdo deve permitir acesso e possibilidade de configuracdo para os CODECS
cadastrados na agenda telefénica centralizada;

2.4.2.3.1. A Solugao podera redirecionar o acesso aos CODECS para configuragcdo por meio de
navegadores web;

2.4.3. Gerenciamento de Conferéncias:

2.4.3.1. O sistema de agendamento de conferéncias e chamadas deve permitir:

2.4.3.1.1. Criagao de agendas das conferéncias;

2.4.3.1.2. Alteragbes nas sessdes agendadas;

2.4.3.1.3. Reserva de recursos e agendamento automatico das conferéncias;

2.4.3.1.4. Visualizacao dos recursos disponiveis antes do agendamento;

2.4.3.1.5. Visualizagédo da agenda pelos usuarios da conferéncia;

2.4.3.1.6. Visualizacdo completa do status das conferéncias, com informagdes sobre os participantes;
2.4.3.1.7. A conexao e desconexao de terminais de videoconferéncia numa mesma secao;

2.4.3.1.8. A finalizagao e a exclusdo de uma conferéncia;

2.4.3.1.9. Fechamento de audio e video por ponto, bem como a alteragdo do layout de video de uma
conferéncia;

2.4.3.1.10. Controle de conexao dos participantes nas conferéncias;

2.4.3.1.10.1. Deve possibilitar a reconexao quando da queda da conex&o;

2.4.3.1.10.2. Nao deve possibilitar a reconexado quando da exclusao ou retirada do terminal da secao;
2.4.3.1.11. Iniciar automaticamente a reuniéo;

2.4.3.1.12. Ser acessivel através de interface web, compativel a partir dos navegadores Internet
Explorer 8 e Firefox 36 e superiores;

2.4.3.2. Integracao da solugdo com o ambiente SERPRO:

2.4.3.2.1. Deve prover informacdes detalhadas das conferéncias e terminais;
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2.4.3.2.2. Deve disponibilizar o acesso as informagdes de geréncia através de APl REST;

2.4.3.2.3. Deve se Integrar a solugédo de work-flow IBM SCCD via REST;

24.3.2.4. Deve armazenar os dados de geréncia internamente em banco de dados do tipo
PostgreSQL ou MySQL ou Oracle;

2.4.3.2.5. Deve disponibilizar o acesso as informagdes de geréncia através do banco de dados interno
da solucgao;

2.4.3.2.5.1. Deve ser dimensionado para reter os dados de geréncia por no minimo 12 meses;
2.4.3.2.6. Deve permitir a criagdo de novos campos de detalhes, a exemplo dos informados no item
2.4.3.4.3;

2.4.3.2.7. Deve permitir consultas através da API para os novos campos de detalhes;

2.4.3.2.8. Deve ser fornecida com no minimo os seguintes campos configurados:

CAMPO FORMATO

Identificador da videoconferéncia Identificador unico

Data do evento Data do evento (dia/més/ano)
Data de inicio Dia/més/ano hora:minuto:segundo
Data de fim Dia/més/ano hora:minuto:segundo
Data de confirmacao Dia/més/ano hora:minuto:segundo
Duragao Duragdo em horas (decimal)

uG Unidade Gestora (ex.: SUNAC, SUPDE)
Cliente Cliente (ex.: RFB, DNIT, SPOA)
Cadigo de Servigo Cddigo de servigo (sigecom)
Assunto Descrigao da Videoconferéncia
Localidade UF (vinculado ao CMDB)

Rede (Identificador na rede SERPRO) Rede (vinculado ao CMDB)

Ponto avulso Ponto avulso

2.4.3.2.9. Os campos do item 2.4.3.4.3 podem ser do tipo campo padronizado da solugao ou do tipo
campo customizado;

2.4.3.2.10. Deve ser capaz de exportar todos os dados das sessdes para arquivo CSV ou XML;

2.4.4. Caracteristicas de Audio e Video:

2.4.4.1. Deve suportar os protocolos de video H.263, H.263+ e H.264;

2.4.4.2. Deve suportar as resolucdes CIF ou SIF, 4CIF ou 4SIF e 720p;

2.4.4.3. Deve suportar o compartilhamento de conteudo H.239 e BFCP;

2.4.5. Caracteristicas de Rede:
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2.4.5.1. Deve possuir portas Ethernet padrao 10/100/1000 Mbps;

2.4.5.2. Deve permitir que as notificacbes de eventos possam ser integradas em qualquer sistema
utilizando SNMPv1, SNMPv2 e SNMPv3;

2.4.5.2.1. Deve suportar a comunicagao em H.323 e SIP, garantindo a interoperabilidade;

2.4.6. Outras Caracteristicas:

2.4.6.1. Fornecer os equipamentos para fixagdo em rack 19", acompanhados dos cabos, conectores e
demais acessorios necessarios para instalacao fisica;

2.4.6.1.1. No caso de servidores para rack, todo o hardware e software fornecidos devem ser do
mesmo fabricante ou homologados por ele;

2.4.6.2. Possuir fonte de alimentacao redundante com chaveamento automatico 110-220 V, 60 Hz;
2.4.6.2.1. Caso nao possua fontes redundantes, a Solugcdo deve garantir alta disponibilidade dos
SEervigos;

2.4.7. Software Desktop:

2.4.7.1. A Solugao de videoconferéncia deve suportar a conexao de software de comunicagao desktop
para sistemas Apple Mac-OS X e Microsoft Windows, utilizados em computadores;

2.4.7.2. A Solugao de videoconferéncia deve suportar a conexao de software de comunicacao desktop
e devera ser de distribuigao ilimitada, sem 6nus por instalagao;

2.5. ITEM 3: Gatekeeper

2.5.1. Caracteristicas Basicas:

2.5.1.1. Equipamento do tipo appliance (plataforma dedicada) ou virtualizado em hardware fornecido
com a solucao, para fixacdo em rack de 19", acompanhado dos cabos, conectores e demais
acessorios necessarios para a instalagao fisica;

2.5.1.1.1. Os custos de licenciamento de software serao de inteira responsabilidade da Contratada;
2.5.1.1.2. Serao aceitos equipamentos separados para realizar as fungdes de Gatekeeper e SIP Proxy
Server, desde que totalmente compativeis com a Solugéo;

2.5.1.2. Suportar a separagao de clientes em grupos e zonas;

2.5.1.3. Deve suportar registros de terminais H.323 com H.323 ID e “Alias” E.164;

2.5.1.4. Deve suportar, no minimo, 500 (quinhentos) registros de equipamentos (terminais, MCU,
gatekeepers e gravadores) H.323, incluindo clientes desktop;

2.5.1.4.1. Deve ser capaz de aumentar sua capacidade para, no minimo, 1000 (um mil) registros, sem
substituicao de hardware;

2.5.1.5. Deve gerenciar, no minimo, 300 (trezentos) chamadas locais simultadneas, com possibilidade
de expansao para, no minimo, 500 chamadas no mesmo equipamento;

2.5.1.6. Deve suportar, no minimo, 50 chamadas tuneladas simultdneas (pela recomendagao
H.460.18 e H.460.19);

2.5.1.6.1. Em caso de futura expansao, a solugcido deve ser capaz de aumentar sua capacidade para,
no minimo, 100 chamadas tuneladas simultaneas;

2.5.1.7. Devera ser compativel com os protocolos citados nesta especificacdo e com sistemas de
videoconferéncia similares do mercado;

2.5.1.8. Deve suportar cadastramento de zona vizinha;

2.5.1.9. Deve suportar tunelamento de chamadas H.323 através de protocolo H.460.18 e H.460.19, e
proxy H.460.18 e H.460.19 midia multiplexada;

2.5.1.10. O Gatekeeper deve funcionar como um unico dispositivo para atender a capacidade
requerida;

2.5.1.10.1. E permitido o fornecimento de equipamentos do tipo chassi modular, appliance dedicados
ou appliance virtual para implementacdo e customizagdo em cluster atendendo todos os requisitos
descritos;

2.5.2. Gerenciamento:

2.5.2.1. Deve permitir gerencia e administracéo do sistema por meio de conex&o segura via HTTPS e
Telnet ou SSH;

2.5.2.2. Na necessidade de hardware ou software de geréncia adicional para operar o Gatekeeper,
este deve ser disponibilizado pela CONTRATADA;

2.5.2.3. Deve suportar busca automatica ou registro manual de terminais H.323 na rede IP;

2.5.2.4. Deve permitir a criagdo de logs de chamadas e diagnésticos;

2.5.2.5. A solugao deve permitir o envio dos logs via rede para um servidor do tipo Sys-log;

2.5.2.6. Deve permitir a criagdo de zonas e subzonas distintas;

2.5.2.7. Deve suportar Gatekeepers configurados em vizinhanga (neighbor);

2.5.2.8. Deve suportar subzonas, para restrigdes de largura de banda por usuario e grupo de usuarios;
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2.5.2.9. Deve permitir configuragdo de maxima largura de banda por chamada;

2.5.2.10. Deve permitir configuragdo de maxima largura de banda por zona e terminal;

2.5.2.11. Deve permitir restricdo de registro de terminais através de listas de acesso, scripts ou outra
forma de configuragao;

2.5.2.12. Deve possuir recursos de configuragao de plano de numeragéo e permissado de registro com
prefixo H.323 (prefix);

2.5.3. Caracteristicas de Rede:

2.5.3.1. Possuir, no minimo, duas interfaces Ethernet 10/100/1000 Base-TX com conector RJ-45;
2.5.3.2. Devera suportar IPv4 e IPv6 simultaneamente;

2.5.3.3. Deve estar disponivel o funcionamento em Cluster, garantindo a redundancia e contingéncia
da implementacao;

2.5.3.4. Deve suportar o protocolo H.323 versao 5 ou superior, evidenciando funcées de Gatekeeper;
2.5.3.5. Deve ser compativel com H.225 verséo 5 ou superior;

2.5.3.6. Deve ser compativel com H.235 versao 2, para autenticagao dos terminais H.323;

2.5.4. Outras Caracteristicas:

2.5.4.1. Devera possuir uma porta de console local RS-232 ou KVM/Console;

2.5.4.2. Devera possuir, no minimo, um LED indicativo de equipamento ligado;

2.5.4.3. Devera possuir fonte de alimentagao redundante com chaveamento automatico, 100 a 240 V,
em 60 Hz;

2.5.4.3.1. Caso nao possua fontes redundantes, a Solugdo deve garantir alta disponibilidade dos
Servicos;

2.6. ITEM 4: Border Controller

2.6.1. Caracteristicas Basicas:

2.6.1.1. Equipamento do tipo appliance (plataforma dedicada) ou virtualizado em hardware fornecido
com a solugdo, para fixagdo em rack de 19", acompanhado dos cabos, conectores e demais
acessorios necessarios para a instalagao fisica;

2.6.1.1.1. Os custos de licenciamento de software serao de inteira responsabilidade da Contratada;
2.6.1.2. Suportar a separagao de clientes em grupos e zonas;

2.6.1.3. Deve suportar registros de terminais H.323 com H.323 ID e “Alias” E.164;

2.6.1.4. Deve suportar, no minimo, 100 (cem) registros de equipamentos (terminais, MCU,
gatekeepers e gravadores) H.323 e SIP, incluindo clientes desktop;

2.6.1.4.1. Deve ser capaz de aumentar sua capacidade para, no minimo, 600 (seiscentos) registros,
sem substituicdo de hardware;

2.6.1.5. Deve implementar, no minimo, 50 chamadas tuneladas simultdneas (pela recomendagao
H.460.18 e H.460.19);

2.6.1.5.1. Em caso de futura expansao, a solugcido deve ser capaz de aumentar sua capacidade para,
no minimo, 100 chamadas tuneladas simultaneas, sem substituicdo do hardware;

2.6.1.6. Deve suportar Firewall Traversal, através das recomendacdes ITU-T H.460.18 e ITU-T
H.460.19;

2.6.1.7. Devera ser compativel com os protocolos citados nesta especificacdo e com sistemas de
videoconferéncia similares do mercado;

2.6.1.8. Deve suportar cadastramento de zona vizinha;

2.6.1.9. Deve suportar tunelamento de chamadas H.323 através de protocolo H.460.18 e H.460.19, e
proxy H.460.18 e H.460.19 midia multiplexada;

2.6.1.10. Deve permitir o transporte seguro de trafego de videoconferéncia através de firewall;
2.6.1.11. Deve permitir suporte a chamadas via “Alias” (E.164) e H.323 Anexo O (parametros URL e
resolugédo DNS);

2.6.2. Gerenciamento:

2.6.2.1. Deve permitir gerencia e administragdo do sistema por meio de conexao segura via HTTPS,
Telnet ou SSH;

2.6.2.2. Na necessidade de hardware ou software de geréncia adicional para operar o Border
Controller, este deve ser disponibilizado;

2.6.2.3. Deve suportar busca automatica ou registro manual de terminais H.323 e SIP na rede IP;
2.6.2.4. Deve permitir a criagdo de logs de chamadas e de diagnéstico;

2.6.2.5. Deve permitir o envio dos logs via rede para um servidor do tipo Sys-log;

2.6.2.6. Deve permitir a criagdo de zonas e subzonas distintas;

2.6.2.7. Deve suportar Gatekeepers e Border Controllers configurados em vizinhanga (neighbor);
2.6.2.8. Deve suportar subzonas para restrigdes de largura de banda por usuario e grupo de usuarios;
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2.6.2.9. Deve permitir configuragdo de maxima largura de banda por chamada;

2.6.2.10. Deve permitir configuragdo de maxima largura de banda por zona;

2.6.2.11. Deve permitir restricdo de registro de terminais através de listas de acesso, scripts ou outra
forma de configuragao;

2.6.2.12. Deve possuir recursos de configuragao de plano de numeragéo e permissao de registro com
prefixo H.323 (prefix);

2.6.2.13. Suporte ao protocolo SNMP;

2.6.3. Caracteristicas de Rede:

2.6.3.1. Possuir, no minimo, duas interfaces Ethernet 10/100/1000 Base-TX com conector RJ-45;
2.6.3.2. Devera suportar IPv4 e IPv6 simultaneamente;

2.6.3.3. Deve estar disponivel o funcionamento em Cluster, garantindo a redundancia e contingéncia
da implementacao;

2.6.3.4. Deve suportar o protocolo H.323 versao 5 ou superior, evidenciando fungdes de Gatekeeper e
Border Controller;

2.6.3.5. Deve ser compativel com H.225 verséo 5 ou superior;

2.6.3.6. Deve ser compativel com H.235 versao 2, para autenticacdo dos terminais H.323;

2.6.4. Outras Caracteristicas:

2.6.4.1. Devera possuir uma porta de console local RS-232;

2.6.4.2. Devera possuir, no minimo, um LED indicativo de equipamento ligado;

2.6.4.3. Devera possuir fonte de alimentagao redundante com chaveamento automatico, 100 a 240 V,
em 60 Hz;

2.6.4.3.1. Caso nado possua fontes redundantes, a Solugdo deve garantir alta disponibilidade dos
Servicos;

2.7. ITEM 5: Gravador Digital Para Sistemas de Videoconferéncia

2.7.1. Caracteristicas Basicas:

2.7.1.1. Este sistema deve ser capaz de gravar multiplas conferéncias simultaneamente de maneira
digital;

2.7.1.2. Devem ser fornecidos o hardware e software necessario para a gravagao, compativel com
todos os protocolos requeridos nesta especificacdo, bem como com equipamentos similares do
mercado;

2.7.1.3. Deve suportar gravagao por ponto unico e gravagéo multiponto através da MCU;

2.7.1.4. Deve permitir a gravacao do conteudo de qualquer sessao de videoconferéncia em algum dos
seguintes formatos: compativel com Windows Media Player, ou compativel com Flash Player, ou
compativel com Real Player, ou outros produtos disponiveis no mercado;

2.7.1.5. Deve permitir gravacao de, no minimo, 10 conferéncias simultaneamente em resolucdes de
video CIF ou SIF (352x288), 4CIF (704x576), VGA (640x480), SVGA (800x600), XGA (1024x768), HD
720p (1280x720) e HD 1080p (1920x1080);

2.7.1.6. Deve oferecer suporte a gravagao simultdnea de video, audio e conteudo (apresentagao e
dados);

2.7.1.7. Deve gravar, no minimo, 500 horas em 768 kbps no sistema de armazenamento interno;
2.7.1.8. Deve possuir capacidade de transferéncia dos arquivos para sistemas externos de
armazenamento, evitando o esgotamento da capacidade interna;

2.7.1.9. O video gravado deve ficar disponivel para acesso e manuseio através de sistema de
arquivos, bem como ser possivel customizar e automatizar a localizacao fisica da gravacgao;

2.7.2. Caracteristicas de Rede:

2.7.2.1. Deve suportar os protocolos H.323 e SIP;

2.7.2.2. Deve possuir portas Ethernet padréo 10/100/1000 Mbps;

2.7.3. Outras Caracteristicas:

2.7.3.1. Fornecer equipamentos em plataforma dedicada para fixagdo no padrédo rack 19",
acompanhados dos cabos, conectores e demais acessorios necessarios para instalagao fisica;
2.7.3.1.1. No caso da solugao ofertada pelo licitante exigir servidores para rack, todo o hardware e
software fornecidos devem ser do mesmo fabricante ou homologados por ele;

2.7.3.2. Deve possuir fonte que aceite tensdes variando de 100 a 240 V, em 60 Hz;

2.8. ITEM 6: Equipamento de Videoconferéncia — CODECS HD

2.8.1. Os equipamentos de Videoconferéncia — CODECS HD deverdo, obrigatoriamente, apresentar
as seguintes caracteristicas;

2.8.2. Caracteristicas Basicas:

2.8.2.1. Equipamentos do tipo appliance (plataforma dedicada), acompanhados de controles remotos
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sem fio para operagéo (com pilhas alcalinas inclusas), cabos, conectores, adaptadores e conversores;
2.8.2.1.1. A utilizacdo de adaptadores ou conversores nao podera impactar no desempenho e
funcionalidades dos equipamentos;

2.8.2.2. Compativeis com os protocolos requeridos nesta especificagdo, bem como com
equipamentos similares do mercado;

2.8.3. Camera:

2.8.3.1. Possuir, no minimo, 01 (uma) camera com campo de viséo total minimo de 70° na Horizontal
e 16° na Vertical, com resolugdo minima de 720 linhas, com as seguintes recomendagoes:

2.8.3.1.1. Movimentacao Horizontal minima acionado via controle remoto: +90°/-90°;

2.8.3.1.2. Movimentagao Vertical minima acionado via controle remoto: +10°/-20°;

2.8.3.1.3. Zoom minimo: 10x 6ptico;

2.8.3.1.4. Foco automatico;

2.8.3.1.5. Controle de White Balance manual e automatico;

2.8.3.1.6. Resolugao Full HD 1920x1080 pixels em 60 fps;

2.8.4. Entradas de Video:

2.8.4.1. Possuir, no minimo, 02 (duas) portas de entradas de video, sendo:

2.8.4.1.1. 01 (uma) porta para camera principal, em formato digital, com resolugdo minima de
1920x1080, no minimo 30 fps;

2.8.4.1.2. 01 (uma) porta padrao digital DVl ou HDMI para dispositivos externos e seus respectivos
cabos conversores;

2.8.4.1.2.1. Deve ser fornecido conversor de interface para multiplexar a porta DVI ou HDMI em duas
entradas, sendo: 1 (uma) no padrdao DVI ou HDMI e 1 (uma) entrada padréao S-Video;

2.8.4.1.2.2. O atendimento ao item 2.8.4.1.2.1 podera ser disponibilizado através de porta adicional
especifica S-Video na solugao de videoconferéncia;

2.8.5. Saidas de Video:

2.8.5.1. Possuir, no minimo, 02 (duas) portas de saida de video, sendo:

2.8.5.1.1. 02 (duas) portas de saidas para o monitor, principal e secundario, através de conector HDMI
ou equivalente em formato digital, no minimo 30 fps;

2.8.5.1.1.1. Deve ser fornecido conversor de interface para multiplexar a porta HDMI ou equivalente,
sendo: 1 (uma) saida no padrao HDMI ou equivalente e 1 (uma) saida padrao S-Video;

2.8.5.1.1.2. O atendimento ao item 2.8.5.1.1.1 podera ser disponibilizado através de porta adicional
especifica S-Video na solucao de videoconferéncia;

2.8.6. Entradas de Audio:

2.8.6.1. Possuir, no minimo, 04 (quatro) entradas de audio, sendo:

2.8.6.1.1. 02 (duas) entradas para microfone de mesa;

2.8.6.1.2. 01 (uma) entrada auxiliar estéreo para conexao a outros dispositivos;

2.8.6.1.3. 01 (uma) entrada para conexéo de computador estéreo;

2.8.7. Saidas de Audio:

2.8.7.1. Possuir, no minimo, 02 (duas) saidas de audio, sendo:

2.8.7.1.1. 01 (uma) saida estéreo para o audio principal do sistema;

2.8.7.1.2. 01 (uma) saida estéreo para conexao a outros dispositivos;

2.8.8. Interface de Rede:

2.8.8.1. Possuir, no minimo, 01 (uma) interface de rede padrdo Ethernet 10/100/1000 Mbps, com
conector RJ-45, com suporte a IPv4 e IPV6;

2.8.9. Caracteristicas de Video:

2.8.9.1. Implementar os protocolos de video H.263, H.263+ e H.264;

2.8.9.2. Permitir os formatos de video NTSC, PAL, XGA, SVGA, VGA e HD 720p;

2.8.9.3. Permitir, no minimo, as resolugdes 4SIF ou 4CIF, SIF ou CIF, XGA, SVGA, VGA e 720p a 30
fps;

2.8.9.4. Prover mecanismos de correcao de pacotes de video e ajuste inteligente de largura de banda
durante uma chamada;

2.8.9.5. Sistema que permita mostrar as imagens remota e local simultaneamente (PIP — Picture in
Picture) durante uma chamada;

2.8.9.6. Permitir a transmissao da imagem de um PC para todos os participantes da videoconferéncia;
2.8.9.7. Transmissao de duas fontes quaisquer de video, sendo PC ou cameras adicionais, utilizando
o padrao ITU-T H.239 para conexdes H.323 e BFCP para conexdes SIP;

2.8.9.8. A solucao devera suportar a visualizagado da transmissao e recepc¢ao dos fluxos em um unico
monitor;
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2.8.9.8.1. Os fluxos de transmissao e recepcdo devem ocorrer, no minimo em 30 fps, em qualquer
resolucédo simultaneamente;

2.8.10. Caracteristicas de Audio:

2.8.10.1. Implementar os protocolos de audio G.711a/u, G.722, G.722.1 e um padrao de audio de
alta-fidelidade em, no minimo, 20 kHz;

2.8.10.2. Implementar as seguintes funcionalidades para audio:

2.8.10.2.1. Controle automatico do ganho (AGC);

2.8.10.2.2. Cancelamento automatico de eco (AEC);

2.8.10.2.3. Supressao automatica de ruidos (ANS);

2.8.10.2.4. Supresséao automatica de siléncio;

2.8.10.3. Caso as caracteristicas dos itens previamente especificados (relacionados ao AGC, AEC e
ANS) ndo sejam presentes no equipamento, devera ser fornecido uma solugdo externa que
providencie tais funcionalidades;

2.8.10.4. O equipamento deve ser entregue com, no minimo, 1 (um) microfone com cobertura minima
de 360° ou captura equivalente;

2.8.11. Caracteristicas de Rede:

2.8.11.1. Operagao em H.323 e SIP com taxas de transmissao de, no minimo, 2 Mbps;

2.8.11.2. Operar a 30 fps em bandas a partir de 192 kbps, independente do protocolo de video
utilizado, respeitando os protocolos de video desta especificagao;

2.8.11.3. Suportar a resolugao HD 720p a 30 fps consumindo, no maximo, 768 kbps;

2.8.12. Qualidade de Servigo:

2.8.12.1. Implementar as seguintes funcionalidades de qualidade de servigo:

2.8.12.1.1. DiffServ (Servicos Diferenciados);

2.8.12.1.2. Precedéncia IP, TOS (Type of Service);

2.8.13. Gerenciamento:

2.8.13.1. Possuir suporte aos idiomas Portugués (Brasil) e Inglés;

2.8.13.2. Possuir gerenciamento remoto via navegadores web, Telnet ou SSH e SNMP;

2.8.14. Outras Caracteristicas:

2.8.14.1. Deve suportar a gravagao simultdnea de video, audio e conteudo (apresentacéo e dados),
remota e local, quando da instalagdo de equipamento externo de gravacgao;

2.8.14.2. Suportar os padroes H.281 (controle de camera remota), H.225, H.245 e H.323 ou outro
protocolo compativel com as normas H.323 e SIP;

2.8.14.3. Servigo de seguranca através de criptografia baseado no protocolo AES de, no minimo, 128
bits;

2.8.14.4. Possibilidade de upgrade futuro para que o equipamento incorpore uma MCU interna,
compativel com os padrbées SIP/H.323/mista, capaz de gerenciar um minimo de 04 (quatro) conexdes
simultdneas sem a necessidade de requisicdo ou aquisi¢ao de licengas ou hardware;

2.8.14.5. Deve possuir fungao Closed Caption, ou recurso similar;

2.8.14.5.1. Entende-se como Closed Caption a possibilidade de enviar, a todos os participantes de
uma sessao de videoconferéncia, legenda (texto) do audio produzido pelos participantes;

2.8.14.5.2. A legenda podera ser inserida no video por reconhecimento de audio ou digitado em
tempo de transmissao da sessao;

2.8.14.6. Fonte de alimentacdo com chaveamento automatico 110 a 220 V, em 60 Hz;

2.8.14.7. Deve suportar firewall transversal, através do padrdo H.460.18 e H.460.19;

2.9. Adaptagao da Solugao:

2.9.1. A solugcao, bem como os CODECS, deverdao ser compativeis com todos os protocolos
requeridos nesta especificagao, bem como com equipamentos similares do mercado;

2.9.2. Os itens ofertados na forma de appliance virtual devem ser consolidados no menor numero
possivel de equipamentos fisicos;

2.10. A solugéao devera ser entregue e instalada nas dependéncias do SERPRO, conforme quadro
abaixo e customizada para a interoperabilidade com os protocolos do legado:

Quadro da quantidade de item por localidade do SERPRO

Localidades do SERPRO ITEM 1 ITEM 2 ITEM3 ITEM 4 ITEM 5 ITEM 6
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MCU | igaoconteréncia | CATEKEEPER | o0 | Ot | CoDEC
Brasilia (Sede) 14
Brasilia (Regional) 1 1 3 1 1 22
Belém (PA) 6
Fortaleza (CE) 5
Recife (PE) 4
Salvador (BA) 4
Belo Horizonte (MG) 6
Rio de Janeiro (RJ) — Hortol
Florestal) 6
Rio de Janeiro (RJ) — Andarai 3
Rio de Janeiro (RJ) — Ministério da 1
Fazenda
Sao Paulo (SP) — Socorro 5
Sao Paulo (SP) — Luz 2
Curitiba (PR) 4
Floriandpolis (SC) 4
Porto Alegre (RS) 4
Cuiaba (MT) 1
Campo Grande (MS) 1
Goiania (GO) 1
Palmas (TO) 1
Macapa (AP) 1
Manaus (AM) 1
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Boa Vista (RR) 1
Porto Velho (RO) 1
Rio Branco (AC) 1
S50 Luiz (MA) 1
Teresina (PI) 1
Natal (RN) 1
Joado Pessoa (PB) 1
Maceio (AL) 1
Aracaju (SE) 1
Vitéria (ES) 1
Ribeirdo Preto (SP) 1
Total por Item 1 1 3 1 1 107

2.10.1. Os CODECS deverao ser entregues e instalados nos enderegos e quantitativos abaixo:
2.10.2. Brasilia (DF):

2.10.2.1. SGAN — L2 Norte Quadra 601 Mddulo V — SERPRO Sede;

2.10.2.2. SGAN - L2 Norte Quadra 601 Mdédulo G — SERPRO Regional;

2.10.3. Belém (PA): Av. Perimetral Da Ciéncia, 2010;

2.10.4. Fortaleza (CE): Av. Pontes Vieira, 832;

2.10.5. Recife (PE): Av. Parnamirim, 295;

2.10.6. Salvador (BA): Av. Luiz Viana Filho, 2355;

2.10.7. Belo Horizonte (MG): Av. José Candido Da Silveira, 1200;

2.10.8. Rio De Janeiro (RJ):

2.10.8.1. Rua Pacheco Leao, 1235 — Horto Florestal;

2.10.8.2. Rua Duquesa De Braganga, 100, Térreo — Andarai;

2.10.9. Sao Paulo (SP):

2.10.9.1. Rua Olivia Guedes Penteado, 941 — Socorro;

2.10.9.2. Rua Plinio Ramos, 99 — Luz;

2.10.10. Curitiba (PR): Rua Carlos Pioli, 133;

2.10.11. Floriandpolis (SC): Rodovia José Carlos Daux (SC-401) Quilometro 01, 600, Edificio Alfama,
2° Andar, Parque Tecnoldgico Alfa — Jodo Paulo;

2.10.12. Porto Alegre (RS): Av. Augusto De Carvalho, 1133;

2.10.13. Cuiba (MT): Av. Vereador Juliano Costa Marques, 99, 1° Andar — Bosque Da Saude;
2.10.14. Campo Grande (MS): Rua Dom Aquino 1789, 10° Andar — Centro;

2.10.15. Goiania (GO): Rua 10, 399, Quadra 45 M, Lote 53 — Setor Central;

2.10.16. Palmas (TO): Quadra 104 Norte, Conjunto 01, N° 41-A, Edificio Encanel, 6° Andar — Plano
Direto Norte;

2.10.17. Macapa (AP): Rua Odilardo Silva, 2110, 2° Andar, Ed. Hilkias Araujo — Centro;
2.10.18. Manaus (AM): Rua Visconde De Porto Alegre, 1397 — Praca 14 De Janeiro;

2.10.19. Boa Vista (RR): Av. Jodo Pereira De Melo, 328 — Centro;

2.10.20. Porto Velho (RO): Av. 7 De Setembro, 1355 — Centro;
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2.10.21.
2.10.22.
2.10.23.
2.10.24.
2.10.25.
2.10.26.
2.10.27.
2.10.28.
2.10.29.
2.10.30.
l;
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3.0 Niveis de servigo e sancionamentos

3.1. O exercicio da garantia para retorno dos equipamentos a condicdo operacional devera ser
realizado conforme critérios abaixo:
3.1.1. O atendimento deve ser prestado 10 (dez) horas por dia, das 8 (oito) horas as 18 (dezoito)
horas, de segunda a sexta, incluindo feriados, exceto os chamados de atividades programadas;

3.1.2. O atendimento aos chamados para o exercicio da garantia devera obedecer a seguinte
classificagao quanto ao nivel de severidade:

Rio Branco (AC): Rua Marechal Deodoro, 340, Sala 101, Edificio do MF — Ipase;
Sao Luiz (MA): Rua Grande, 1618, 8° Andar, Edificio do MF — Canto da Fabril;
Teresina (PI): Praga Marechal Deodoro, SN, 5° Andar, Edificio do MF — Centro;
Natal (RN): Esplanada Silva Jardim, 109, 1° Andar, Edificio Anexo — Ribeira;
Jodo Pessoa (PB): Avenida Epitacio Pessoa, 1705, 2° Andar — Tambauzinho;
Maceié (AL): Praga Dom Pedro Il, 16, 1° Andar — Centro;
Aracaju (SE): Rua Laranjeiras, 37 — Centro;
Vitéria (ES): Rua Pietrangelo De Biase, 56, 9° Andar, Salas 905-907, Edificio do MF — Centro;
Ribeirdo Preto (SP): Rua Sete De Setembro, 590, 10° Andar, Salas 101-102 — Centro;

Os enderecos completos e demais informacdes de cada localidade estdo indicados no Anexo

. - Tipo de| Tempo de| Tempo de ~ .

Severidade Descricao Atendimento Atendimento Solugdo Observagoes Penalidades

O atendimento nao| ~
. (0] nao
podera ser .
: . . atendimento
interrompido  até o dentro do prazo
completo estabelecidcr))
Chamados No maximo 2 restabelecimento do ara o chamado
referentes al (duas) horas apos| produto envolvido, gnse'ara’ em’
situagoes de| a abertura do No maximo 6 MeSmo que se estenda a IicJa 50 de
emergéncia  ou chamado, . . | por periodos noturnos| plicag X
1 — Altamente] - . . ) (seis) horas apos| . I multa a
o problema critico,| On-site incluindo e dias néo uteis.

Critica . a abertura do contratada no
caracterizados percurso do chamado Os chamados]| valor de 0 5%
pela existéncia de técnico até as classificados com (cinco décir’noso
ambiente instalacdes do| Severidade 1 serao or cento) do
paralisado SERPRO atendidos em horario \F;alor contratual

comercial, ou seja, das| or  hora OL;
08:00 as 18:00, delPo"
. fragdo de hora
segunda-feira a sexta-
. L de atraso.
feira, horario local.
O atendimento de nao| o ndo
podera ser .
: . , atendimento
interrompido  até o
dentro do prazo
completo estabelecido
Chamados No maximo 2 restabelecimento do| ara o chamado
. (duas) horas apos| produto envolvido, para o ¢ ’
associados a a abertura do mesmo que se estenda ensejara em
situagbes de alto chamado No maximo § or engodos noturnos aplicagao de
o impacto, incluindol . . . ’ (oito) horas apos| por p o multa a

2 — Critica On-site incluindo e dias néo Uteis.
os casos de ercurso do a abertura do Os chamados contratada no
degradagéao perc . chamado o valor de 0,4%
severa de técnico até as classificados com| (quatro décimos
desempenho instalagdes do Severidade 2 serdo or cento) do

P SERPRO atendidos em horario| P
) ) valor contratual,
comercial, ou seja, das| or  hora ou
08:00 as 18:00, de|Po"
. fracdo de hora
segunda-feira a sexta-
. L de atraso.
feira, horario local.
Chamados Caso o problema nao| O nao
referentes a possa ser resolvido| atendimento
situagoes de remotamente, al dentro do prazo
baixo impacto ou Remot~o, COM No  maximo 4 No maximo 10l contrataga. _deveré estabelecido
3 Al para aqueles| e_’;CGQ‘fO das (quatro)  horas| (dez) horas apss| colocar & disposigéo dof para o chamado,
-Ala problemas que sef SUACOES €M QUG s 5 aperturala  abertura  do| SERPRO, umj ensejara em
apresentem  def S€j@  necessarig oo do chamado especialista aplicag&o de
forma intervencao fisica devidamente habilitado| multa a
intermitente, e credenciado que| contratada no
incluindo 0s trabalhara o tempo que| valor de 0,2%
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. . Tipo de| Tempo de| Tempo de| ~ .
Severidade Descricao Atendimento Atendimento Soluggo Observagoes Penalidades
casos em que - -
: for necessario para a décimos
haja al =
. solugdo do problema, cento) do
necessidade de| )
o sendo que o Onus|valor contratual,
substituicdo  de . .
financeiro de tal hora ou
componente(s) A . =
providéncia sera da|fragdo de hora
que  possua(m)
N contratada. de atraso.
redundancia
nao
Chamados  com atendimento
o dentro do prazo
objetivo de .
. estabelecido
solicitar
para o chamado,
acompanhamento . . -
P . O atendimento deverd| ensejara em
técnico presencial " . : L
No maximo até ser realizado conforme| aplicagédo de
para 0 ) .
. ) . 24 horas apods al Conforme o] agendamento, a
4 — Média desligamento €| On-site
. L abertura do| agendamento mesmo que contemple| contratada no
posterior ligagao| . o
do(s) chamado periodos noturnos € de 0,2%
. dias nao uteis. décimos
equipamento(s),
. cento) do
em virtude de
o valor contratual,
atividade
rogramada hora  ou
P fracdo de hora
de atraso.
nao
atendimento
dentro do prazo
estabelecido
Os chamados| para o chamado,
Chamados com o o classificados com| ensejara em
- No maximo 24/No maximo 72 . ~ L
objetivo de sanar . Severidade 5 serao| aplicagéo de
g (vinte e quatro)| (setenta e duas) . - .
. duvidas  quanto 4 . atendidos em horario| a
5 — Baixa .| Remoto horas apdés alhoras apds 4 . )
ao uso ou 3 comercial, ou seja, das| contratada no
. ~ abertura do| abertura do| . R . o
implementagao 08:00 as 18:00, de de 0,1%
chamado chamado . .
do produto segunda-feira a sexta-{ (um décimo por
feira, horario local. cento) do valor
contratual, por
hora ou fragdo
hora de
atraso.

3.1.3. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a contagem do
tempo de atendimento a partir da hora de acionamento;
3.2. O exercicio da garantia para retorno do software a condigdo operacional devera ser realizado
conforme critérios abaixo:
3.2.1. O atendimento aos chamados para o exercicio da garantia devera obedecer a seguinte
classificacao quanto ao nivel de severidade:

Severidade
- Tipo de| Tempo de| Tempo de - .
Descrigdo Atendimento Atendimento Solugao Observagoes Penalidades
O atendimento nao| néo
podera . i S€1 atendimento
interrompido  até o dentro do prazo
complsto estabelecido
Chamados No maximo 2 restabelecimento  do para o chamado
referentes al (duas) horas apos| produto envolvido, ensejara em,
:ﬁ:rg%iiia 23 2ha$2§:ura do No maximo 6| Mesmo F‘L:je se esttenda aplicagéo de
1- Altamente roblgma critico,| On-site incluindo‘ (seis) horas apos podr. iy Ots oo a
Critica P . ’ a abertura do| € 9l@s naouteis. contratada no
caracterizados percurso do Os chamados] 0
A - . chamado . de 0,5%
pela existéncia de técnico até as classificados com (cinco  décimos
ambiente instalacdes do Severidade 1 serao cento) do
paralisado SERPRO atendidos em horario|

comercial, ou seja, das
08:00 as 18:00, de
segunda-feira a sexta-

valor contratual,

fragdo de hora
de atraso.

hora ou
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. Tipo de| Tempo de| Tempo de| ~ .
Descrigao Atendimento Atendimento Solugao Observagoes Penalidades
feira, horario local.
O atendimento de nao| =
. o} néo
podera ser .
. . ; atendimento
interrompido  até
dentro do prazo
completo .
- . estabelecido
No maximo 2 restabelecimento  do|
Chamados . . para o chamado,
) (duas) horas apos| produto envolvido, -
associados a ensejara em
. ~ a abertura do L. mesmo que se estenda| L
situagdes de altg No maximo § . aplicagao de
. . . chamado, . .| por periodos noturnos X
- impacto, incluindo| . . ) (oito) horas apos| . 5 multa a
2 — Critica On-site incluindo e dias ndo uteis.
os casos de a abertura do contratada no
= percurso do Os chamados o
degradacgao . . chamado . valor de 0,4%
técnico até as classificados com -
severa de| . . . ~ | (Qquatro décimos
desempenho instalagbes do Severidade 2 serao| por cento) do
SERPRO atendidos em horario|
. . valor contratual,
comercial, ou seja, das| or  hora ou
08:00 as 18:00 de|Po"_
. fracdo de hora
segunda-feira a sexta-|
. . de atraso.
feira, horario local.
Caso o problema nao|
possa ser resolvido|
remotamente, a
Chamados contratada devera
referentes a colocar a disposigao do] O nao
situacses de SERPRO, um| atendimento
baixcf impacto ou especialista dentro do prazo
ara pa ueles devidamente habilitado| estabelecido
problemas que sel e credenciado que| para o chamado,
2 resentemq del Remoto com trabalhara o tempo que| ensejara em
foprma exce éo‘ das No maximo 4/No maximo 10|for necessario para a|aplicagdo de
3_ Alta intermitente situagées em que (quatro) horas| (dez) horas apds| solugdo do problema,| multa a
incluindo ’ os se'ag necessgria apos a aberturala abertura dofsendo que o 6nus|contratada no
casos  em e intJerven 50 fisica do chamado chamado financeiro de tall valor de 0,2%
haia q a ¢ providéncia sera da|(dois  décimos
nejcessidade de contratada. por cento) do
substituicio  del Os chamados| valor contratual,
com ongnte(s) classificados com|por hora ou
uep ossua(m) Severidade 3 serdo|fragdo de hora
?edundépncia atendidos em horario| de atraso.
comercial, ou seja, das|
08:00 as 18:00, de
segunda-feira a sexta-
feira, horario de local.
(0] nao
Chamados  com O atendimento deverd| atendimento
obietivo de ser realizado conforme| dentro do prazo
soficitar ¢} agendamento,| estabelecido
acompanhamento mesmo que contemple]| para o chamado,
técnic% resencial periodos noturnos e| ensejara em
ara P ol No maximo até dias ndo uteis. Os|aplicagdo de
4 — Média gesli amento e On-site 24 horas apés al Conforme chamados multa a
ostgrior liqacsol abertura do| agendamento classificados com| contratada no
go(s) gae chamado Severidade 4 serdo|valor de 0,2%
equipamento(s) atendidos em horario| (dois  décimos
e?n pvirtude zje comercial, ou seja, das| por cento) do
atividade 08:00 as 18:00, de|valor contratual,
rogramada segunda-feira a sexta{por hora ou
prog feira, horario local. fragdo de hora
de atraso.
(0] nao
atendimento
Os chamados| dentro do prazo
Chamados com| - - classificados com| estabelecido
o No maximo 24/No maximo 72 . ~
objetivo de sanar - Severidade 5 serdo| para o chamado,
o (vinte e quatro)| (setenta e duas) . - -
. duvidas  quanto . . atendidos em horario| ensejara em
5 — Baixa .| Remoto horas apés alhoras apds 4 . . L
ao uso ou 3§ comercial, ou seja, das| aplicagédo de
. ~ abertura do| abertura do| . R ! X
implementagéo 08:00 as 18:00, de|multa a
chamado chamado .
do produto segunda-feira a sexta- contratada no
feira, horario local. valor de 0,1%

(um décimo por
cento) do valor
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Tipo de| Tempo de| Tempo de

Descrigdo Atendimento Atendimento Solugao

Observagoes Penalidades

contratual, por
hora ou fragdo
de hora de
atraso.

3.2.2. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a contagem do
tempo de atendimento a partir da hora de acionamento;

3.2.3. Durante o periodo de garantia, a contratada devera fornecer informagdes sobre as corregdes a
serem aplicadas ou a prépria correcao;

3.2.4. Durante o periodo de garantia, a contratada devera assistir remotamente na instalacao e uso
dos software(s) ofertado(s), fornecendo orientagbes para diagnostico de problemas e ajuda na
interpretagdo de traces, dumps e logs. Nos casos de defeitos nao conhecidos, as documentagdes
enviadas pelo SERPRO (tais como: traces, dumps e logs) deverao ser encaminhadas aos laboratérios
dos produtos a fim de que sejam fornecidas as devidas corregoes;

3.3. Canais de atendimento:

3.3.1. Atendimento através de canal telefénico gratuito 0800 ou tarifagdo reversa, 10 (dez) horas por
dia, das 8 (oito) horas as 18 (dezoito) horas, de segunda a sexta;

3.3.2. Chamado técnico através de site na Internet, 10 (dez) horas por dia, das 8 (oito) horas as 18
(dezoito) horas, de segunda a sexta ou canal telefénico gratuito 0800 ou tarifagéo reversa;

3.4. Da Garantia:

3.4.1. Para Solugéao ofertada, a CONTRATADA devera realizar, no exercicio da garantia, intervengdes
preventivas, tanto do hardware quanto do firmware e software instalados, sendo de responsabilidade
da CONTRATADA prover todas as correcdoes e atualizacbes necessarias, de forma sistematica e
programada, de acordo com a periodicidade e os procedimentos especificados no(s) manual(is) do
fabricante;

3.4.1.1. Caso nao haja recomendacao especifica quanto a periodicidade, a intervengao preventiva
devera ser realizada em intervalos ndo superiores a 4 (quatro) meses;

3.4.1.2. A CONTRATADA devera entregar, a cada intervengcdo preventiva e corretiva realizada,
relatério técnico contendo os procedimentos executados;

3.4.2. Nas intervengdes preventivas ou corretivas, em que haja risco de indisponibilidade total ou
parcial dos hardwares, o SERPRO devera ser previamente notificado para que se proceda a
aprovagao e o agendamento da operagao em horario conveniente ao SERPRO;

3.4.3. Para os hardwares ofertados, a CONTRATADA devera prestar, durante o periodo de garantia,
atendimento técnico, tanto do hardware quanto do firmware e software instalados, observando os
niveis de servico especificados neste edital;

3.4.4. Todas as pecas de reposicdo necessarias para correcido de falhas operacionais durante a
vigéncia da garantia deverao ser novas € sem uso;

3.5. Entrega Mensal de Relatorios:

3.5.1. Mensalmente devera ser entregue um relatério constando os acionamentos técnicos abertos,
em andamento e encerrados no periodo do exercicio da garantia, por regional, com no minimo as
seguintes informagdes: numero de acionamento, descricdo da ocorréncia, severidade, nome do
responsavel do SERPRO pela abertura do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e
hora do inicio do atendimento, data e hora do inicio de atendimento local, se for o caso, data e hora
de encerramento ou contorno e descrigdo da resolugdo adotada. O relatério devera ser entregue
mesmo quando nao houver chamados no periodo;

4.0 Especificagao de valores e forma de pagamento

4.1. Forma de Pagamento:

4.1.1. O pagamento sera efetuado conforme o fluxo abaixo:

4.1.1.1. O primeiro pagamento correspondera a 40% do valor total da fatura e sera efetuado apds
entrega pela contratada e recebimento de todos equipamentos previstos no contrato;

4.1.1.2. O primeiro pagamento sera realizado no primeiro dia util, apds o 20° (vigésimo) dia corrido da
data do recebimento dos equipamentos, indicados nas respectivas notas fiscais ou entregues no
Protocolo Geral do SERPRO;

4.1.1.3. O segundo pagamento correspondera a 60% do valor total da fatura e sera efetuado apos a
operacionalizacdo dos equipamentos em cada uma das localidades e ambientes;
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4.1.1.4. O segundo pagamento sera realizado no primeiro dia util, apds o 20° (vigésimo) dia corrido da
data da assinatura e entrega do Termo de Aceitagdo, indicados nas respectivas notas fiscais e
entregues no Protocolo Geral do SERPRO;

4.1.1.5. Constatando alguma incorregdo nas notas fiscais ou faturas que desaconselhe o seu
pagamento, o prazo sera contado a partir da respectiva regularizagdo. Carta de corregcao sé sera
admitida para regularizar os dados cadastrais do SERPRO;

4.1.1.6. A Razado Social do SERPRO na nota fiscal e fatura devera ser: SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO);

4.1.1.7. A contratada devera informar o CNPJ que sera utilizado na emissdo das notas fiscais e
faturas;

5.0 Justificativa da contratagao

5.1. Nao se aplica.

6.0 Selecao do fornecedor

6. Seleg¢ao do Fornecedor

6.1. Em atendimento ao estabelecido no Decreto 5.450/2005, por se tratar de servico comum, assim
entendido por decorréncia dos padroes de desempenho e qualidade estarem objetivamente definidos
por meio de especificagbes usuais do mercado, a aquisi¢do devera ser na Modalidade de Pregao, na
forma eletronica e adjudicagéo pelo menor valor global;

6.2. Avaliagdo de Amostra:

6.2.1. Ao licitante classificado em primeiro lugar, a CONTRATANTE exigira avaliagdo de amostra, que
consiste na comprovagao das funcionalidades descritas nas Especificagdes do objeto deste Termo de
Referéncia;

6.2.2. Apo6s o aceite da documentagdo comprobatéria, cada LICITANTE devera disponibilizar todos os
equipamentos necessarios para a realizacao de avaliacdo de amostra;

6.2.3. O prazo de avaliagao de amostra podera ser prorrogado a critério do SERPRO;

6.2.4. A critério do SERPRO, as etapas de avaliagdo de amostra poderdo ser dispensadas ou
abreviadas para aqueles ativos que sejam de uso corrente no SERPRO ou em seus Clientes,
integrando a plataforma instalada em produgéo;

6.2.5. A aceitacao final da proposta de cada LICITANTE somente sera realizada apés a aprovagao em
testes de bancada, nas etapas da avaliagdo de amostra, descritas nesta se¢ao;

6.2.6. A Avaliacao pratica das EMPRESAS LICITANTES CLASSIFICADAS E APTAS para as etapas
da avaliacdo de Amostra, sera realizada com testes de todas as caracteristicas e funcionalidades
exigidas no edital;

6.2.7. Esta etapa cabera as EMPRESAS LICITANTES CLASSIFICADAS E APTAS, para todos os
itens e subitens especificados, comprovar na pratica, por meio dos testes de bancada, nas etapas da
avaliagdo de amostra, das caracteristicas e funcionalidades exigidas;

6.2.8. Esta etapa sera executada por prepostos do SERPRO em conjunto com os prepostos da
EMPRESAS LICITANTES CLASSIFICADAS E APTAS no ITEM especifico da aquisigao;

6.2.9. Cada ITEM sera avaliado em fase sequencial, conforme cronograma que sera estabelecido
entre as partes, que nao podera ultrapassar os prazos previstos em edital;

6.2.10. Os testes de bancada, nas etapas da avaliagdo de amostra, serdo realizados nas
dependéncias do SERPRO, endereco descrito no ITEM a seguir;

6.2.10.1. REGIONAL BRASILIA/DF, SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 — Médulo G — Brasilia/Distrito
Federal, CEP: 70830-900, Telefone Geral: 0 XX (61) 2021-9000, Fax: 0 XX (61) 2021-9806,
INSCRICAO ESTADUAL: 07334743/002-94, INSCRICAO MUNICIPAL: 07334743/002-94 e CNPJ:
33.683.111/0002-80;

6.2.11. Somente apods todos testes de bancada, nas etapas da avaliacdo de amostra, sera definida a
EMPRESA LICITANTE VENCEDORA do processo licitatorio;

6.2.12. Todos os testes de bancada, nas etapas da avaliacdo de amostra, e relacionamento dos
técnicos da EMPRESA LICITANTE com o SERPRO deverao ser efetuados no idioma portugués;
6.2.13. Ao fim de cada dia de testes de bancada, nas etapas da avaliacdo de amostra, devera ser
emitida, assinada e distribuida Ata de Atividades e Ocorréncias a todos os presentes;

6.2.14. Se um subitem referente as especificacbes seja considerado nao atendido, a proposta, em
avaliacdo de amostra, sera totalmente desclassificada, ndo sendo corrigidos nos prazos
estabelecidos;

6.2.15. Para cada ITEM as licitantes deverao indicar previamente os nomes de, no maximo, 02 (dois)
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técnicos para participagao integral durante a realizagdo dos testes de bancada, nas etapas da
avaliacdo de amostra, Esses técnicos deverdo ser representantes legais da licitante, comprovado por
meio de documentagao de vinculo contratual ou procuracéo;

6.2.16. A critério de cada licitante, as etapas da avaliagdo de amostra poderdo ser executadas com
apoio de no maximo um técnico do fabricante;

6.2.17. Dos técnicos indicados pela licitante, com a solugdo em teste do respectivo ITEM, apenas um
técnico podera ser substituido apds o inicio dos testes de bancada, nas etapas da avaliacdo de
amostra, desde que seja comunicado formalmente ao SERPRO;

6.2.18. As empresas concorrentes do pregdo poderao indicar técnicos (apenas um para cada
empresa) para acompanhar os testes de bancada, nas etapas da avaliagao de amostra. As indicagbes
deverdo ser realizadas com, no minimo, 2 (dois) dias de antecedéncia e apenas serdo permitidos
questionamentos diretos aos técnicos do SERPRO;

6.2.19. No caso de auséncia, em qualquer dos periodos durante a realizagcdo dos testes de bancada,
nas etapas da avaliacdo de amostra, dos técnicos indicados pelas demais empresas concorrentes do
pregado, ndo serao aceitos quaisquer questionamentos sobre sua realizacao;

6.2.20. Durante a realizacado dos testes de bancada, nas etapas da avaliacdo de amostra, serao
permitidas somente 02 (duas) atualizagbes de software e sistema operacional dos equipamentos sob
avaliacdo, visando a correcdo ou adaptagao para atendimento aos requisitos do edital. Essas
atualizagbes poderdo corrigir mais de um item simultaneamente;

6.2.21. A critério do SERPRO os testes de bancada, nas etapas da avaliacdo de amostra, poderao ser
reiniciados apoés atualizacao de versao;

6.2.22. Os testes deverao ser realizados no horario compreendido entre 09:00 e 17:00 de segunda a
sexta-feira;

6.3. Avaliacdo de amostra da solugao sera exigido:

6.3.1. Instalagdo das solugbes de hardware e software descritos no item 2.0 deste Termo de
Referéncia, através de equipamentos fornecidos pela CONTRATADA exclusivamente para os testes
de homologagéo;

6.3.2. Instalagdo de no minimo 01 (uma) MCU, 01 (uma) Unidade Gravadora de Conferéncias, 01
(um) Sistema de Geréncia, 01 (um) Gatekeepers, 01 (um) Border Controller, 02 (dois) CODECS HD e
respectivas licengas, descritos no item 2.0, na rede da CONTRATANTE;

6.3.2.1. Nao sera necessario alocar equipamentos novos, porém os insumos devem estar em
quantidade suficiente para esta avaliacao de amostra;

6.3.2.2. Verificacdo de conformidade as caracteristicas estabelecidas no item 2.0 deste Termo de
Referéncia e realizagao dos seguintes testes e cenarios:

6.3.2.3. A CONTRATADA devera conectar todos os terminais de videoconferéncia (CODECS)
disponibilizados para a avaliagdo de amostra e testar se todos os ambientes remotos estdo com
padrbes maximos de qualidade especificados para o audio, video e dados;

6.3.2.4. Conectar os ambientes a diferentes velocidades de banda, numa mesma sesséo, verificando
o comportamento da MCU quanto a qualidade da transmisséo dentro da sessao e se € suportado
diferentes velocidades de conexdes sem perda das caracteristicas de cada uma;

6.3.2.5. A CONTRATADA devera demonstrar as funcionalidades da MCU, tais como:

6.3.2.5.1. Adequacéo do layout;

6.3.2.5.2. Bloqueio de microfones;

6.3.2.5.3. Bloqueio de imagens;

6.3.2.5.4. Selecao do participante principal;

6.3.2.5.5. Integragdo com outra MCU;

6.3.2.5.6. Limitagado do numero de participantes;

6.3.2.5.7. Recebimento de chamadas externas;

6.3.2.5.8. Agendamento de conferéncias;

6.3.2.5.9. Ativacdo de imagem por voz;

6.3.2.5.10. Compartilhamento de apresentacodes e videos;

6.3.2.5.11. interoperabilidade entre H.323 e SIP numa mesma sesséo;

6.3.2.5.12. Gerenciamento via SNMPv3 com criptografia e autenticagao, pela MCU ou Plataforma de
Gerenciamento da solugao da videoconferéncia;

6.3.2.5.13. administracido remota via interface WEB (HTTP e HTTPS), com diferentes niveis de
acesso;

6.3.2.5.14. verificar a possibilidade de layout para 16 (dezesseis) conexdes simultdneas e minimo de
20 (vinte) configuracdes de layouts;
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6.3.2.5.15. Visualizagdo dos nomes dos terminais em cada quadrante;

6.3.2.5.16. Contabilizagdo das sessoes;

6.3.2.5.17. Ajuste automatico de formato de video (4:3 e 16:9);

6.3.2.5.18. Funcgao Closed Caption, ou recurso similar;

6.3.2.5.19. Configuracao dos paréametros de QOS (Quality of Service) e teste da efetiva priorizagéo do
trafego multimidia na rede MPLS do SERPRO;

6.3.2.6. A CONTRATADA devera demonstrar as funcionalidades do Gravador Digital de
Videoconferéncia, tais como:

6.3.2.6.1. Gravacao digital de multiplas conferéncias simultdneas (minimo 10);

6.3.2.6.2. Gravagao por ponto unico e multiponto pela MCU;

6.3.2.6.3. Gravagdo em formatos de video WMV (Windows Media Player), Flash Player ou RMVB
(Real Player);

6.3.2.6.4. Gravagao simultanea de video, audio e conteudo (apresentacéo e dados);

6.3.2.6.5. Transferéncia das gravagoes internas para dispositivos de armazenamento externo;
6.3.2.6.6. Realizar o gerenciamento dos arquivos das gravag¢des por meio de sistemas de arquivos;
6.3.2.6.7. Customizar e automatizar a localizagao da gravagao;

6.3.2.7. A CONTRATADA devera demonstrar as funcionalidades do Sistema de Gerenciamento, tais
como:

6.3.2.7.1. Visualizagao dos equipamentos gerenciaveis (CODEC, Gatekeeper, Border Controller e
MCU) e das conferéncias em Mapa ou Grafico personalizado;

6.3.2.7.2. Visualizagédo de alertas de problemas, falhas e degradagdo de desempenho dos recursos
gerenciados;

6.3.2.7.3. Emissdo de relatérios e visualizacdo dos logs de erro e sucesso dos eventos de
inicializagao, conexao, link, registro, usuarios, rede e gravacgao;

6.3.2.7.4. Emisséao de relatérios e visualizagdo dos logs de auditoria para os eventos de configuragdes
e alteragbes da MCU, com os registros de IP, data, hora e usuario que realizou as mudancas;
6.3.2.7.5. Exportar os relatérios para os formatos HTML, PDF, CSV ou Excel;

6.3.2.7.6. Visualizagao dos graficos e relatorios gerados a partir de critérios e periodos customizaveis;
6.3.2.7.7. Criar e gerenciar agenda telefénica centralizada com os dados dos terminais;

6.3.2.7.8. Compatibilidade com o protocolo LDAP/H.350;

6.3.2.7.9. Acesso e configuracdo dos CODECS cadastrados na Agenda Telefénica;

6.3.2.7.10. Criar agenda para as conferéncias, com reserva de recursos e agendamento automatico;
6.3.2.7.11. Verificagdo de recursos (terminais) disponiveis para agendamento de conferéncias;
6.3.2.7.12. Visualizagado da agenda de conferéncias, com status e informagbes dos participantes;
6.3.2.7.13. Realizar a desconexdo de terminais especificos participantes de uma sessao de
videoconferéncia;

6.3.2.7.14. Finalizar uma videoconferéncia em curso e excluir conferéncia agendada;

6.3.2.7.15. Reconectar manualmente e automaticamente um terminal que sofreu queda de conexao;
6.3.2.7.16. Envio de e-mail aos terminais participantes de conferéncia agendada;

6.3.2.7.17. Testar o inicio automatico de conferéncias agendadas;

6.3.2.8. A CONTRATADA devera demonstrar as funcionalidades do Gatekeeper e Border Controller,
tais como:

6.3.2.8.1. Criar grupos e zonas para separagao de clientes;

6.3.2.8.2. Registro de equipamentos terminais, MCU, gatekeeper, border controller, gravadores e
clientes desktop;

6.3.2.8.3. Operacao com o uso de Firewall Transversal;

6.3.2.8.4. Administracdo remota via interface WEB (HTTP e HTTPS), compativel a partir dos
navegadores IE 5.5 e Firefox 3.6; ***

6.3.2.8.5. Testar a busca automatica e registro manual de terminais H.323, via rede IP;

6.3.2.8.6. Visualizacdo dos logs de chamada e diagndstico, bem como envio dos mesmos para
servidor de log externo (sys-log);

6.3.2.8.7. Criagao de zonas e subzonas distintas, bem como configuragéo de restricbes de banda por
usuarios e grupos de usuarios;

6.3.2.8.8. Configuragao de gatekeepers e border controllers em vizinhanga (neighbor);

6.3.2.8.9. Restricao de registros de terminais;

6.3.2.8.10. Configuragao de plano de numeragao e permissao de registro com prefixo H.323 (prefix);
6.3.2.8.11. Operacgéao com os protocolos Ipv4 e Ipv6, simultaneamente;

6.3.2.8.12. Operacao como cluster redundante;
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6.3.2.9. A CONTRATADA devera demonstrar as funcionalidades do CODEC HD, tais como:

6.3.2.9.1. Operacado do CODEC via controle remoto sem fio para movimentagédo da camera, zoom,
foco, microfone e layout;

6.3.2.9.2. Uso do PIP (Picture in Picture) durante realizagdo de conferéncia;

6.3.2.9.3. Transmissao de imagem (apresentacao, videos, dados, etc) com origem de um PC para
todos os participantes de uma conferéncia;

6.3.2.9.4. Transmissao de 02 (duas) fontes de video (PC e Cémera);

6.3.2.9.5. Configuragao dos idiomas Portugués (PT-BR) e Inglés (EN);

6.3.2.9.6. Gravacao remota e local de video, audio e conteudo;

6.3.2.9.7. Operacao com o uso de Firewall Transversal,

6.3.2.9.8. Gerenciamento remoto via Telnet, SSH, interface WEB e SNMP;

6.3.2.9.9. Controle de camera remotamente (H.281 ou similar);

6.3.2.9.10. Funcgao Closed Caption, ou recurso similar;

6.3.2.9.11. Configuragcéo dos parametros de QOS (Quality of Service) e teste da efetiva priorizagéo do
trafego multimidia na rede MPLS do SERPRO;

6.4. A avaliagdo de amostra sera analisada pela CONTRATANTE com o objetivo de aferir a
adequacéo da solugao ofertada as Especificagdes Basicas do item 2.0;

6.5. O prazo de execugdo da avaliagdo de amostra sera de 20(vinte) dias corridos a contar da
comunicacao da CONTRATANTE;

6.6. A CONTRATANTE podera rejeitar a avaliacdo de amostra, independentemente da informacao
contida na proposta, caso os testes de homologagéo o equipamento ou software néo seja capaz de
cumprir as especificagdes exigidas;

6.7. A Contratante se reserva ao direito de avaliar o contexto do ndo atendimento de um dos itens
para aceitagao da solugao;

6.8. A ndo implementacgéo de algum dos protocolos citados na especificagdo, poderao ser substituidos
quando a opgao ofertada pela LICITANTE nao impactar na interoperabilidade com o legado e na
funcionalidade primariamente pedida;

6.9. A entrega dos equipamentos e licengas necessarias a avaliagdo de amostra devera ocorrer em
até 10 (dez) dias corridos contados a partir da solicitagao formal da CONTRATANTE;

6.10. A avaliagdo de amostra da solugdo ofertada devera ser instalada sem custo para a
CONTRATANTE;

6.11. A licitante que for reprovada na avaliacdo de amostra nao tera direito a qualquer indenizacao;
6.12. Sera emitido um relatério sucinto descrevendo os exames realizados e contendo a aprovagao ou
nao da avaliacdo de amostra;

6.13. A LICITANTE com a proposta de menor preco, devera apresentar em até 2 (dois) dias uteis apds
solicitagdo do pregoeiro, documentacgao técnica do fabricante da solugdo comprovando o atendimento
a todos os requisitos contidos na Especificagdo do objeto a ser contratado, bem como o atendimento
das seguintes condigdes:

6.13.1. Documentacéo técnica do fabricante;

6.13.1.1. Nessa documentacdo, a LICITANTE deve fornecer uma planilha “ponto a ponto” indicando
documento e pagina onde consta o cumprimento de cada um dos requisitos das especificagbes
técnicas;

6.13.2. Nao serao aceitas referéncias a futuros releases ou versdes de produtos para comprovar a
existéncia ou aderéncia a qualquer quesito desta especificacao;

6.13.3. Cada documento apresentado deve descrever claramente a referéncia ao modelo apresentado
na proposta, ndo sendo validas referéncias genéricas;

6.13.4. Relagao de componentes, incluindo médulos, fontes e acessorios, de cada equipamento que
compde a solugao, contendo o codigo do produto (fabricante) e as respectivas quantidades em cada
item;

6.13.5. Devera ser entregue com a proposta comercial documentagdo técnica da arquitetura da
solugdo, com detalhamento da topologia da solugdo com identificagdo de marca e modelo de
equipamentos ofertados e interoperabilidade e conexao dos equipamentos ofertados;

6.13.6. Sera aceita Carta do Fabricante, como comprovacao de atendimento de requisitos técnicos e
de compatibilidade especificados neste edital, apenas para os itens que nao constarem na
documentacao da maioria dos fabricantes ou que nao puderem ser mensurados;

6.13.7. Devera apresentar declaracdao do fabricante com indicacdo de rede de assisténcia técnica
autorizada nas localidades como segue, que sera apresentada com a proposta comercial; Brasilia
(DF), Belém (PA), Fortaleza (CE), Recife (PE), Salvador (BA), Belo Horizonte (MG), Rio de Janeiro
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(RJ), Séo Paulo (SP), Curitiba (PR), Floriandpolis (SC), Porto Alegre (RS), Cuiba (MT), Campo
Grande (MS), Goiania (GO), Palmas (TO), Macapa (AP), Manaus (AM), Boa Vista (RR), Porto Velho
(RO), Rio Branco (AC), Sao Luis (MA), Teresina (PI), Natal (RN), Jodo Pessoa (PB), Macei6 (AL),
Aracaju (SE), Vitdria (ES) e Ribeirdo Preto (SP);

6.13.8. Caso a documentacao apresentada, deixe de comprovar o atendimento de um Unico item da
especificagao técnica, a proposta sera desclassificada, nao passando para a etapa seguinte de testes
das funcionalidades especificadas;

6.13.8.1. A Contratante se reserva ao direito de avaliar o contexto do ndo atendimento de um dos
itens para aceitagao da solugao;

6.14. A proposta comercial a ser apresentada pela LICITANTE devera discriminar os valores unitarios
e totais de todos os itens que compdem a solucdo ofertada, incluindo hardware, software e
acessorios;

7.0 Justificativa para aceitagao de pregos

7.1 Nao se aplica

8.0 Gerenciamento contratual

8. Gerenciamento contratual

8.1. A documentagcdo, bem como o0s manuais necessarios para a homologacdo, deverdo estar
disponiveis aos representantes do SERPRO;

8.2. Obrigagdes da Contratada:

8.2.1. Garantia, Suporte e Atualizacao de versao de software:

8.2.1.1. A garantia dos equipamentos, bem como da atualizagao dos softwares e patches sera de 36
(trinta e seis) meses, a partir do aceite do SERPRO;

8.2.1.2. A garantia engloba a substituicdo de equipamentos e componentes defeituosos;

8.2.1.2.1. No caso de substituicdo, o equipamento ofertado devera conter as mesmas caracteristicas
do equipamento original,

8.2.1.3. A garantia engloba sanar duvidas relacionadas com a instalagdo, configuracdo dos
equipamentos e uso dos hardwares e softwares contratados;

8.2.1.4. A atualizagdo devera englobar:

8.2.1.4.1. Fornecimento de versao, release ou patches mais recentes da solugao;

8.2.1.4.2. Fornecimento de versao mais recente da base de conhecimento;

8.2.1.4.3. O servico de atualizacdo deve incluir correcbes na solugcdo ou execucdo de quaisquer
medidas necessarias para sanar falhas de funcionamento ou vulnerabilidades, fisicas ou légicas, da
solugao;

8.2.1.5. A garantia de 36 (trinta e seis) meses contemplara manutengao e troca de componentes ou
de todo o dispositivo, em caso de defeitos, além de suporte técnico quanto a configuragao e solugao
de problemas envolvendo os equipamentos contratados, bem como a atualizagdo dos softwares
instalados nos equipamentos;

8.2.1.6. A garantia devera cobrir a realizagdo de testes de funcionalidade do equipamento, visando
identificar problemas de interoperabilidade e incompatibilidade com os equipamentos existente;
8.2.1.7. Entregar equipamentos novos, sem uso em momento de reposigao ou substituido;

8.2.1.8. Garantir o pleno funcionamento dos equipamentos, responsabilizando-se por fornecer
quaisquer componentes adicionais que sejam necessarios ao funcionamento dos equipamentos na
configuracdo especificada, dentro das condigbes estabelecidas neste documento, inclusive partes
elétricas, cabos e conectores;

8.2.1.9. Caso os equipamentos fornecidos sejam descontinuados na linha de comercializagédo do
fabricante, durante a vigéncia da garantia, a contratada devera manter as condicoes de garantia
explicitadas nesta contratacdo, ou providenciar a substituicido por outros modelos disponiveis que
executem as mesmas funcionalidades exigidas no edital, sem 6nus adicionais para o SERPRO;

8.3. Caso sejam observados defeitos nos equipamentos recebidos, os mesmos serdao devolvidos e
nao serdo considerados como entregues, ao nao receberem o devido Aceite pela Regional do
SERPRO competente. Neste caso o prazo para entrega ndo sera reiniciado;

8.4. Promover a instalagao e configuragado de todos equipamentos contratados, inclusive a conexao
fisica e logica dos cabos de conexdo aos demais equipamentos ja instalados na regional do SERPRO,
deixando-os em perfeitas condi¢des de uso;

8.5. Responsabilizar-se por toda e qualquer despesa, independente da sua natureza, decorrente das
instalagées supramencionadas;
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8.6. ApGs entrega, o fabricante podera ser consultado sobre a originalidade dos equipamentos,
considerando os “numeros de série”. Caso o fabricante declare desconhecimento da origem, o
equipamento irregular sera devolvido a CONTRATADA, sendo substituido por original sem 6nus para
o SERPRO;

8.7. A contratada devera fornecer sem custos adicionais todas e quaisquer MIB proprietarias, a fim de
que todas as variaveis possam ser gerenciadas;

8.8. Repasse de Conhecimento:

8.8.1. A CONTRATADA deve repassar o conhecimento para as equipes do SERPRO para que as
mesmas desenvolvam adaptacdes evolutivas e manutencio da solugédo apds a sua implantacéo;
8.8.2. A CONTRATADA deve repassar o conhecimento sem énus adicional para o SERPRO, incluindo
todo o material didatico necessario. O material de aula devera abordar conteudo tedrico e pratico, e
devera ser submetido ao SERPRO para aprovacao antes da realizagao da capacitagao;

8.8.3. Apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera realizar o repasse do conhecimento da
solugao, que podera ocorrer em paralelo a fase de instalacao;

8.8.4. A CONTRATADA deve prover o repasse de conhecimento dos profissionais do SERPRO para
configuragao e operagao de todos equipamentos fornecidos;

8.8.5. A CONTRATADA deve repassar o conhecimento através de profissionais habilitados e
credenciados pelos fabricantes ou empresa credenciada para tal finalidade;

8.8.6. Deve ser entregues pela CONTRATADA antes do inicio do repasse de conhecimento:

8.8.6.1. Material didatico;

8.8.6.2. Material para auto-estudo;

8.8.7. A CONTRATADA devera providenciar a capacitacdo para 2 (duas) turmas, abortando toda
solugao ofertada envolvendo teoria e pratica, em datas a serem negociadas entre o0 SERPRO e a
CONTRATADA,;

8.8.7.1. A carga horaria minima para cada turma devera ser de 40 (quarenta) horas;

8.8.7.2. O repasse de conhecimento ocorrera em Brasilia com 2 (duas) turmas, contendo até 08 (oito)
profissionais do SERPRO e deve ocorrer em periodo INTEGRAL,;

8.8.7.3. As turmas serao realizadas em local fornecido pela CONTRATADA, conforme conveniéncia e
disponibilidade do SERPRO;

8.8.8. O conteudo minimo a ser abordado em cada treinamento para equipamentos fornecidos neste
contrato, abortando todos itens desta especificacdo. Sendo que este conteludo podera ser modificado
posteriormente, a critério do SERPRO:

8.8.8.1. Instrugdes de instalacao, incluindo resolu¢cao de problemas;

8.8.8.2. Instrugdes de manuseio e operacao, incluindo resolucao de problemas;

8.8.8.3. Instrucdes de utilizacdo em formato de videoconferéncia;

8.8.8.4. O repasse de conhecimento devera ser feita com material no idioma portugués;

8.8.8.5. O repasse de conhecimento devera ser nas dependéncias do SERPRO;

8.8.9. A vencedora devera apresentar uma ementa do repasse que sera aprovada pelo SERPRO;
8.8.10. O repasse de conhecimento sera avaliado pelos participantes do SERPRO;

8.8.11. Sado de responsabilidade da contratada os seguintes itens: frete, seguro, embalagens,
manuais, despesa de transporte;

8.9. Prazo de entrega e instalagao:

8.9.1. A CONTRATADA devera entregar os equipamentos em até 60 (sessenta) dias corridos a partir
assinatura do CONTRATO;

8.9.2. A CONTRATADA deve comunicar a data da entrega dos equipamentos, com antecedéncia de
no minimo 5 (cinco) dias corridos apds assinatura do CONTRATO;

8.10. Caso constate-se incoeréncia com a especificagao técnica, falha em algum componente ou
defeitos de operacgao durante a instalagao dos equipamentos e licengas, o fornecedor deve corrigir ou
substituir o componente avariado em até 5 dias corridos;

9.0 Consideragoes gerais

9.1. Atendendo a recomendacédo da SUPGA nao é necessario o envio do Projeto Basico para que
seja efetuada a analise para aprovagdo e encaminhamentos das acgbes necessarias. Neste
momento, a solicitacdo da consulta publica deve ser encaminhada através de SISCOR.

Anexos
Nenhum Anexo encontrado.
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