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Projeto Basico COGTI 00386/2016

Titulo

Consulta Publica de prestagao do servigo para solugao de impressao corporativa
do SERPRO

32 Versio

Vinculagao com Documento de Oficializagao de Demanda

Ndmero . Numero Nome do .
DOD Titulo da Demanda do Item Objeto Descrigao
1.0 Objeto

1.1 Consulta Publica para contratacdo de empresa especializada na prestagao de
servigo de impressao corporativa.

2.0 Especificagcdao do objeto a ser contratado

2.1. A prestagao do servigo englobara:

2.1.1. A disponibilizagdo de solugédo de impressdo monocromatica e policromatica,
sendo multifuncionais, incluindo as licengas necessarias, bem como servidores para
hospedar os servicos de impressdo, administragdo, gerenciamento e monitoragao,
iNnsumos e outros recursos necessarios a sustentagcao do servigo a ser prestado;

2.1.2. Os programas necessarios ao cumprimento dos niveis de servigo solicitados,
software de bilhetagem e de construgéo de relatorios customizaveis;

2.1.3. A instalagao, configuragcado, administracdo e manutencao preventiva e corretiva a
solucao citados no item 2.1.1;

2.1.4. Provimento de licencas necessarias a operacionalizagdo da solugdo, bem como
suas atualizagbes durante toda a vigéncia do contrato;

2.1.5. Provisao de insumos, suprimentos e consumiveis, inclusive papel,

2.1.6. Atendimento técnico on-site visando manter operacional a solugdo nas
localidades citadas no item 2.10.2 e nos enderecos constantes do Anexo |;

2.2. Disponibilizagdo de todos os equipamentos e programas necessarios para a
operacao do servigo, sendo os equipamentos novos, ndo remanufaturados, sem uso
anterior e em linha de producdo no momento da instalagdo, conforme os requisitos
descritos nos itens 2.3, 2.4, 2.5,2.6,2.7 e 2.8:

2.2.1. Devera ser apresentada pela CONTRATADA, no momento da assinatura do
contrato, declaracdo emitida pelo fabricante atestando que as impressoras fornecidas
sao, de fato, de primeiro uso, como condi¢gdo necessaria para a emissdao do Termo de
Aceite Total da solucéo;

2.2.2. Para os demais equipamentos, produtos e suprimentos da solugao, poderao ser
comprovados através de nota fiscal,

2.2.3. A CONTRATANTE podera exigir, a qualquer tempo, comprovante de aquisigao
dos equipamentos e suprimentos, visando atestar a origem dos mesmos;

2.2.4. Os equipamentos disponibilizados deverdo ser instalados e configurados pela
CONTRATADA, cabendo a mesma a manutencgao preventiva e corretiva, reposicdo de
pecas e outros requisitos necessarios a manutengao do nivel de servigo descrito no
item 3 e relacionados no item 2.7.1;
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2.2.5. Os componentes da solucdo devem ser capazes de realizar operagdes de leitura
e autenticacado nos servigos de diretério LDAP em produgdo na CONTRATANTE, como
segue:

2.2.5.1. 389DS verséao 1.2.11 e superiores;

2.2.5.2. RHDS versdes 10 e superiores;

2.3. Requisitos Técnicos da Impressora:

2.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar equipamentos que obedecam aos
quantitativos constantes no item 2.10.2 e obedecer as caracteristicas técnicas minimas
especificadas a seguir:

2.3.1.1. Tipo 1 — Multifuncional Policromatica de Grande Porte:

2.3.1.1.1. Apresentar velocidade minima de impressdao em A4 e Carta, lado simples de
35 (trinta e cinco) paginas por minuto, tanto em modo monocromatico quanto em modo
policromatico;

2.3.1.1.2. Possuir funcionalidades de impressao, cépia e digitalizagdo em modos
monocromatico e policromatico;

2.3.1.1.3. Ciclo mensal minimo de 100.000 (cem mil) paginas;

2.3.1.1.4. Tempo maximo de espera até a impressao da primeira pagina de 15 (quinze)
segundos a partir da liberagédo para impressao;

2.3.1.1.5. Tecnologia de impresséo LED, Laser ou Cera;

2.3.1.1.6. Dispor de duplex automatico para impressao, cépia e digitalizagao;

2.3.1.1.7. Suportar definicdo de no minimo 600dpi (seiscentos pontos por polegada)
para impressao, copia e digitalizacao;

2.3.1.1.8. Dispor de disco rigido com capacidade minima de 100GB (cem gigabytes),
com efetivo armazenamento de trabalhos de impressdo no mesmo;

2.3.1.1.9. Dispor de no minimo 1GB (hum gigabyte) de memadria RAM;

2.3.1.1.10. Dispor de Alimentador automatico duplex de originais para digitalizagdo com
suporte para no minimo 50 (cinquenta) folhas;

2.3.1.1.11. Possuir no minimo 2 (duas) bandejas com capacidade de armazenamento
de papéis de 500 (quinhentas) folhas por bandeja;

2.3.1.1.12. Bandeja de saida com capacidade minima de 100 (cem) folhas;

2.3.1.1.13. Suportar no minimo os seguintes formatos de papel: A5, A4, Oficio e Carta;
2.3.1.1.14. Imprimir no minimo em papel de gramatura entre 75 (setenta e cinco) a 105
(cento e cinco) g/m?;

2.3.1.1.15. Disponibilizar no minimo interfaces internas USB 2.0 ou superior e Gigabit
Ethernet IEEE 802.3ab compativel com TCP/IP;

2.3.1.1.16. Suportar no minimo as linguagens de impressdao PCL5c, PCL6 e PostScript
3;
2.3.1.1.17. Ser compativel com no minimo os seguintes sistemas operacionais:
2.3.1.1.17.1. Windows nas versdes XP de 32bits e Windows 7, 8, 10 e superiores para
arquiteturas 32 e 64bits;

2.3.1.1.17.2. Linux nas versdes Ubuntu 12.04 LTS, 16.04 LTS e LTS superiores, nas
arquiteturas 32 e 64bits;

2.3.1.1.18. Possuir painel de controle de toque (touch-screen) com informagdes no
idioma portugués do Brasil;

2.3.1.1.19. Possuir gerenciamento remoto pelo navegador via protocolo HTTPS;
2.3.1.1.20. Possuir capacidade de interacdo com os servigcos de diretorio especificados
no item 2.2.5;

2.3.1.1.21. Possuir impressao com fungado pausa, de modo que o usuario inicie a
impressdo somente a partir de uma confirmacdo na interface do equipamento
multifuncional,
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2.3.1.1.22. Possuir modo de impresséo confidencial, de modo que o usuario inicie a
impressao apenas a partir da digitagdo de senha preestabelecida no momento da
impressao na interface do equipamento multifuncional;

2.3.1.1.23. Os equipamentos devem possuir arquitetura para desenvolvimento de
aplicagdes embarcadas;

2.3.1.1.24. Possuir contadores fisicos separados de paginas policromaticas e
monocromaticas;

2.3.1.2. Tipo 2 — Multifuncional Monocromatica de Grande Porte:

2.3.1.2.1. Apresentar velocidade minima de impressao em A4 e Carta, lado simples de
50 (cinquenta) paginas por minuto;

2.3.1.2.2. Possuir funcionalidades de impressao, coépia e digitalizacdo, sendo a
digitalizagdo em modos monocromatico e policromatico;

2.3.1.2.3. Ciclo mensal minimo de 100.000 (cem mil) paginas;

2.3.1.2.4. Tempo maximo de espera até a impressao da primeira pagina de 10 (dez)
segundos a partir da liberagédo para impressao;

2.3.1.2.5. Tecnologia de impress&o LED ou Laser;

2.3.1.2.6. Dispor de duplex automatico para impressao, cépia e digitalizagao;

2.3.1.2.7. Suportar definicdo de no minimo 600dpi (seiscentos pontos por polegada)
para impressao, copia e digitalizacao;

2.3.1.2.8. Dispor de disco rigido com capacidade minima de 100GB (cem gigabytes),
com efetivo armazenamento de trabalhos de impressdo no mesmo;

2.3.1.2.9. Dispor de no minimo 1GB (hum gigabyte) de memadria RAM;

2.3.1.2.10. Dispor de Alimentador automatico duplex de originais para digitalizagdo com
suporte para no minimo 100 (cem) folhas;

2.3.1.2.11. Possuir no minimo 2 (duas) bandejas com capacidade de armazenamento
de papéis de 500 (quinhentas) folhas por bandeja;

2.3.1.2.12. Bandeja de saida com capacidade minima de 100 (cem) folhas;

2.3.1.2.13. Suportar no minimo os seguintes formatos de papel: A5, A4, Oficio e Carta;
2.3.1.2.14. Imprimir no minimo em papel de gramatura entre 75 (setenta e cinco) a 176
(cento e setenta e seis) g/m?;

2.3.1.2.15. Disponibilizar no minimo interfaces internas USB 2.0 ou superior e Gigabit
Ethernet IEEE 802.3ab compativel com TCP/IP;

2.3.1.2.16. Suportar no minimo as linguagens de impressdao PCL5c, PCL6 e PostScript
3;
2.3.1.2.17. Ser compativel com no minimo os seguintes sistemas operacionais:
2.3.1.2.17.1. Windows nas versdes XP de 32bits e Windows 7, 8, 10 e superiores para
arquiteturas 32 e 64bits;

2.3.1.2.17.2. Linux nas versdes Ubuntu 12.04 LTS, 16.04 LTS e LTS superiores, nas
arquiteturas 32 e 64bits;

2.3.1.2.18. Possuir painel de controle de toque (touch-screen) com informagdes no
idioma portugués do Brasil;

2.3.1.2.19. Possuir gerenciamento remoto pelo navegador via protocolo HTTPS;
2.3.1.2.20. Possuir capacidade de interacdo com os servigcos de diretorio especificados
no item 2.2.5;

2.3.1.2.21. Possuir impressao com fungao pausa, de modo que o usuario inicie a
impressdo somente a partir de uma confirmacdo na interface do equipamento
multifuncional,

2.3.1.2.22. Possuir modo de impressao confidencial, de modo que o usuario inicie a
impressao apenas a partir da digitagdo de senha preestabelecida no momento da
impressao na interface do equipamento multifuncional,
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2.3.1.2.23. Os equipamentos devem possuir arquitetura para desenvolvimento de
aplicagdes embarcadas;

2.3.1.2.24. Possuir contadores fisicos de paginas impressas;

2.3.1.3. Tipo 3 — Multifuncional Monocromatica de Pequeno Porte:

2.3.1.3.1. Apresentar velocidade minima de impressdao em A4 e Carta, lado simples de
35 (trinta e cinco) paginas por minuto;

2.3.1.3.2. Possuir funcionalidades de impressdo, coépia e digitalizagdo, sendo a
digitalizacdo em modos monocromatico e policromatico;

2.3.1.3.3. Ciclo mensal minimo de 50.000 (cinquenta mil) paginas;

2.3.1.3.4. Tempo maximo de espera até a impressdo da primeira pagina de 10 (dez)
segundos a partir da liberagéo para impressao;

2.3.1.3.5. Tecnologia de impresséo LED ou Laser;

2.3.1.3.6. Dispor de duplex automatico para impressao, cépia e digitalizagao;

2.3.1.3.7. Suportar definicdo de no minimo 600dpi (seiscentos pontos por polegada)
para impressao, copia e digitalizagao;

2.3.1.3.8. Dispor de disco rigido com capacidade minima de 100GB (cem gigabytes),
com efetivo armazenamento de trabalhos de impresséo no mesmo;

2.3.1.3.9. Dispor de no minimo 512MB (quinhentos e doze megabyte) de memoria
RAM;

2.3.1.3.10. Dispor de Alimentador automatico duplex de originais para digitalizagdo com
suporte para no minimo 50 (cinquenta) folhas;

2.3.1.3.11. Possuir no minimo 1 (uma) bandeja com capacidade de armazenamento de
papéis de 500 (quinhentas) folhas;

2.3.1.3.12. Bandeja de saida com capacidade minima de 100 (cem) folhas;

2.3.1.3.13. Suportar no minimo os seguintes formatos de papel: A5, A4, Oficio e Carta;
2.3.1.3.14. Imprimir no minimo em papel de gramatura entre 75 (setenta e cinco) a 176
(cento e setenta e seis) g/m?;

2.3.1.3.15. Disponibilizar no minimo interfaces internas USB 2.0 ou superior e Gigabit
Ethernet IEEE 802.3ab compativel com TCP/IP;

2.3.1.3.16. Suportar no minimo as linguagens de impressdao PCL5c, PCL6 e PostScript
3;
2.3.1.3.17. Ser compativel com no minimo os seguintes sistemas operacionais:
2.3.1.3.17.1. Windows nas versdes XP de 32bits e Windows 7, 8, 10 e superiores para
arquiteturas 32 e 64bits;

2.3.1.3.17.2. Linux nas versdes Ubuntu 12.04 LTS, 16.04 LTS e LTS superiores, nas
arquiteturas 32 e 64bits;

2.3.1.3.18. Possuir painel de controle de toque (touch-screen) com informagdes no
idioma portugués do Brasil;

2.3.1.3.19. Possuir gerenciamento remoto pelo navegador via protocolo HTTPS;
2.3.1.3.20. Possuir capacidade de interacdo com os servigcos de diretorio especificados
no item 2.2.5;

2.3.1.3.21. Possuir impressao com fungcado pausa, de modo que o usuario inicie a
impressdo somente a partir de uma confirmacdo na interface do equipamento
multifuncional,

2.3.1.3.22. Possuir modo de impressao confidencial, de modo que o usuario inicie a
impressao apenas a partir da digitagdo de senha preestabelecida no momento da
impressao na interface do equipamento multifuncional,

2.3.1.3.23. Os equipamentos devem possuir arquitetura para desenvolvimento de
aplicagdes embarcadas;

2.3.1.3.24. Possuir contadores fisicos de paginas impressas;
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2.3.1.4. Demais caracteristicas dos equipamentos:

2.3.1.4.1. Devera ser possivel fazer login nos equipamentos utilizando o cracha (cartao
RFID) e usuario e senha dos servigcos de diretorio especificados no item 2.2.5. A
entrada de usuario e senha deve ser feita necessariamente utilizando teclado com
leiaute QWERTY padréo ABNT, na tela touchscreen;

2.3.1.4.2. Os equipamentos devem estar em conformidade com padrao ENERGY
STAR® (padrao internacional de consumo eficiente de energia);

2.3.1.4.3. Os equipamentos multifuncionais deverao possuir escaner com as seguintes
caracteristicas minimas:

2.3.1.4.3.1. Digitalizagdo via rede com interface padrdo TWAIN ou com recursos do
préprio escaner (scan-to-folder), com possibilidade de designar, no minimo, 6 (seis)
diretdrios distintos para destinagcdo dos arquivos;

2.3.1.4.3.2. Digitalizagdo para e-mail, informando o enderego de destino utilizando o
teclado na tela touch-screen;

2.3.1.4.3.3. Deve possuir modos de digitalizacdo otimizados para texto preto e branco,
fotos, texto com fotos, foto colorida e escala de cinza (256 tons);

2.3.1.4.3.4. Sensor do escaner com resolugao o6tica de no minimo 600dpi (seiscentos
pontos por polegada);

2.3.1.4.3.5. Formatos dos arquivos de saida no minimo em PDF, JPEG e TIFF;
2.3.1.4.3.6. Possuir software embarcado para OCR (Optical Character Recognition);
2.3.1.4.4. Os equipamentos devem suportar autenticagao IEEE 802.1X;

2.3.1.4.5. Os equipamentos devem suportar configuragéo de rede via DHCP;

2.3.1.4.6. Os equipamentos devem contar com feedback luminoso e sonoro quando do
pressionamento de teclas, botdes e outras fungdes oferecidas pela tela touch-screen do
equipamento;

2.3.1.4.7. A CONTRATADA se responsabilizara por conectar os equipamentos a rede
elétrica da CONTRATANTE, independentemente da tenséo (110 ou 220 volts), tipo de
tomadas existentes nos ambientes do SERPRO, distancia do equipamento ao ponto de
energia mais proximo e sem a utilizagdo de adaptadores;

2.3.1.4.8. Caso necessario, a CONTRATADA devera fornecer transformador com
entrada e saida compativel com o equipamento e com o ambiente do SERPRO,
garantindo o bom funcionamento de acordo com a tensao da rede da CONTRATANTE,
conforme tabela 2.10.2;

2.3.1.4.9. Os equipamentos devem ser disponibilizados com manuais com todas as
informagdes necessarias de operagao, em idioma portugués do Brasil, em um ou mais
volumes impressos e em midia eletrénica (CD ou DVD) originais;

2.3.1.4.10. Deveréo ser fornecidos, junto com a proposta, os documentos (manuais
técnicos, folhetos, lista com os sites dos fabricantes) que ratifiquem de maneira
especifica e inequivoca a identificagao e as caracteristicas técnicas dos equipamentos
ofertados;

2.3.1.4.11. As impressoras devem suportar SNMPv2c e SNMPv3;

2.3.1.4.11.1. Devera ser fornecida a documentacao das MIB (Management Information
Bases) publica e proprietarias dos equipamentos;

2.3.1.4.11.2. A CONTRATANTE fara uso das MIB para monitorar os contadores de
impressdo monocromatica nas impressoras monocromaticas e de impressao
monocromatica e policromatica nas impressoras policromaticas, status de
funcionamento das impressoras, conforme tabela a seguir:
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Tipo de Impressora

Item Monitorado

Impressoras

Monocromatica e Policromatica

Printer Status

Tampa Aberta

Erro de Disco

Impressora Sem Papel

Impressora Online

Hopper Status

Papel Atolado

Erro de Toner

Bandeja 1 (Pouco Papel)

Bandeja 1 (Sem Papel)

Impressora Policromatica

Nivel de Toner — Ciano

Nivel de Toner — Ciano (%)

Nivel de Toner — Magenta

Nivel de Toner — Magenta (%)

Nivel de Toner — Amarelo

Nivel de Toner — Amarelo (%)

Nivel de Toner — Preto

Nivel de Toner — Preto (%)

Lados produzidos — Impressdo Total

Lados produzidos — Total

Lados produzidos — Total Mono

Lados produzidos — Total Cor
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Tipo de Impressora Item Monitorado

Lados produzidos — Impressdo Mono

Lados produzidos — Impressdo Cor

Lados produzidos — Copia Total

Lados produzidos — Cépia Mono

Lados produzidos — Copia Cor

Lados produzidos — Total

Lados produzidos — Impressao

Lados produzidos — Copia

Bandeja 2

Impressora Monocromatica

Nivel de Toner

Tamanho do Reservatorio do Toner

Nivel do Toner (%)

Grafico de utilizagdo do Toner (%)

2.3.1.4.11.3. CONTRATADA devera informar a referéncia OID (object identifier) de cada
item listado acima;

2.3.1.4.11.4. O painel de controle dos equipamentos deve estar posicionado com altura
minima de 90 cm (noventa centimetros) e maxima de 1,20 m (um metro e vinte
centimetros) em relagao ao piso;

2.4. Requisitos Técnicos dos Servidores:

2.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar Servidores de Impressao, sendo instalado
no minimo 2 (dois) em cada regional, para maior disponibilidade, € no minimo 1 (hum)
em cada escritério, conforme tabela constante no item 2.10.2;

2.4.1.1. Nas regionais, os servidores deverao ter altura de até 2U e ser para rack de 19"
(dezenove polegadas) conforme padrao EIA-310, com altura de 42U, devendo ser
fornecidos:

2.4.1.1.1. Suporte tipo “gaveta” ou “trilhos” para movimentagéao dos servidores;
2.4.1.1.2. Suporte tipo “braco” para organizagao e movimentagao dos cabos;

2.4.1.2. Nas regionais, os servidores devem operar em modo redundante, ou seja,
quando da indisponibilidade de um, o outro assumira a mesma fungao sem qualquer
prejuizo da execugao da solugao;

2.4.1.3. Nos escritérios, os servidores deverao ser tipo torre e devem ser fornecidos
com os devidos acessorios para instalacao;
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2.4.1.4. A solugao de alimentacéo devera ser redundante por fontes internas com cabos
independentes (power cords), de tal forma que em caso de falha um dos componentes
ou por falta de alimentacéo elétrica em um dos circuitos, o equipamento continue a
funcionar sem prejuizo das aplicagoes;

2.4.1.4.1. Devem ser fornecidos com todos os cabos necessarios para instalacao;

2.4.2. Os Servidores de Administracao e geréncia do Servigo de Impressao Corporativa
e de Contabilizagdo e Bilhetagem do Servico de Impressdo Corporativa, serdo
instalados em ambientes indicados pela CONTRATANTE;

2.4.2.1. Caso a CONTRATADA apresente arquitetura que utilize um unico servidor para
todas as fungdes da solugéo, devera disponibilizar no minimo 2 (dois) servidores para
operacgao redundante, ou seja, quando da indisponibilidade de um, o outro assumira a
mesma fungao sem qualquer prejuizo da execugao da solugéao;

2.4.2.2. Caso a CONTRATADA apresente arquitetura que segmente as fungdes de
administracdo, geréncia, contabilizacdo e bilhetagem em diferentes servidores, devera
disponibilizar estes equipamentos em operagao redundante em quantidade suficiente
para atender a arquitetura ofertada, ou seja, quando houver indisponibilidade de
qualquer servidor, seu par assumirda a mesma fungdo sem qualquer prejuizo da
execucao da solugao;

2.4.3. Todos os equipamentos servidores deverao ser dimensionados com capacidade
suficiente para atender a demanda de impressdo e gerenciamento descritos neste
edital, de forma a n&o provocarem impactos ou nao cumprimentos dos niveis de servigo
estipulados neste Termo de Referéncia;

2.4.4. A solucéo e os servidores deverao ser plenamente compativeis e funcionar
adequadamente em conformidade com os softwares de seguranga disponibilizados pela
CONTRATANTE;

2.4 .4.1. Estes softwares poderéao ser instalados diretamente nos servidores, entre eles o
software antimalware;

2.5. Requisitos Técnicos e Funcionais da Solugéo de Gerenciamento:

2.5.1. A solugéo devera disponibilizar os relatorios para a CONTRATANTE via WEB, em
formato HTML;

2.5.1.1. Deve ser compativel com os navegadores Firefox 36 e superiores e Internet
Explorer 8.0 e superiores;

251.2. A CONTRATADA devera garantir a integragdo, interoperabilidade e
compatibilidade total de todos os componentes da solucao ofertada;

2.5.1.3. Nao deve ser necessaria a instalacdo de agente nas estagdes de trabalho;
2.5.1.4. A solugdo devera permitir a destinacdo da impress&o para o servidor de
impressao e a sua retirada em qualquer impressora da rede (a exemplo da fungdo
siga-me ou pull-printing);

2.5.1.5. O tempo maximo admitido entre a requisi¢cdo de impressao e a disponibilizagao
do trabalho nas impressoras sera de 1 (hum) minuto;

2.5.1.6. A solugdo devera permitir a configuracdo do tempo de permanéncia dos
trabalhos enviados aos servidores de impressdo com granularidade minima de horas;
2.5.1.6.1. Os servidores devem ser capacidade suficiente para armazenar os trabalhos
enviados por no minimo 24 (vinte e quatro) horas;

2.5.1.7. A solugédo devera permitir a configuragao do tamanho maximo dos trabalhos
enviados aos servidores de impressdo com granularidade de 50MB (cinquenta
megabytes);

2.5.1.7.1. Os servidores devem ser capacidade suficiente para armazenar trabalhos
com até 500MB (quinhentos megabytes) por no minimo 24 (vinte e quatro) horas;
2.5.1.7.2. A solugéao deve ser capaz de alertar o usuario quando o trabalho exceder o
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tamanho maximo configurado;

2.5.2. Controle de Acesso da Geréncia

2.5.2.1. O sistema deve permitir o acesso dos usuarios mediante a entrada de login e
senha;

2.5.2.2. A autenticacado dos usuarios deve ser feita através dos servicos de diretdrio
especificados no item 2.2.5;

2.5.2.3. As credenciais de acesso devem trafegar usando criptografia segura;

2.5.3. Segurancga e Auditoria

2.5.3.1. A solugdo deve promover a centralizagdo dos dados em repositério unico,
podendo ser SQL Server 2012, Oracle 11, Postgres 9.3 ou superiores, devendo-se
manter tal banco de dados acessivel a CONTRATANTE para consultas;

2.5.3.2. A solugdo deve armazenar os logs de utilizagdo do sistema de geragédo de
relatorios e do gerenciamento do servigo de impresséao;

2.5.3.3. A solugao deve permitir o becape e restauragao das informag¢des de no minimo
as seguintes instancias:

2.5.3.3.1. Logs de eventos do sistema de relatorios e bilhetagem;

2.5.3.3.2. Bancos de dados da solucéo;

2.5.3.3.3. Demais configuragdes da solucao;

2.5.3.4. A diferenca entre total dos contadores fisicos de impressdes de todas
impressoras e os valores aferidos pelo sistema ndo devera ultrapassar 10% nos trés
primeiros meses e 5% no restante da vigéncia contratual;

2.5.3.4.1. Caso a divergéncia excessiva na contagem acontega por mais de um més
consecutivo, a solugao sera considerada defeituosa e devera ser ajustada ou trocada
em um prazo de 30 dias apds a notificagdo da CONTRATADA,;

2.5.4. Gerenciamento e Usabilidade

2.5.4.1. Todo o gerenciamento (emissao de relatdrios, criacdo dos perfis e politicas) do
sistema devera ser feita a partir de um ponto central;

2.5.4.2. O sistema deve permitir a criacao, alteracdo e desativacdo dindmicas de perfis
de acesso, a critério do gestor da solugao;

2.5.4.3. O sistema deve importar automaticamente os dados dos usuarios a partir dos
servigos de diretério especificados no item 2.2.5, incluindo no minimo as seguintes
informacoes:

2.5.4.3.1. Nome completo;

2.5.4.3.2. Identificador (CPF);

2.5.4.3.3. Matricula;

2.5.4.3.4. Telefone e Ramal;

2.5.4.3.5. Fungao Comissionada de Chefia;

2.5.4.3.6. Lotagao completa;

2.5.4.3.7. Localidade;

2.5.4.3.8. E-mail;

254.4. O sistema deve manter em seus cadastros as informagdes de todas as
impressoras em operagao, incluindo no minimo as seguintes informagoes:

2.5.4.41. Nome;

2.5.4.4.2. Localidade;

254.43.1P;

2.5.4.4.4. Numero de Série.

2.5.4.5. O sistema deve permitir a criagao, alteragao e exclusdo dinamicas das cotas de
impressao (monocromatica e policromatica), a critério do gestor da solugao;

2.5.4.6. O sistema deve permitir a alteracdo dindmica dos custos das impressdes
particulares, para impressdes policromaticas e monocromaticas, a critério do gestor da

9de 32 23-03-2016 13:52



Impressao do Projeto Bésico https://hisaq.portalcorporativo.serpro/HisaqWeb/projetoBasic...

solucgao;

2.5.4.7. A solugao devera garantir a contabilizagdo de paginas impressas policromaticas
e monocromaticas;

2.5.5. Dados Armazenados

2.5.5.1. O sistema deve coletar para cada trabalho impresso no minimo as seguintes
informagdes:

2.5.5.1.1. Nome do arquivo;

2.5.5.1.2. Extensao;

2.5.5.1.3. Data e hora da impressao;

2.5.5.1.4. Host-name ou IP do host;

2.5.5.1.5. Opcgdes de impressao;

2.5.5.1.6. Simples ou Duplex;

2.5.5.1.7. Numero de paginas impressas;

2.5.5.1.8. Nome da impressora;

2.5.5.2. O banco de dados da solugédo devera guardar registro de todas as alteragdes
feitas no banco;

2.5.5.3. Devera ser fornecido acesso s6 de leitura ao banco de dados da aplicagao para
consultas especificas (ad-hoc);

2.5.5.4. Devera ser fornecido dicionario de dados, do banco de dados de bilhetagem,
para que a CONTRATANTE possa elaborar consultas ao mesmo;

2.5.6. Relatorios

2.5.6.1. O sistema deve permitir a geracao de relatérios no minimo nos formatos PDF e
HTML;

2.5.6.2. Permitir a exportagao dos relatérios em, no minimo, um dos seguintes formatos:
CSV e PDF,;

2.5.6.3. O sistema deve permitir a geragao de relatérios diario, semanal, mensal e anual
com as seguintes caracteristicas:

2.5.6.3.1. Funcionamento dos equipamentos:

2.5.6.3.1.1. Ocorréncias tratadas pelo sistema de monitoramento devendo ter as
seguintes informagdes por impressora:

2.5.6.3.1.1.1. Numero de falta de insumos;

2.5.6.3.1.1.2. Numero de ocorréncias de indisponibilidade, seja por atolamentos de
papel ou outros problemas relacionados ao funcionamento do mesmo, nao relacionados
a outras ocorréncias aqui listadas;

2.5.6.3.2. Consumo de insumos;

2.5.6.3.3. Registro de acionamentos:

2.5.6.3.3.1. Acionamentos de assisténcias técnicas, concluidos e em andamento, com
os tempos de abertura e concluséo e o respectivo status;

2.5.6.3.3.2. Controle de Troca de Equipamentos: relatério com todos os chamados que
ocasionaram troca de equipamentos;

2.5.6.3.3.3. Tempo de indisponibilidade em horas por equipamento;

2.5.6.3.3.4. Relatério mensal, referente a indisponibilidade, que devera ser
disponibilizado até o segundo dia util do més subsequente;

2.5.6.3.3.5. Relatério de custos de pagina impressa com distingdo para impressao
monocromatica e policromatica;

2.5.6.3.3.6. Relatério por centro de custos por equipamento, por grupos de
equipamentos, por usuarios e por grupos de usuarios e geragao de relatérios a partir
dos mesmos;

2.5.6.3.3.7. Relatérios contendo nome do usuario, nome do documento impresso,
horario de impressao, equipamento, numero de paginas, modo de impressao (simples
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ou duplex, monocromatico ou policromatico), tamanho do papel, qualidade e custo para
cada trabalho impresso ou copiado;

2.5.6.3.3.8. Relatorios por usuario, por grupo e por equipamento e por localidade, com
ordenagéao dos relatorios por quantidade de paginas, por custo e por ordem alfabética;
com filtros por tipo de papel, modo de impressao (simples ou duplex, monocromatico ou
policromatico) e por origem (cépia ou impressao);

2.5.6.4. Relatorios Sumarizados:

2.5.6.4.1. Relatérios sumarizado e detalhado por Impressoras;

2.5.6.4.2. Relatérios sumarizado e detalhado por Localidade;

2.5.6.4.3. Relatérios sumarizado e detalhado por Usuario;

2.5.6.4.4. Relatdrios sumarizado e detalhado por Lotagao;

2.5.6.4.5. Relatorios sumarizado e detalhado de consumo mensal do usuario;

2.5.6.5. Os relatérios por Lotacdo devem permitir a geragcdo por qualquer nivel de
lotagao disponivel nos servigos de diretdrio especificados no item 2.2.5;

2.5.6.6. Os relatérios sumarizados devem realizar o agrupamento de quantidades e
valores de acordo com o assunto tratado pelo relatorio, seja ele: Impressora,
Localidade, Usuario ou Lotacao;

2.5.6.7. Os relatérios detalhados devem ter os registros dos eventos de impressao
como seu conteudo, exibindo no minimo as seguintes informagdes para cada evento de
impressao realizado:

2.5.6.7.1. Localidade;

2.5.6.7.2. Data e hora da impressao;

2.5.6.7.3. Usuario responsavel,

2.5.6.7.4. IP de origem da impressao;

2.5.6.7.5. Impressao “a servi¢co” ou “particular’;

2.5.6.7.6. Impressora,;

2.5.6.7.7. Numero de paginas policromaticas;

2.5.6.7.8. Numero de paginas monocromaticas;

2.5.6.7.9. Lotacao de vinculo do usuario;

2.5.6.7.10. Nome do arquivo;

2.5.6.7.11. Tipo do Arquivo;

2.5.6.7.12. Valor Total (custo) do trabalho;

2.5.6.8. O sistema deve permitir a identificacdo de todos os titulos das impressdes
realizadas;

2.5.6.9. O sistema deve disponibilizar para o usuario uma consulta do seu consumo
mensal considerando a evolugao das impressdes realizadas nos ultimos 12 meses;
2.5.6.10. O sistema deve disponibilizar para o usuario uma consulta sobre o consumo
das suas cotas no més vigente, considerando as cotas de impressao policromatica e
monocromatica;

2.5.6.11. Garantir a geracao de relatorios personalizados, podendo ser customizados
todos os campos do referido relatorios;

2.5.7. Gestao de Apropriacao

2.5.7.1. A solugdo deve permitir que os usuarios visualizem uma listagem das suas
impressodes feitas por més;

2.5.7.2. A solugdo deve permitir a classificagdo ou alteragdo da classificagdo de
impressao particular, feita para suas impressées no momento da solicitagao;

2.5.7.3. A solugado deve permitir a criagdo de um perfil especifico para os usuarios
gestores do sistema de impressdo que serdao responsaveis pela apropriacdo das
impressdes dos empregados da CONTRATANTE;

2.5.7.4. A solugdo deve gerenciar a execugao do processo de classificacdo das
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impressdes, com no minimo as seguintes etapas:

2.5.7.4.1. Classificagao das impressdes pelo usuario;

2.5.7.4.2. Fechamento do periodo e disponibilizagao para apropriagao;

2.5.7.4.3. Recuperagao dos fechamentos mensais dos usuarios por parte da gestao de
apropriagao;

2.5.7.4.4. Permitir a exportagao dos dados nos formatos CSV, PDF e HTML para fins de
cobranca de impressbdes particulares;

2.6. Requisitos Técnicos e Funcionais do Servigo de Impresséo:

2.6.1. Todas as capacidades exigidas nesta especificacdo técnica devem ser
compativeis com a infraestrutura e aplicacdes existentes no CONTRATANTE, nao
sendo necessario a aquisicdo de nenhum equipamento, software ou licenga adicional
por parte da CONTRATANTE;

2.6.2. A solucido devera preferencialmente ser baseada em software livre e suportar
Mozilla Firefox 36 e superiores;

2.6.3. A CONTRATADA devera fornecer solucdo de administracdo dos servigos
contratados, de forma a garantir o atendimento dos niveis de servigos solicitados;

2.6.4. Esta solugao devera permitir o gerenciamento remoto de todos os equipamentos
alocados, através da rede local da CONTRATANTE, utilizando o protocolo TCP/IP,
permitindo, no minimo, as seguintes operagoes:

2.6.4.1. Realizar inventario automatico dos equipamentos;

2.6.4.2. Verificagao da situagao do equipamento;

2.6.4.3. Verificacao da situacao dos trabalhos de impressao;

2.6.4.4. Verificagdo dos niveis dos consumiveis de impressao;

2.6.4.5. Alteracao da configuragao dos equipamentos;

2.6.5. Servigo de Impressao:

2.6.5.1. Todos os trabalhos deveréao ser autenticados, inclusive copias reprograficas;
2.6.5.2. A autenticagdo devera ser feita obrigatoriamente usando as credenciais
armazenadas nos servicos de diretério especificados no item 2.2.5;

2.6.5.3. A senha usada para autenticagao deve trafegar na rede usando criptografia
segura;

2.6.5.4. O processo de autenticacdo na solugao de impressido deve ser realizado por
meio do uso das credenciais do processo de logon na estagcao de trabalho, nao
havendo solicitagdo adicional de entrada de senha;

2.6.5.5. As impressoras devem possuir a funcionalidade de impressao confidencial, com
plena habilitagao e operacao pelos clientes de impressao;

2.6.5.6. E responsabilidade da CONTRATADA fornecer todas as licengas necessarias
para clientes e servidores de impressao, com validade de no minimo da vigéncia do
contrato;

2.6.5.6.1. Caso seja necessarias licengas por conexdo, a CONTRATADA deve fornecer
essas licencas na razédo de 1 para cada 2 usuarios;

2.6.5.6.2. Caso as licengas sejam nomeadas, a CONTRATADA devera fornecer uma
licenga para cada funcionario da CONTRATANTE;

2.6.5.7. Todas as funcionalidades disponibilizadas pelo servigo de impressdo, como um
todo, devem funcionar igualmente em clientes com os seguintes sistemas operacionais:
2.6.5.7.1. Windows nas versdes XP de 32bits e Windows 7, 8, 10 e superiores para
arquiteturas 32 e 64bits;

2.6.5.7.2. Linux nas versdes Ubuntu 12.04 LTS, 16.04 LTS e LTS superiores, nas
arquiteturas 32 e 64bits;

2.6.5.7.3. Android 4.4 e superiores;

2.6.5.7.4. 10S 9 e superiores;
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2.6.5.8. A instalacdo dos drivers de impressdo da solucéo, deve ser feita de maneira
automatica para as estacbes de trabalho e em todos os sistemas operacionais,
descritos no subitem 2.6.5.7, através da disponibilizagdo de pacotes ou programas
instaladores, adequados ao ambiente de estacdes de trabalho da CONTRATANTE, se
necessario;

2.6.5.9. Para equipamentos moveis, descritos no subitem 2.6.5.7, deve haver APP
compativel, disponibilizado de forma gratuita nas lojas virtuais correspondentes a
plataforma;

2.6.5.10. Os servidores de impressdo devem possuir uma ferramenta que permita o
gerenciamento das filas de impressao, permitindo as seguintes tarefas:

2.6.5.10.1. Suspender e ativar uma fila;

2.6.5.10.2. Suspender e ativar uma impressora;

2.6.5.10.3. Alterar a prioridade de usuarios ao acessar a fila;

2.6.5.10.4. Excluir um trabalho da fila;

2.6.5.10.5. Suspender um trabalho na fila;

2.6.6. Permitir a criacdo de perfis de Impressao integrado aos servigos de diretério
especificados no item 2.2.5 com as seguintes informacgdes:

2.6.6.1. Cota: limite de paginas a ser impressas ou coépias;

2.6.6.2. Horario: O periodo que o usuario estara autorizado a imprimir;

2.6.6.3. Permissdes de impressao: Nao pode imprimir, imprime Monocromatica, Imprime
Monocromatica e policromatica;

2.6.6.4. Permitir a associagao de perfis a usuarios ou grupos de usuarios, de forma a
atribuir cotas ou permissdes de acesso as impressoras a tais elementos;

2.6.7. Permitir o bloqueio de impressdes e copias reprograficas com base nas politicas
estabelecidas no item anterior e restricdo de acesso a determinados equipamentos, a
serem definidos pela CONTRATANTE;

2.6.8. A solugao devera identificar se o usuario tem permissédo para imprimir colorido,
caso nao tenha o sistema devera automaticamente cancelar a impressao e indicar ao
usuario que a mesma deve ser impressa como monocromatica;

2.6.9. A solugdo devera permitir que o usuario, que tenha permissao de imprimir
colorido, possa escolher entre impressdo mono e policromatica;

2.6.10. A solugao deve permitir a identificacdo por parte do usuario emissor antes do
envio se o trabalho de impressao ou cépia reprografica € particular ou a servigo;

2.6.11. No momento da impresséao, caso esta seja pessoal, a solugédo devera informar o
custo do trabalho que sera impresso;

2.6.11.1. Apés informar o custo, a impressdo s6 deve ser concluida se for feita nova
confirmacéao por parte do usuario;

2.6.12. Garantir que quando o usuario atingir 90% da sua cota, por modalidade, a
solugdo enviara um e-mail alertando o usuario. Apds atingir a sua cota, o sistema
enviara outro e-mail para ele e para sua chefia imediata e, continuamente, sempre que
atingir a quantidade impressa multipla da sua cota;

2.6.13. Permitir o bloqueio de trabalhos com um numero de paginas acima de um limite
configuravel, apresentando um alerta predefinido para o usuario;

2.6.14. A contabilizagdo da bilhetagem ndo pode ser comprometida por uma
indisponibilidade da rede WAN da CONTRATANTE;

2.6.15. Servigo de Digitalizagao

2.6.15.1. O servigo de digitalizagdo deve ser capaz de enviar os arquivos digitalizados
para compartilhamentos de rede tipo SAMBA (verséo 3.3.2 e superiores) em servidores
de arquivos da CONTRATANTE, usando as mesmas credenciais de usuario solicitadas
no processo de autenticacao;
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2.6.15.2. Nao deve haver nova solicitacdo de credenciais enquanto a sessdo nao
expirar ou for concluida pelo usuario;

2.6.15.3. O servigo de digitalizagdo deve oferecer ao usuario as opgdes de digitalizar
arquivos para no minimo dois destinos:

2.6.15.3.1. Compartilhamento de rede tipo SAMBA pessoal (compartiihamento HOMES)
do usuario existente em servidor de rede na mesma localidade da impressora;
2.6.15.3.2. Compartilhamento de rede tipo SAMBA global (compartiihamento GLOBAL)
existente em servidor de rede da mesma localidade da impressora;

2.7. Fornecimento de suprimentos, insumos, consumiveis e itens necessarios a
operagdo dos equipamentos disponibilizados, sendo os mesmos originais dos
fabricantes dos equipamentos e de procedéncia genuina;

2.7.1. Os consumiveis deverao ser novos, nao remanufaturados, sem uso anterior e
originais do fabricante do equipamento;

2.7.2. A CONTRATADA devera manter armazenado nas dependéncias da
CONTRATANTE suprimentos suficientes para o consumo de 1 (hum) més, de todo o
parque de equipamentos instalados em cada um das localidades de operacdo dos
equipamentos, em local a ser definido pela CONTRATADA no momento da implantagéo
do servico;

2.8. Fornecimento de papel para os equipamentos provedores da solugcdo de
impressao, conforme producdo mensal descritas no item 2.9 e observando as seguintes
caracteristicas:

2.8.1. Papel sulfite A4;

2.8.2. Gramatura 75 g/m?;

2.8.3. Formato A4 (210 mm x 297 mm);

2.8.4. Para uso em impressoras LED, Laser ou Cera, conforme equipamento instalado;
2.8.5. Alvura minima de 95%;

2.8.6. Opacidade minima de 87%;

2.8.7. Teor de umidade no fornecimento de 3,5%, com variacao aceitavel de +/-0,4%;
2.8.8. Acondicionado em caixa de papelao devidamente lacrada contendo 10 (dez) ou
05 (cinco) resmas com 500 folhas cada;

2.8.9. Resmas embaladas em material resistente a umidade;

2.8.10. A CONTRATANTE fornecera local de estocagem do papel;

2.8.11. A CONTRATADA devera manter armazenado nas dependéncias da
CONTRATANTE papel suficiente para o consumo de 1 (hum) més, de todo o parque de
equipamentos instalados em cada um das localidades de operagao dos equipamentos,
em local a ser definido pela CONTRATADA no momento da implantagao do servigo;

2.9. Quantidade de paginas impressas na franquia no ambito nacional e estimativa
excedente também no ambito nacional, permitido por més a franquia:

2.9.1. Franquia total ambito nacional de 740.000 (setecentos e quarenta mil) paginas
por més;

2.9.2. Estimativa de excedente no ambito nacional de 260.000 (duzentos e sessenta
mil) paginas por més;

2.9.3. A apuragédo do volume de paginas franqueadas sera efetuada mensalmente,
tomando-se como base o valor (R$) total das franquias, ou seja, podera haver a
compensagao de uma utilizagdo menor de franquias de uma determinada localidade
com a utilizacdo maior em outra, fazendo com que a apuracao da franquia excedente,
se dé pelo valor (R$) total utilizado;

2.9.4. Para efeito de faturamento e pagamento, o excedente s6 sera computado apos a
apuragao, compensagao e esgotamento total das franquias;

2.9.5. Para efeito de faturamento dos servigos, serdo sempre considerados os volumes
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de impresséo registrados no préprio hardware das impressoras;
2.10. Prazo e locais de entrega de instalagao;

2.10.1. Prazo para entrega e instalagao da solugdo sera conforme descrito no item
8.4.4.12;
2.10.2. Locais de entrega e Instalagao:
Uso Franquia Mensal Franquia Mensal Franquia Mensal
Mono Mono .
) ] ) ) Estimado Cor Tensao
Locais Tipo 1| Tipo 2| Tipo 3 Tipo 1 o1 Tipos 2-3 Local
Mensal 1po oca
(pags.) (pags.) (pgs.) (pags.)
Escritorio de Campo
R 0 0 1 2.250 0 0 1.500 110v
Sede — DF 7 21 |0 265.000 3.000 7.000 195.500 220v
g;gi"“a' Brasilia - » 12 |1 122.500 1.000 2.000 98.000 220v
Escritorio de Pal 0
srocrederimao o 1 2.250 0 1.500 220v
Promoriode Cuibilo o [1 [2250 0 0 1.500 110y
Escritorio de
e o o 0 0 1 2.250 0 0 1.500 110v
Escritorio “o o 1 2.250 0 0 1.500 110v
Teresina — PI
Escritorio de Boal
Ve RR 0 0 1 2.250 0 0 1.500 110v
Escritorio de
Macapé - AP 0 0 1 2.250 0 0 1.500 110v
Escritorio de Rio
B 0 0 1 2.250 0 0 1.500 110v
Escritorio de Porto
e 20 0 0 1 2.250 0 0 1.500 110v
Escritorio eo o 1 3.000 0 0 2.500 110v
Manaus - AM . .
lljzgi"“al Belém 4 6 1 26.250 1.000 500 20.000 110v
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Uso Franquia Mensal Franquia Mensal Franquia Mensal
Estimad Mono Cor Mono Tensao
Locais Tipo 1| Tipo 2| Tipo 3 stimado Tipo 1 ' Tipos 2-3
Mensal Tipo 1 Local
(pags.) (pags.) (pégs.) (pags.)
Escritori d 0
SCritorio C|
oo | 0o o 1 2.250 0 1.500 110v
Escritério de Jodol [ | 2.250 0 0 1.500 110v
Pessoa — PB
i;‘;r“""i" deNawl—4 | 1 2.250 0 0 1.500 110v
ﬁ;gi"“a‘ Recife 7 1 45.000 1.500 1.000 31.000 110v
Escritorio de Sao|
erorio 0o o 1 2.250 0 0 1.500 110v
fé;gi"“al Fortaleza - | 8 1 37.500 1.000 500 26.250 110v
Escritorio de
Ju— o o |2 [3.750 0 0 1.500 110v
gj\gi"“a‘ Salvador 4 7 1 26.250 1.000 500 18.750 110v
Regional - Belo| | 8 1 45.000 1.500 1.000 26.250 110v
Horizonte — MG
Regional ~Rio de] 4 9 1 107.500 2.000 3.000 69.750 110v
Janeiro/Horto — RJ
Regional Rio de
Janeiro/Andarai | 1 6 0 36.250 1.000 2.000 7.500 110v
RJ
Regional Rio de
Regiona Rl 4 5 0 |22.500 1.500 500 15.000 110v
PetiriodeVitomrg o 2 [2250 0 0 1.500 110v
Escritorio de
e o]0 |0 1 2.250 0 0 1.500 110v

23-03-2016 13:52



Impressao do Projeto Bésico

17 de 32

https://hisaq.portalcorporativo.serpro/HisaqWeb/projetoBasic...

Uso Franquia Mensal Franquia Mensal Franquia Mensal
Estimado Mono Cor Mono Tensao
Locais Tipo 1| Tipo 2| Tipo 3 . .
Tipo 1 Tipo 1 Tipos 2-3 Local
Mensal
(pags.) (pags.) (pégs.) (pags.)
Regional Sao|
e 1 6 1 32.500 500 1.000 12.750 110v
Regional Sao|
P corro—Sp | 3 12 |1 121.750 500 1.000 71.000 110v
ﬁ;gi"“"‘l Curitiba — 4 8 1 31.000 500 1.000 18.750 220v
Regional  — Porto] | 8 1 38.500 1.000 1.500 26.000 110v
Alegre — RS
Ifjfgi."“‘?l . 1 5 0 12.000 1.000 1.500 5.000 220v
oriandpolis — SC

TOTAIS 27 |[128 [30 [1.000.000 39.000 33.000 668.000

2.10.3. Planilha demonstrativa do parque instalado de estagdes Linux, Windows e
Macs, por localidade com estimativa de crescimento do parque (agregagdo de novos

usuarios):

N Estacoes
Estacoes a se:em
Local de Instalaciao atualmente .
) instaladas (36
instaladas
meses)
Escritorio de Campo Grande — MS 23 2
Sede — DF 1.612 160
Regional Brasilia — DF 1.001 100
Escritério de Palmas — TO 26 2
Escritério de Cuiaba — MT 12 2
Escritério de Goiania — GO 17 2
Escritorio de Teresina — PI 17 2
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Local de Instalacao

Estacoes
atualmente
instaladas

Estacoes
a serem
instaladas (36
meses)

Escritorio de Boa Vista — RR 10 2
Escritério de Macapa — AP 17 2
Escritorio de Rio Branco — AC 8 2
Escritério de Porto Velho — RO 10 2
Escritorio de Manaus — AM 29 3
Regional Belém — PA 363 38
Escritorio de Maceié — AL 16 2
Escritério de Jodo Pessoa — PB 19 2
Escritorio de Natal - RN 20 2
Regional Recife — PE 543 56
Escritorio de Sao Luis — MA 12 2
Regional Fortaleza — CE 609 55
Escritério de Aracaju — SE 12 2
Regional Salvador - BA 498 50
Regional Belo Horizonte - MG 692 68
Regional Rio de Janeiro/Horto — RJ 550 50
Regional Rio de Janeiro/Andarai — RJ 750 75
Regional Rio de Janeiro/Lapa — RJ 0 10
Regional Rio de Janeiro/MF — RJ 120 10
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Estacoes lzsst:f:;s
Local de Instalaca tual t .
ocal de 1nstalacao 2! uaimente instaladas (36
instaladas
meses)

Escritorio de Vitoria — ES 22 2
Escritério de Ribeirdo Preto — SP 16 2
Regional Sdo Paulo/Luz — SP 211 26
Regional So Paulo/Socorro — SP 1.057 120
Regional Curitiba — PR 625 65
Regional Porto Alegre — RS 500 69
Regional Florianépolis — SC 191 15
TOTAIS 9.596 1.002

2.10.4. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, a qualquer tempo, a
mudanca de local de instalagdo dos equipamentos dentro das localidades ou
supressao, sem O6nus para a CONTRATANTE;

2.11. Instalagdo dos equipamentos e dos programas:

2.11.1. A CONTRATADA devera realizar a instalagdo dos equipamentos, acessorios de
impressdo e programas da solugcdo, de acordo com o Plano de Implantacdo a ser
definido entre as partes. Eventuais alteragdes no Plano de Implantagdo, que venham a
afetar os prazos, deverdao ser comunicadas, analisadas e aprovadas pela
CONTRATANTE. O prazo para analise e aprovagao é até 05 (cinco) dias corridos da
data da comunicacao da alteracao;

2.12. Da Implantacéo:

2.12.1. A implantagdo compreende a disponibilizagcdo e instalagdo dos equipamentos
que compde a solucio;

2.12.2. Servigos e materiais necessarios para atender a integralidade do objeto;

2.12.3. Mapa atualizado com a localizagao exata dos equipamentos instalados;

2.12.4. Os equipamentos deverdo ser configurados para ficar permanentemente
bloqueados para utilizagdo da copia, sendo liberados mediante passagem de cartdo de
aproximacao ou digitacédo de login e senha do usuario;

2.12.5. Sera emitido Termo de Aceite parcial para cada localidade, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, apos todos os equipamentos da localidade estarem instalados e
pleno funcionamento;

2.12.6. Ao término da implantacao total, depois de concluida a instalagado e constatado
o pleno funcionamento dos equipamentos/solugao envolvidos na prestagao dos servigos
contratados, a CONTRATANTE emitira o Termo de Aceite total da solucéo, no prazo de
10 (dez) dias uteis;

2.12.7. A CONTRATADA devera instalar nos equipamentos fornecidos dispositivos de
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identificacdo de propriedade e de orientagdo de uso dos empregados da
CONTRATADA,;

2.13. O servico prestado devera ser de alto padrédo, nao sendo aceita copia e/ou
impressdo esbranquigadas, manchadas, com problema de centralizagdo ou quaisquer
falhas que comprometam a qualidade do trabalho, o qual devera ter durabilidade
minima de 20 anos.

3.0 Niveis de servigo e sancionamentos

3.1. Os Servicos de manutencdo serao realizados pela CONTRATADA no horario
comercial compreendido entre as 08:00 e as 18:00, de segunda a sexta-feira, nas
localidades constantes no item 2.9.2;

3.2. O tempo maximo para atendimento e solucdo dos problemas por parte da
CONTRATADA sera contado a partir da abertura do chamado técnico, que devera ser
efetuado pelo representante da CONTRATANTE.

3.2.1. E de responsabilidade da CONTRATANTE providencia local nas dependéncias
do SERPRO para o técnico on-site;

3.3. Prazo de Atendimento e Resolucgao:

3.3.1. Sede e Regionais conforme enderecos das localidades constantes no item 2.9.2;
3.3.1.1. Resolugao de problemas de inoperancia, inclusive a substituicdo provisoéria dos
recursos defeituosos, por recursos similares com a mesma capacidade de produg¢ao ou
superior, em até 4 (quatro) horas uteis a partir do horario de sua abertura. Este prazo
contempla atendimento, identificagao e solugao do problema;

3.3.1.2. Servicos de reposicao de papel, insumos e desatolamento de papel, em 2
(duas) hora a contar da abertura do chamado;

3.3.1.3. A substituicao definitiva dos recursos defeituosos, com atendimento realizado
no item 3.3.1.1, devera ser de até 20 (vinte) dias corridos contados a partir da abertura
do chamado. Caso o equipamento original ndo possa ser reinstalado, a CONTRATADA
devera substitui-lo por um equipamento novo, de configuragao igual ou superior;

3.3.2. Escritérios conforme enderecos das localidades constantes no item 2.9.2:

3.3.2.1. Resolucao de problemas de inoperancia, inclusive a substituicdo proviséria dos
recursos defeituosos, por recursos similares com a mesma capacidade de producgéo ou
superior, em até 6 (seis) horas uteis a partir do horario de sua abertura. Este prazo
contempla atendimento, identificagao e solugao do problema;

3.3.2.2. Os servigos de reposicao de papel, insumos e desatolamento de papel, ficara
sob a responsabilidade do atendimento técnico da CONTRATANTE;

3.3.2.3. A substituicdo definitiva dos recursos defeituosos, com atendimento realizado
no item 3.3.2.1 devera ser de até 20 (vinte) dias corridos contados a partir da abertura
do chamado. Caso o equipamento original n&o possa ser reinstalado, a CONTRATADA
devera substitui-lo por um equipamento novo;

3.3.3. Caso a CONTRATADA necessite substituir o recurso defeituoso, por outro de sua
propriedade, devera ser com caracteristicas e capacidade de produgédo igual ou
superior e sera sem 6nus para a CONTRATANTE. A troca do recurso defeituoso nao
deve implicar impacto nas estagdes de trabalho bem como na solugdo de
gerenciamento, monitoracéo e bilhetagem;

3.3.3.1. Nos casos da substituicdo de equipamentos que possuem mecanismos de
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armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como
discos rigidos ou outros meios de armazenamento nao volatil, a CONTRATADA devera
realizar a completa destruicdo dos dados armazenados no equipamento, previamente a
retirada do equipamento, mediante avaliacdo por técnicos da CONTRATANTE;

3.4. A abertura do “Chamado Técnico” sera efetuada pelo representante da
CONTRATANTE por meio de telefone, fax, e-mail ou portal web, que encaminhara
solicitacdo contendo:

3.4.1. Numero de série dos equipamentos;

3.4.2. Local onde os equipamentos est&o instalados;

3.4.3. Ocorréncia observada;

3.4.4. Nome do responsavel pela solicitagdo e numero de telefone para contato;

3.4.5. Nome do responsavel local,;

3.5. Define-se como “Tempo de Atendimento ao chamado” o periodo compreendido
entre o horario da comunicagdo do chamado feito pela CONTRATANTE e o horario de
chegada do técnico ao local do atendimento;

3.6. Define-se como “Tempo de Solucdo do Problema”, o periodo compreendido entre o
horario de chegada do técnico ao local de atendimento e o horario de término da
solugédo, devidamente registrados no documento “Acompanhamento de Abertura de
Chamados Técnicos, pelo representante da CONTRATANTE, deixando o equipamento
em condigdes normais de operagao;

3.7. Entende-se por solugdo do problema, a identificagdo e adogdo de medidas
corretivas a serem implementadas para sanar o problema que resultou a abertura do
chamado;

3.8. Entende-se por “Conclusdo dos Chamados”, o término do trabalho realizado pela
CONTRATADA, solucionando definitivamente o problema relatado no chamado,
inclusive, para os casos em que houver a necessidade de substituicéo;

3.9. Entende-se por “Fechamento dos Chamados”, o ato de descrever a solugao
adotada e a conclusdo dos chamados, com data e hora, bem como a identificacdo dos
componentes  substituidos, quando ocorrem, no sistema de registro e
acompanhamento, utilizado para o objeto desta contratacdo. O Gestor da
CONTRATANTE deve ter acesso ao Sistema de Registro e Acompanhamento a partir
das dependéncias da CONTRATANTE;

3.10. O sistema devera fornecer relatérios de acompanhamento dos chamados com
periodicidade constante no item 2.3.6, podendo solicitar excepcionalmente, a
CONTRATADA, até trés relatérios especiais a cada més, os quais deverdo ser
disponibilizados em até dois dias uteis apds a solicitagao;

3.11. A qualidade dos servicos prestados sera verificada semestralmente ou em
qualquer tempo pela CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA através da
aplicacdo dos critérios estabelecidos abaixo, sendo atribuidos a cada quesito uma
pontuagéo entre 0 (zero) a 10 (dez) e sempre tendo como referéncia o instrumento que
originou a prestacao do servigo a CONTRATANTE:

3.11.1. Sera avaliado o cumprimento integral de todas as clausulas contratuais;

3.11.2. Sera avaliada a conformidade do fornecimento do bem ou servico a qualidade
requerida;

3.11.3. Sera avaliada a pontualidade na prestagdo do servigo contratado, de acordo
com a clausula especifica a esse respeito;

3.11.4. Proatividade: - Sera avaliada a proatividade da CONTRATADA na antecipagao
de solugbes para possiveis problemas que venham a ocorrer durante a prestagao do
servico, e sua capacidade de provimento de solucdo em tempo habil;

3.11.5. Flexibilidade: - sera avaliada a capacidade da CONTRATADA de adaptagao as
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circunstancias do fornecimento, sem que haja prejuizo para ambas partes, bem como a
de reacgao a eventuais situagdes que venham a ser impostas a CONTRATANTE;

3.11.6. Relacionamento: - Sera avaliada a facilidade de interagcdo da CONTRATADA,
verificando-se os niveis de clareza e profissionalismo no trato de questées relacionadas
a prestagao do servigo a CONTRATANTE;

3.12. Devera ser realizada notificagao oficial de conclusao do atendimento no momento
do fechamento de cada chamado;

3.13. A CONTRATANTE podera efetuar o desconto no pagamento de qualquer
documento comprobatério de despesa, no todo ou em parte nos seguintes casos:
3.13.1. Execucdo parcial de servico ou execucdo defeituosa ou insatisfatéria que
caracterize o aproveitamento de apenas parte do trabalho;

3.13.2. Nao utilizacdo de materiais adequados e recursos necessarios para execugao
do servico, ou utilizacdo de quantidade ou qualidade inferior a demandada;

3.13.3. Os funcionarios da CONTRATADA alocados para a prestagao de servigco objeto
desta especificagdo, poderdo utilizar os recursos de impressdao e reprografia,
exclusivamente para fins de testes de manutengao corretiva e preventiva, porém a
producao computada mensalmente pelo software de bilhetagem para estes casos, sera
descontada do volume total apurado para o respectivo més;

3.13.4. Para fins de faturamento sera considerado o valor de produgdo mensal,
descontado a impressao efetuada pelos técnicos da CONTRATADA,;

3.14. Em caso de ndao cumprimento dos niveis de servigo exigido nesta especificagao,
serao gerados descontos nos seguintes valores:

3.14.1. A disponibilidade dos equipamentos inferior a 95% (noventa e cinco por cento),
conforme janela de utilizagdo e férmula descrita no subitem 3.14.1.1: desconto de 10%
(dez por cento) do valor referente ao consumo total mensal da localidade;

3.14.1.1. ((Numero de dias uteis * 600 minutos * numero de equipamentos) — tempo
total de minutos indisponivel dos equipamentos) / (Numero de dias uteis * 600 minutos *
numero de equipamentos);

3.14.1.2. A disponibilidade do equipamento sera de 10 (dez) horas uteis por dia e para
aferir o calculo da indisponibilidade sera compreendido o horario de 08:00 as 18:00 nas
localidades constantes no item 2.10.2;

3.14.2. Nao cumprimento no prazo de atendimento de até 4 (quatro) horas uteis,
ensejara multa de 5% (cinco por cento) referente ao valor mensal do faturamento da
localidade apds violado o nivel de servigo acordado no item 3.3;

3.14.3. N&o cumprimento no prazo de solugéo, ensejara multa de 7% (sete por cento)
referente ao valor mensal do faturamento da localidade apds violado o nivel de servigo
acordado no item 3.4;

3.14.4. Nao cumprimento no prazo de solugdo, ensejara multa de 10% (dez por cento)
referente ao valor mensal do faturamento da localidade apds violado o nivel de servigo
acordado no item 3.11;

3.14.5. Caso seja apurada mais de uma violagédo aos itens 3.3 € 3.4 no mesmo més e
localidade: sera descontado 10% (dez por cento) do valor referente ao faturamento da
localidade;

3.15. Indisponibilidades reportadas pelo usuario final e ndo detectadas pela solugéo de
gerenciamento serdo passiveis de descontos do item 3.13.2;

3.16. A disponibilidade da solugédo de gerenciamento, inferior a 98% (noventa e oito por
cento): sera descontado 10% (dez por cento) do volume efetivamente produzido em
todas as localidades no més da violacao;

3.17. Para fins de célculo consideraremos o regime de utilizagdo 10x5 (dez horas por
dia em cinco dias por semana), com janela para mudancgas ininterruptas aos sabados e
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domingos até as 12:00. Durante o periodo de janela de mudancas, serdo desprezadas
eventuais indisponibilidades.

4.0 Especificagao de valores e forma de pagamento

4.1. Forma de Pagamento;

4.1.1. Os pagamentos dar-se-ao, mensalmente no 1° (primeiro) dia util, apés o 20°
(vigésimo) dia corrido da data do recebimento definitivo dos servigos prestados nos
locais indicados nas respectivas nota fiscais e/ou faturas entregues no Protocolo Geral
do SERPRO ou através do enderego eletrénico a ser informado pelo Gestor do
Contrato, condicionados a apresentacdo de relatério mensal de servigos, pela
CONTRATADA,;

4.1.1.1. O prazo para recebimento definitivo, por parte do SERPRO, é de 10 (dez) dias
uteis contados a partir do recebimento da nota fiscal e/ou fatura e da apresentacéo de
relatério mensal, pela Contratada,;

4.1.2. No primeiro més de faturamento, o valor devera ser rateado a base de 1/30 (um
trinta avos) do valor da contraprestagdo mensal, por dia, considerando-se o més de 30
dias;

4.1.3. Nos meses subsequentes, os encargos serao cobrados com base no periodo de
1 a 30 do més da efetiva execugao dos servicos;

4.1.4. No ultimo més de vigéncia do contrato o valor devera ser rateado a base de 1/30
(um trinta avos) do valor da contraprestagdo mensal, por dia, considerando-se 0 més de
30 dias.

5.0 Justificativa da contratacao

5.1. Todo processo de Consulta Publica esta autorizado pelo Diretor de Operagdes no
Memorando Siscor no. DIOPE - 007784/2016-46.

5.2. Realizagédo de Consulta Publica junto ao mercado para verificagao e validagado das
especificagdes técnicas e niveis de servicgo.

6.0 Selecao do fornecedor

6.1. O certame licitatério ocorrera por meio de Pregdo Eletrénico e a adjudicagéo sera
pelo menor valor global ofertado;

6.1.1 Sera considerada ganhadora do processo licitatorio a LICITANTE que estiver
habilitada e apresentar a proposta com o menor prego global.

6.2. Da apresentacao da proposta comercial:

6.2.1. A Proposta Comercial devera discriminar o valor total dos servigos como segue;
6.2.1.1. Valor da franquia mensal color - tipo 1, com pre¢o unitario da pagina impressa
6.2.1.2. Valor da franquia mensal mono - tipo 1, com prego unitario da pagina impressa
6.2.1.3. Valor da franquia mensal mono - tipo 2, com preco unitario da pagina impressa
6.2.1.4. Valor da franquia mensal mono - tipo 3, com prego unitario da pagina impressa
6.2.1.5. Valor do excendente para 2.000 paginas mensais color - tipo1, com prego
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unitario da pagina impressa

6.2.1.6. Valor do excendente para 30.000 paginas mensais mono - tipo1, com prego
unitario da pagina impressa

6.2.1.7. Valor do excendente para 30.000 paginas mensais mono - tipo2, com prego
unitario da pagina impressa

6.2.1.8. Valor do excendente para 30.000 paginas mensais mono - tipo3, com prego
unitario da pagina impressa

6.2.1.9. Valor mensal da solugdo de gerenciamento e administragdo(estrutura de
softwares de gerenciamento e administragcao, servidores de impressdo e demais itens
fornecidos para gestao do servigo)

6.3. Da documentacao técnica:

6.3.1. As caracteristicas definidas nas especificagbes técnicas deste termo de
referencia deverdo ser comprovadas através de proposta comercial e técnica e
documentacgao;

6.3.2. A proposta comercial e técnica devera incluir:

6.3.2.1. Descricao clara da relagao de produtos ofertados, contendo suas quantidades
e codigos;

6.3.2.2. Atestado de capacidade técnica onde conste a prestacdo de servigos
equivalentes;

6.3.3. A empresa vencedora do certame licitatério devera apresentar, em até 2 (dois)
dia uteis apos o término da etapa de lances do pregao eletrénico, documentagao
técnica do fabricante dos produtos comprovando o atendimento a todos requisitos do
edital para que os mesmos sejam avaliados pelo corpo técnico do SERPRO;

6.3.3.1. Além desta documentagdo, a empresa vencedora do certame licitatério devera
apresentar uma tabela contendo a relagdo, item a item, de cada documento
comprobatério, indicando, inclusive, em que pagina no documento esta relacionado o
atendimento de cada item técnico do edital;

6.3.3.2. Esta documentacdo comprobatoria podera ser entregue em CD/DVD,
apresentada em Portugués do Brasil ou Inglés;

6.3.3.3. O SERPRO fara analise de toda documentagao técnica encaminhada em até
05 (cinco) dias uteis, apds o seu recebimento pela equipe técnica;

6.3.3.4. Caso as documentacdes apresentadas deixem de comprovar o atendimento de
algum item deste Termo de Referéncia, a proposta sera desclassificada;

6.4. Da Homologagéao

6.4.1. Ao licitante classificada em primeiro lugar, a CONTRATANTE exigira
homologagao, que consiste na comprovagao das funcionalidades descritas das
Especificagdes do objeto deste Termo de Referéncia, mediante instalagcado “on-site” dos
equipamentos;

6.4.1.1. A homologacéo sera realizada no SERPRO em Sao Paulo;

6.4.2. Nao sera necessario alocar equipamentos novos, porém o0s insumos devem
estar em quantidade suficiente para esta homologacédo e devem ser iguais aos
oferecidos na proposta comercial para atendimento;

6.4.3. A verificagcdo de conformidade as caracteristicas estabelecidas deste Termo de
Referéncia e realizagdo de testes e/ou cenarios passara por todos os itens do edital e
seguira o roteiro definido pelo SERPRO;

6.4.4. A homologacao sera analisada pela CONTRATANTE com o objetivo de aferir a
adequacgao da solugao ofertada as Especificagdes Basicas do item 2;

6.4.5. A CONTRATANTE podera rejeitar a homologagao, independentemente da
informagéo contida na proposta, caso os testes de homologagdo o equipamento ou
firmware n&o seja capaz de cumprir as especificagdes exigidas;
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6.4.6. A Contratante se reserva ao direito de avaliar o contexto do n&o atendimento de
um dos itens para aceitagdo da solugao;

6.4.7. A entrega dos equipamentos e licengas necessarias a homologagdo devera
ocorrer em até 10 (dez) dias uteis contados a partir da solicitagdo formal da
CONTRATANTE;

6.4.8. Apoés a entrega dos equipamentos e a devida instalagédo, a LICITANTE tera até
20 (vinte) dias uteis para comprovar o funcionamento e atendimento aos itens;

6.4.8.1. Todos os requisitos serdo comprovados por testes de homologacao;

6.4.9. No caso de ndo atendimento de algum item deste termo de referéncia, a
LICITANTE tera um prazo de até 5 (cinco) dias uteis para regularizar e comprovar o
funcionamento aos itens;

6.4.10. A homologacao da solugdo ofertada devera ser instalada sem custo para a
CONTRATANTE;

6.4.11. A licitante que for reprovada na homologacdo nao tera direito a qualquer
indenizacao;

6.4.12. Sera emitido um relatorio descrevendo os exames realizados e contendo a
aprovagao ou nao da homologagao;

6.5. O SERPRO ressalva o direito de vir a fazer uma diligéncia para aferir a veracidade
das informagdes colocadas na proposta pela empresa adjudicada, para que entdo
ocorra a assinatura do contrato entre as partes.

7.0 Justificativa para aceitagao de precos

7.1. Nao se aplica.

8.0 Gerenciamento contratual

8.1. Cada equipamento contratado s6 sera considerado aceito depois de teste de
funcionamento efetuado pela equipe de técnicos do SERPRO e técnicos do fornecedor;
8.1.1. Por meio do referido teste, proceder-se-a a checagem das perfeitas condi¢oes
fisicas dos produtos, bem como do respectivo funcionamento e das especificacoes;
8.1.2. Ocorrendo qualquer problema ou divergéncia nos testes, o fornecedor tera o
prazo de 10 (dez) dias uteis para proceder as corregdes e/ou adequagdes necessarias;
8.1.3. Nessa hipétese, ndo havera interrupgdo na contagem do prazo de entrega
estabelecido para o fornecedor, porém ficara assegurado ao SERPRO o mesmo prazo
para realizagao de novos testes, com decorrente prorrogagao do prazo para o aceite;
8.1.4. Independentemente das correcbes e/ou adequagdes mencionadas no item
anterior, o fornecedor devera trocar os produtos contratados, imediatamente e em
definitivo, caso a corregao dos desvios constatados n&o seja efetuada no periodo de até
10 (dez) dias, contados a partir da data da primeira notificagdo, sem énus para o
SERPRO;

8.1.5. Caso os produtos contratados ndo atendam ao especificado ou apresentem
defeitos, serdo considerados ndo entregues e a contagem do prazo de entrega n&o sera
interrompida devido a rejeicao dos mesmos. Neste caso, o fornecedor arcara com o
Onus decorrente desse atraso;

8.1.6 Devera ser fornecida documentagdo que comprove o licenciamento do(s)
software(s) utilizados na prestacao de servico;

8.1.7. A operacionalizagao e reposi¢cao de insumos/consumiveis/suprimentos e itens
necessarios a operacao dos equipamentos nos enderecos constantes no item 2.10.2,
Sede e Regionais, sera de responsabilidade da CONTRATADA.

8.1.8 A CONTRATADA sera responsavel pela guarda e manipulagdo dos insumos que
serao utilizados na prestagao do servigo na sede e regionais
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8.2. Obrigagoes da Contratada

8.2.1 Cabera a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento, alimentagéo e
estadia do seu técnico ao/no local da instalacdo dos equipamentos, bem como pela
retirada e entrega dos mesmos, de pecas de reposicdo e demais componentes
necessarios, com todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondentes;
8.2.2. Devera ser fornecida, em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato,
relacdo dos requisitos necessarios a instalagao fisica dos mesmos, tais como: medidas
de layout, consumo de BTUs, circuitos elétricos, padrao das tomadas, necessidade de
linhas telefénicas e portas de rede;

8.2.3.Ser entregue acondicionada adequadamente, em caixa lacrada, de forma a resistir
a armazenagem e permitir a completa seguranga durante o transporte;

8.2.4.Cabera a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento, alimentagao e
estadia do seu técnico ao/no local da instalagdo dos produtos, bem como pela retirada e
entrega dos mesmos, de pegas de reposi¢cao e demais componentes necessarios, com
todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondentes;

8.2.5. As despesas com transporte e seguro do(s) equipamento(s) serao de
responsabilidade CONTRATADA;

8.2.6. Cabera a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento do seu técnico
ao local de desinstalagao/instalagdo do(s) equipamento(s) para a realizagdo das
mudangas solicitadas, sem 6nus para o0 SERPRO e sem perda da garantia e das
manutencdes descritas neste edital;

8.2.7. Fornecimento dos suprimentos: Papel, toner ou cera e kits de manutengao das
impressoras.

8.2.8. Entregar e garantir o perfeito funcionamento da solugdo da impressao
corporativa, conforme os niveis de servigos estabelecidos.

8.2.9. As impressoras a serem fornecidas deverdo ser novas, nao tendo sido ainda
utilizadas;

8.2.10. As mesmas deverao ser providas de dispositivos de seguranga nos
compartimentos de reposigdo e no médulo de configuragao dos equipamentos;

8.2.11. Fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento on-line da
solucao informando nivel de abastecimento dos insumos e necessidades de troca de
kits de manutencéo.

8.2.12. Devera ser entregue em cada local de instalagdo das impressoras a
documentacédo técnica especifica dos equipamentos e dos softwares necessarios a
instalagdo e gerenciamento da solugédo, seja nas estagdes de trabalho dos usuarios,
bem como dos servidores.

8.2.13. Devera proceder a instalacdo e desinstalagdo dos equipamentos nas
localidades indicadas pela CONTRATANTE. Caso haja alteracdo de endereco o
remanejamento e transporte ocorrera por conta da CONTRATADA

8.2.14. Garantir que durante a execugao do servigo, os ambientes sejam mantidos em
perfeitas condi¢gdes de higiene e seguranga. Apos a conclusdo do atendimento de um
chamado técnico, devera ser efetuada limpeza do ambiente, eventualmente afetado
pela atuagao do técnico da CONTRATADA.

8.2.15. Acatar as normas de acesso de pessoas no ambiente da CONTRATANTE.
8.2.16. A CONTRATADA deve obedecer as seguintes determinag¢des para controle dos
residuos remanescentes dos equipamentos do Sistema de Impressao Corporativa:
8.2.17. A CONTRATADA deve se responsabilizar pelo mecanismo de logistica reversa
para restituicdo dos residuos gerados pelos equipamentos para a CONTRATADA e, em
seguida, para o fabricante dos equipamentos, com o objetivo de tratar adequadamente
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os residuos solidos e rejeitos produzidos pelo processo de impressao, em especial dos
cartuchos de toner utilizados;

8.2.18. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela logistica de coleta, reciclagem
e correta destinacio dos residuos;

8.2.19. Indicar preposto credenciado, junto A CONTRATANTE, para representar a
CONTRATADA nas atividades necessarias ao perfeito cumprimento do contrato.

8.2.20. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, com a antecedéncia
necessaria, eventuais falhas, atrasos ou fatos relevantes que possam inviabilizar o
cumprimento dos prazos estabelecidos, ou que acarretem a necessidade de
prorrogacéo de prazos ou de vigéncia contratual podendo ou ndo serem acatados pelo
Gestor do Contrato que podera aplicar as sangdes cabiveis.

8.2.21. A CONTRATADA se responsabilizara por conectar todos os equipamentos
fornecidos a rede elétrica da CONTRATANTE, independentemente da voltagem (110 ou
220 volts), tipo de conector/plugue/tomada ou distadncia do equipamento ao ponto de
energia mais proximo.

8.2.22. Caso necessario, a CONTRATADA devera fornecer transformador com entrada
e saida compativel com o equipamento, garantindo o bom funcionamento de acordo
com a tensdo da rede em cada localidade de instalagcdo dos equipamentos da
CONTRATANTE.

8.2.23. Os equipamentos que compdem a solugdo deverdo ter seu funcionamento
restrito as suas fungdes, ndo podendo interferir no funcionamento da rede local nem
nas estacdes de trabalho da CONTRATANTE.

8.2.24. A CONTRATADA devera desempenhar suas atividades por intermédio de
técnicos especializados e qualificados na solugao que daréo suporte aos servigos.
8.2.25. Devera ser fornecido pelo menos um conjunto de manuais impressos, em
idioma portugués do Brasil, de cada categoria de equipamentos que serdo alocados
para a prestacao dos servigos contratados.

8.2.26. Sao de responsabilidade da CONTRATADA eventuais transtornos ou prejuizos
causados a CONTRATANTE, provocados por imprudéncia, impericia, negligéncia,
atrasos ou irregularidades cometidas na execugao dos servigos contratados.

8.2.27. A CONTRATADA devera estruturar a prestagcado do servico de impressao, nas
localidades constantes no item 2.10.2, no horario de 8h00 as 18h00 em dias uteis
(horario local) em quantitativo suficiente de recursos de modo a atender a execugao dos
servigos com a qualidade exigida no Acordo de Niveis de Servigo.

8.3.0brigagdoes da Contratatante

8.3.1. Qualquer mudanga sera comunicada ao fornecedor em tempo habil para sua
€xecucao;

8.3.2. A reposi¢cao de insumos/consumiveis/suprimentos e desobstru¢cado de papel nas
impressoras nos enderegos constantes no item 2.10.2, Escritérios, sera de
responsabilidade dos técnicos da CONTRATANTE.

8.3.3. Fornecer toda a infraestrutura necessaria para a instalagao e funcionamento dos
equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas e pontos de acesso a rede.

8.3.4. Recusar com a devida justificativa, qualquer equipamento fora das
especificagdes, bem como qualquer documento ou nota fiscal apresentada em
desacordo com as condi¢gdes estabelecidas no contrato ou incompativel com a solugao
homologada.

8.3.5. Substituir em caso de necessidade os termos de recebimento, de instalacéo, de
aceitacdo e laudo de funcionamento definitivo, por notas técnicas acompanhadas da
explanagao dos motivos da substituigao.
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8.3.6. Fornecer a CONTRATADA as informagdes e os esclarecimentos necessarios
aexecugao dos servigos objeto deste Contrato;

8.3.7. Indicar o(s) nome(s) do(s) servidor(es) que ficara(do) responsavel(eis) pela
Fiscalizacdo do Contrato e pelo recebimento dos servicos executados pela
CONTRATADA.

8.3.8. Caso haja alteracao de enderego, em localidades distintas, o remanejamento e
transporte ocorrera por conta da CONTRATANTE.

8.3.9 O servico prestado devera ser de alto padrdo, ndo sendo aceita copia e/ou
impressao esbranquigadas, manchadas, com problema de centralizagdo ou quaisquer
falhas que comprometam a qualidade do trabalho, o qual devera ter durabilidade
minima de 20 anos.

8.3.10. A CONTRATANTE sera responsavel pela guarda e manipulagdo dos insumos
que serao utilizados na prestag¢ao do servigo dos escritérios.

8.4.Consideragoes Gerais

8.4.1 Em sendo ofertado impressoras que possuam portas USB, a CONTRATANTE
podera a seu critério, solicitar a CONTRATADA a habilitacdo e desabilitagdo das
respectivas portas das impressoras policromaticas e multifuncionais
monocromaticas/policromaticas.

8.4.2. Liberar aos empregados da CONTRATADA acesso aos locais de execugao dos
servicos, devidamente identificados.

8.4.3. Fiscalizar de acordo com sua conveniéncia e no seu exclusivo interesse o exato
cumprimento das clausulas e condi¢des estabelecidas no contrato.

8.44. Apos a assinatura do contrato, havera reunido entre os gestores da
CONTRATANTE e representantes da CONTRATADA, para o encaminhamento dos
seguintes assuntos;

8.4.4.1 A ordem de prioridade para instalagao dos equipamentos.

8.4.4.2 A implantagédo da solugdo compreende.

8.4.4.3. Disponibilizagao e instalagao dos equipamentos previstos no item 2;

8.4.4.4 Cadastramento dos equipamentos instalados no software de controle, com pelo
menos as seguintes informagdes: nome, descricdo, status, grupo responsavel pelo
atendimento dos chamados, gestor (divisdo a utilizar o equipamento), fabricante,
modelo, numero de série, fornecedor, localizacdo fisica, quantidade de memoria,
espaco disponivel em HD, VLAN, MAC e IP;

8.4.4.5. Licengas e instalagdo de programas de computadores referidos no item 2;
8.4.4.6. Servicos e materiais necessarios para atender a integralidade do objeto
definido no item 2;

8.4.4.7. Mapa atualizado com a localizagdo exata dos equipamentos instalados por
localidade constante no item 2.10.2;

8.4.4.8. Criacdo e permissionamento dos compartilhamentos para serem utilizados
pelos scanners;

8.4.4.9. Criacao de base de conhecimento com os principais problemas. Para cada
problema devera ser detalhado, pelo menos, quais informacdes a Central de Servigos
da CONTRATADA precisara coletar do usuario final, procedimentos que deverao ser
realizados pela Central de servigos e equipe responsavel pela resolugao do incidente;
8.4.4.10. Os requisitos e informacdes para cadastramento de acesso a solucédo de
administracao dos servigos por técnicos da CONTRATANTE;

8.4.411. Os equipamentos deverao ser configurados para ficar permanentemente
bloqueados para utilizagdo da copia, sendo liberados mediante passagem de cartdo de
aproximagao ou digitagdo de login e senha do usuario, com validagdo no diretério
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LDAP/389DS da CONTRATANTE especificado no item 2;

8.4.4.12. Com base nas informacgdes prestadas pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera elaborar um plano de implantagdo dos servigos, que devera ser apresentado no
maximo, até 3 (trés) dias apos a assinatura do contrato. Apds a aprovagao do plano de
implantacdo dos servicos pela CONTRATANTE, a CONTRATADA tera um prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos para conclusao da implantagao;

8.4.4.13. As instalagdes dos equipamentos que irdo suportar os servicos contratados
deveréao ser realizadas nas dependéncias da CONTRATANTE, sempre acompanhadas
de empregado indicado pela CONTRATANTE. O envio, a instalagdo e as necessarias
configuragdes dos equipamentos seréo de inteira responsabilidade da CONTRATADA;
8.4.4.14 A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais necessarios a instalagao
fisica, a configuragdo e ao perfeito funcionamento dos equipamentos, incluindo os
cabos elétricos e légicos nos padrdes utilizados atualmente pela CONTRATANTE;
8.4.4.15 Cabera a CONTRATANTE o provimento das tomadas de alimentacgao elétrica
em sua rede nao estabilizada, dos pontos de rede local com conectores RJ45 e de
pontos de telefonia;

8.4.4.16 As instalagdes elétricas da CONTRATANTE utilizam tomadas 2P+T padrao
NEMA e, em alguns casos, o padrao brasileiro de tomadas, o BR-14136;

8.4.4.17 Os pontos elétricos da CONTRATANTE nao permitem a utilizacdo de
adaptadores para conversao de padrées de tomadas, assim os equipamentos deverao
ser instalados com cabos de alimentagéao especificos e adequados para cada local de
instalacao;

8.4.4.18.Quaisquer transformadores de voltagem ou estabilizadores que se fizerem
necessarios a correta instalagdo dos equipamentos deverao ser fornecidos pela
CONTRATADA e submetidos a homologacdo pela CONTRATANTE. Os cabos de
alimentacgao elétrica desses equipamentos deverdo obedecer as mesmas disposi¢coes
descritas acima;

8.4.4.19. A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera realizar a instalagao
de drivers dos equipamentos nas estag¢des de trabalho dos usuarios da solugao;
8.4.4.20. Sera emitido pela CONTRATANTE, termo individual de instalagdo de cada
equipamento, com afericdo do contador interno do equipamento e indicacdo da data de
inicio para a contabilizagcao de paginas impressas. As eventuais paginas impressas nos
testes iniciais dos equipamentos n&o serao contabilizados para efeito de faturamento.
8.4.4.21. A CONTRATADA somente podera dar inicio ao faturamento dos servigos
apos estar de posse do Termo de Recebimento dos Servigos, que sera expedido pela
CONTRATANTE em até 10 (dez) dias uteis apds o término da implantagao inicial do
servigo. A expedicao do Termo de tt dos requisitos estabelecidos no item 3 deste Termo
de Referéncia.

8.4.4.22 A substituicdo de componentes dos equipamentos, ensejada pelo seu uso
normal devera ser realizada pela CONTRATADA de forma pro-ativa nas localidades de
operagao dos equipamentos, nao gerando indisponibilidade dos servigos contratados.
8.4.4.23. A CONTRATADA devera arcar com as despesas relativas a troca e destinacao
final de todos os consumiveis, necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratado.
8.44.24. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos
consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutengdo e
limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente
adequada, respeitada a legislacdo ambiental.

8.4.4.25. A critério da CONTRATANTE, podera ser designada equipe para acompanhar
0 processo de descarte ou reciclagem dos consumiveis e residuos, de forma a verificar
o cumprimento da legislagao ambiental vigente.
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8.4.4.26. A manutengao corretiva devera ocorrer sempre que necessaria, para
substituicdo de um componente do equipamento por desgaste ou quebra do mesmo,
sem Onus a CONTRATADA e ainda sempre que surgirem falhas ou defeitos na
impressao (riscos nas copias, areas brancas).

8.4.4.27.0 atendimento de primeiro nivel sera realizado por técnicos da CONTRATADA
nas localidades de operagao dos servigos, que irdo realizar as verificagbes basicas
acerca de alimentacao, conectividade dos equipamentos e outros problemas de menor
complexidade para as localidades constantes no item 2.10.2, Sede e Regionais.
8.4.4.28. O atendimento de primeiro nivel sera realizado por técnicos da
CONTRATANTE nas localidades de operacdo dos servicos, que irao realizar as
verificagbes basicas acerca de alimentagao, conectividade dos equipamentos e outros
problemas de menor complexidade para as localidades constantes no item 2.10.2,
Escritorios.

8.5. Caso nao sejam solucionados no atendimento de primeiro nivel, os chamados
serao direcionados ao(s) técnico(s) da CONTRATADA, incluindo, mas nao se limitando
a:

8.5.1. Troca de toner ou cera ou cartucho;

8.5.2. Alimentac&o de papel nos equipamentos;

8.5.3. Desatolamento de papel;

8.5.4. Manutencgao preventiva;

8.5.5. Manutencéo corretiva;

8.5.6. Configuracéo e reconfiguragao;

8.5.7. Fornecimento e instalacao de drivers (a critério da CONTRATANTE);

8.5.8. Configuragdo dos equipamentos nos computadores (a critério da
CONTRATANTE);

8.5.9. Alocacéao, remogao e remanejamento de equipamentos;

8.5.10. Todos estes atendimentos serdo acompanhados pela equipe de atendimento ao
responsavel da CONTRATANTE, que ficara responsavel pela verificacdo da solugao
dos problemas e pelo fechamento dos chamados.

8.6. A CONTRATANTE nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras empresas, sejam fabricantes, técnicos
ou quaisquer outros, ressaltando que a prestacdo de servicos de manutengado por
empresas credenciadas pelo fabricante, corre por conta e responsabilidade da empresa
CONTRATADA.

8.7. Repasse de conhecimento.

8.7.1. O repasse de conhecimento deve ser realizado de forma presencial nas
dependéncias da CONTRATANTE, nas localidades: Escritorio de Campo Grande — MS,
Escritério de Palmas — TO, Escritério de Goiania — GO, Escritério de Teresina — P,
Escritério de Boa Vista — RR, Escritério de Macapa — AP, Escritério de Rio Branco — AC.
Escritorio de Porto Velho — RO, Escritério de Jodo Pessoa — PB, Escritorio de Natal —
RN, Escritério de Sao Luis — MA, e Escritério de Aracaju — SE;

8.7.2. O repasse de conhecimento deve ser realizada sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE;

8.7.3. A CONTRATADA deve realizar o repasse de conhecimento durante a instalagéao
e configuragao da solugao de impressao corporativa;

8.7.4. A CONTRATADA deve repassar o conhecimento através de profissionais
habilitados;

8.7.5. O repasse de conhecimento deve ser realizado para no minimo, (1) um técnico
da CONTRANTE em cada localidade descrita o item 8.7.1;
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8.7.6. A CONTRATADA devera efetuar a capacitacao dos técnicos da CONTRATANTE
para atendimento de primeiro nivel nos seguintes quesitos:

8.7.6.1. Manutencgao da solugao apds a sua implantacéo;

8.7.6.2. Atendimento de primeiro nivel aos usuarios;

8.7.6.3. Operacao e configuragdo dos equipamentos e servidores de impressao
fornecidos;

8.7.6.4. Instrucdes de instalagao;

8.7.6.5. Instrugcbes de manuseio e/ou operagao;

8.7.6.6. Solugao de problemas;

8.7.6.7. Solucao de defeitos comuns, causadores de interrupgcado da impressao;

8.7.6.8. Abastecimento e troca de suprimentos;

8.7.6.9. Funcionalidades e utilizacdo da solugdo de gerenciamento, monitoragcéo e
bilhetagem;

8.7.6.10 A conclusdo do repasse, sera reconhecida pelo SERPRO somente se a
mesma for considerada satisfatéria, pelos técnicos participantes das localidades;

9.0 Consideragodes gerais

9.1. Nao se aplica.

Elaboracao
Data : 21/03/2016

BRAZ CANUTO HERMOGENES - 08085757
COGTI/CISPO/CISRE

Elaborador Adicional
Data : 21/03/2016

PEDRO BONFIM DOS SANTOS - 08018227
COGTI/CISPO/CISRE

Elaborador Adicional
Data : 21/03/2016

HEITOR DE SA ALENCAR E MORAES - 21088748
COGTI/CISPO/CISRE

Aprovagao Técnica
Data : 22/03/2016

PAULO CESAR CALDERA BRANTES - 11014253
COGTI/CISPO
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Anexos

Arquivo: SISCOR DE AUTORIZACAO PARA CONSULTA PUBLICA PRESTACAO DE
SERVICO DE IMPRESSAO CORPORATIVA
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