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Titulo

CONSULTA PUBLICA PARA A CONTRATACAO DE SOLUCAO DE CONTROLE DE ACESSO
FISICO, EM TODAS REGIONAIS DO SERPRO.

1la Versao

1.0 Objeto

Consulta Publica para a contratacdo de solucédo de controle de acesso para todas regionais
, de acordo com a especificacdo e guantitativos consignados deste projeto bésico.

2.0 Especificacao do Objeto a ser Contratado

2.1. Fornecimento de solucdo de controle de acesso, incluindo e todos os eguipamentos,
cabeamento e softwares necessdrios para seu pleno funcionamento;

2.1.1. Deve contar com catracas nas portarias, capazes de identificar os funcionarios por
cartdes RFID e de verificar suas identidades por biometria do dedo ou por senha;

2.1.1.1. Serao aceitas solucbes onde a biometria seja armazenada tanto no cartdo, quanto
no servidor, desde que o tempo total méximo para liberacdo da catraca sejam de até 4
(quatro) segundos;

2.1.2. Deve possuir servidor de gerenciamento que se conectar aos dispositivos
controladores de acesso;

2.1.3. Deve permitir funcionamento guando da indisponibilidade de comunicacao entre
controladores e servidor;

2.1.4. Deve ser capaz de se conectar a trancas, catracas, cancelas e portas eclusas;

2.1.5. Deve ser possivel substituir o cartdo e a biometria do dedo por biometria de lris,
para areas de maior nivel de seguranca;

2.1.5.1. A substituicdo se dard através de solucdo de acesso através de biometria de Iris,
gue deve fazer parte ou ser plenamente integrada a solucao baseada em cartdes;

2.2. Deve ser fornecido com os programas necessarios ao cumprimento dos niveis de
servico solicitados e de construcéo de relatérios;

2.2.1. Armazenamento para no minimo 5 (cinco) anos;

2.3. As licencas necessarias a operacionalizacdo da solucdo para 20.000 (cinte mil)
registros ativos;

2.4. 1 {uma) Impressora de cartdo para cada uma das 11 {onze) Regionais, com suporte a
pelicula de protecao para maior durabilidade;

2.5. Provisao de insumos para 20.000 (vinte mil) cartées CR-80 com pelicula de protecdo e
RFID;

2.6. Catracas, cancelas, eclusas e trancas, além de todos os acessérios necesséarios para
instala-las;

2.7. Os equipamentos fornecidos devem ser novos e em linha de producao;

2.7.1. A contratante podera exigir, a qualguer tempo, comprovante de aquisicdo dos
eguipamentos e suprimentos, visando atestar sua origem,;

2.7.2. Os equipamentos disponibilizados deverdo ser instalados e configurados pela
empresa a ser contratada, cabendo a mesma a manutencao preventiva e corretiva,
reposicao de pecas e outros reguisitos necessarios a manutencdo do nivel de servico
descrito;

2.7.3. Atendimento técnico local para manutencéo da solucdo e dos servidores;



2.7.3.1. Ndo serd permitido acesso remoto ou acesso a Internet ou VPN;
2.8. Requisitos Técnicos das Catracas:

2.8.1. Permitir mao dupla;

2.8.2. Serem confeccionadas em aco inox resistente a oxidacao;

2.8.3. Fechadura nas portas do gabinete;

2.8.4. 3 (trés) bracos de alta resisténcia (também metaélicos);

2.8.5. Estar em conformidade com os regulamentos de evacuacdo, legislacao e
determinacdes do Corpo de Bombeiros do local;

2.8.6. Permitir o uso de indicadores de cristal liquido para informacdes gerais e mensagens
a0s usuarios;

2.8.6.1. os indicadores podem fazer parte da leitora, e ndo da catraca;

2.8.7. Possuir urna leitora de cartdes e para entrada e saida coletor biométrico e teclado;
2.9. Requisitos Técnicos dos Controladores:

2.9.1. Sistema operacional ou firmware livre de renovacao de licenciamento;

2.9.2. Armazenamento local;

2.9.3. Serem autdnomos, funcionando mesmo sem comunicacdo com o Servidor de
gerenciamento;

2.9.4. Possuir porta de comunicacao Fast-Ethernet ou superior, para a rede {P;
2.9.5. Utilizarem criptografia com algoritimo que garanta protecdo dos dados;
2.9.6. Controle para impedir dupla passagem;

2.9.7. Conexao para no minimo 3 (trés) leitoras (prevendo entrada, saida e depésito) ou 2
(duas) quando a leitora de entrada e a de saida forem a mesma;

2.9.8. Liberacdo da catraca no méximo em 3 segundo da apresentacdo do cartdo;
2.9.9. Entradas e saidas para controle de catracas e torniguetes (ex. sensores de giro);
2.9.10. Sensor de violacao;

2.10. Requisitos da Solucao de Iris:

2.10.1. Ter seu controlador protegido contra violacao;

2.10.2. Leitura dos dois olhos em simultaneo;

2.10.3. Permitir leitura a distancia segura, que nao permita contaminacao;

2.10.4. Comunicar-se com o restante da solucao via Ethernet;

2.10.5. Ser perfeitamente integrada ao restante da solucao, com perfis unificados entre as
bases de dados de ambas;

2.11. Dos Servidores da Solucao:

2.11.1. A contratada deverd disponibilizar servidores, sendo instalado no minimo 2 (dois)
equipamentos para execucdo da solucdo de administracdo e geréncia do Servico, em
operacdo redundante, ou seja, quando da indisponibilidade de um, o outro assumird a
mesma funcao sem qualquer prejuizo da execucao da solucao;

2.11.2. Os servidores serao instalados em ambiente e instalacdes a serem indicados pela
contratante (Entre Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia);

2.12. Requisitos da Solucao de Gerenciamento:

2.12.1. Trabalhar com base de dados SQL permitindo armazenar ao menos 5 anos de
registros;

2.12.2. Ter cliente WEB completo ou versao completa de cliente para Linux;
2.12.3. Possuir varias categorias de elementos controlados, com funcionalidades distintas



conforme o tipo de elemento, tais como Funciondrios, Prestadores de Servico, Estagiarios,
Visitantes, Veiculos, Ativos, etc;

2.12.4. Suportar a customizacao do cadastro dos usuarios por tipo, permitindo editar via
Web as telas do sistema, alterando campos, criando novos, excluindo e alterando leiaute.
Esta customizacdo deverd ser realizada pelo préprio administrador do sistema (usuario
final), de forma a permitir a modificacdo dos campos a serem utilizados da forma mais
conveniente para o empreendimento;

2.12.5. Deverd possuir médulo de controle de visitantes totalmente integrado e
funcionalidades exclusivas:

2.12.5.1. Permitir controlar o nimero de transitos do visitante pelas catracas (apenas
ida/ida e volta);

2.12.5.2. Permitir a baixa automatica do cartdo do visitante apds a passagem pela de
saida de visitantes, disponibilizando-o para nova utilizacao;

2.12.5.3. Permitir nGmero ilimitado {na ordem de milhdes) de visitantes cadastrados ao
sistema;

2.12.5.4. Permitir aproveitamento de dados comuns a visitantes que se apresentem em
grupo, agilizando o cadastro;

2.12.5.5. Permitir a captura de fotos de visitantes, com uso de cameras;
2.12.6. Possuir as seguintes funcionalidades gerais minimas de Gerenciamento:

2.12.6.1. Permitir a utilizacdo de cameras (conexao USB) para registro de fotos de rosto e
documentos. As fotos devem ser armazenadas no servidor a fim de disponibilizar sua
visualizacao a partir de qualquer lugar;

2.12.6.2. Registrar e bloguear usuarios e empresas com restricées de acesso;

2.12.6.3. Gerenciar datas de validade de usudrios e cartdes, além de cartdes provisérios
gue invalidem o cartdo original temporariamente;

2.12.6.4. Prever diversas situacOes para controle de usuarios, tais como ativos, inativos,
férias, desligados, etc;

2.12.6.5. Configuracao para evitar dupla passagem,;
2.12.6.6. Permitir configuracao de escolta e acompanhante;
2.12.6.7. Permitir rastreamento de usudrios;

2.12.6.8. Permitir controle de refeicdes;

2.12.6.9. Para isto os controladores de campo deverao obrigatoriamente trocar
informacbes em tempo real;

2.12.6.10. Permitir a composicao de niveis de acessos por combinacéo de local e horario
associados aos Usuarios;

2.12.6.11. Permitir a configuracao de Acdes a partir de eventos;

2.12.6.12. Permitir a programacéao de Botdo de Panico para o destravamento automatico
de todos 0s acessos;

2.12.7. Funcéo de Relatérios com as seguintes caracteristicas:
2.12.7.1. Relatérios disponiveis no aplicativo ou Ferramenta de relatério incluida;

2.12.7.2. Todos os relatérios devem ter a extracdo dos dados nas extensdes XLS, PDF e
0DS, com rotina de impressao em formato A4;

2.12.7.3. Permitir customizar por: periodo, o 6rgao de lotacdo, conjunto de matriculas,
nome, RG ou CPF, cartao ou intervalo de cartdes, por ponto de controle de acesso, cartdes
provisérios pendentes, cadastro de empregados ativos, por periodo e horario;

2.12.7.4. Permitir a emissado de relatérios com aplicacdo de filtros a fim de contabilizar o
nimero de acessos baseado em critérios diversos, como: tipo, empresa, etc;



2.12.8. Permitir o controle do nUmero maximo de visitantes destinados a uma determinada
area;

2.12.9. Permitir alteracbes de dados em lotes de usuarios de modo a facilitar as
modificacdes nos cadastros;

2.12.10. Agendamento de relatérios e acdes no sistema de modo permitir automatizacdes
de tarefas de rotina;

2.12.11. Devera possuir as seguintes funcionalidades minimas relativas a Seguranca do
Sistema:

2.12.11.1. Administracao completa e integrada de operadores e senhas;

2.12.11.2. Controle de credenciamento e operacao no Sistema por estacao e horarios;
2.12.11.3. Opcdo para vetar autenticacao simultdnea em mais de uma estacao;

2.12.11.4. Diversos tipos de perfis de acesso ao Sistema;

2.12.11.5. Auditoria completa de qualquer edicdo realizada pelo operador do sistema;
2.12.11.6. Validade e complexidade de senhas configuraveis;

2.12.12. Deverd possuir as seguintes funcionalidades minimas relativas ao Monitoramento:

2.12.12.1. Suportar alarmes de violacdo para controladores, leitoras, entradas, saidas e
usuarios;

2.12.12.2. Suportar botdo de panico para a solucéo de Iris;

2.12.12.3. Tela de acompanhamento em tempo real de todas as transacdes efetivadas no
Sistema;

2.12.12.4. Telas de acompanhamento em tempo real de alarmes, com niveis de
prioridades;

2.12.12.5. Supervisdo dos dispositivos de campo, por meio de telas gréficas;
2.12.12.6. Configuracao de envio de e-mails automaticos em caso de eventos de alarmes;

2.12.12.7. Suportar exibicdo imediata da foto do usudrio no momento da identificacdo na
leitora;

2.12.13. O Sistema devera ser integrado e gerenciar equipamentos biométricos com as
seguintes funcdes minimas:

2.12.13.1. Permitir o cadastro de no minimo 2 digitais por usuério;
2.12.13.2. Permitir modo se funcionamento on-line e offline;

2.12.13.3. Utilizacao das regras para evitar dupla passagem entre terminais.
2.13. Integracao com Sistema de Gestao de Identidades

2.13.1. Permitir a importacdo dos dados de usuarios assim que forem cadastrados na
Solucdo de Gestao de Identidade do SERPRO (GIA);

2.13.1.1. Ser compativel com LDAP;

2.13.1.2. O fornecedor fica responsavel pela integracdo com o GIA, através do Oracle
Identity Management;

2.13.1.3. Usuérios devem ser adicionados e desativados automaticamente, baseado nos
dados do GiA;

2.13.1.4. Quando transferido, um usudrio deve perder todas as permissdes de acesso,
exceto a da entrada principal dos prédios do SERPRO, em todo pais;

2.14. Requisitos Técnicos do Servico de Impressao:

2.14.1. Iimpressao colorida por sublimacao;

2.14.2. Impressao com definicdo de 11.8 pontos por milimetro ou superior;

2.14.3. Aceitar cartbes em PVC do tipo CR-80 com espessura entre 0,5Imm e 1,02mm;



2.14.4. Imprimir sem danificar tecnologias embutidas no cartao, como iClass e MIFARE;
2.14.5. Imprimir de borda a borda;

2.14.6. imprimir em dupla face automaticamente, através de médulo de impressao de
dupla face ou caracteristica técnica do equipamento;

2.15. Todas as capacidades exigidas nesta especificacdo técnica devem ser compativeis
com a infraestrutura e aplicacbes existentes no contratante, ndo sendo necesséario a
aquisicao de nenhum equipamento, software ou licenca adicional;

2.16. A solucéo devera preferencialmente ser baseada em software livre;
3.0 Niveis de Servico
3.1. Suporte técnico a Solucao ofertada

3.1.1. A contratada devera possuir suporte técnico para a solucdao, bem como para seus
acessoérios, assegurando prazos, de atendimento, compativeis com a instalacao, ou seja,
24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana {(a excecao dos chamados de
Severidade 4), para um periodo de 60 (sessenta) meses.

3.1.2. O atendimento aos chamados deverd obedecer a seguinte classificacdao quanto ao
nivel de severidade:

TIPO DE

SERVERIDADE | DESCRICAO ATEND- | TEMPODEATENDIMENTO | 'CMPODESOLU-
Cio
MENTO
CHAMADOS REFERENTES :
A SITUACOES DE EMER- NO MAXIMO ATE 4(QUADRO) HORAS| 0 o INEL 2
L caiica (GENCIA OU PROBLEMA/ - DA ABERTURA DO CHAMADO, INCLU-[ATR0)  TOR™
CRITICO, CARACTERIZA- INDO PERCURSO DO TECNICO ATE AS o~ 0 -0 29
DOS PELA EXISTENCIA DE INSTALACOES DO SERPRO e
AMBIENTE PARALISADO,
CHAMADOS ASSOCIADOS '
A SITUACOES DE ALTO NO NAXINO ATE 4 (QUATROMORASIES 11t frons
Joara [MPACTO, INCLUNDO 05 o, .~ DA ABERTURA DO CHAMADO, INCLU- 2 HORS AL Y
CAS0S DE DEGRADACAO INDO PERCURSO DO TECNICO ATE ASj-o P9 ATEIDF
SEVERA DE DESEMPE- INSTALACOES DO SERPRO
o MADO
CHAMADOS REFERENTES
A STUACOES DE BAXORCHO Y
MPACTO OU PARA AQUE- (et - 0 MO D
LE> PROBLEMAS QUE SECrmincoes |+ vis | ., HORAS APS O INi-
s wEpn  APRESENTEM DE FORMAR SO0 No MAXIO (6(seisiiORAS Apos AF VD PORD P
INTERMITENTE,  INCLUIN- ABERTURA DO CHAMADO.
SEA NE- MENTO DO CHA-
D0 05 CASOS EM QUE e ! e
HAJA NECESSIDADE DE[-F R
SUBSTITUICAO DE COM- (et
PONENTE (5).
CHAMADOSCOM O OBJE- NO MAXIMO 72
TIVO DE SANAR DUVIDAS O MAXIMO 24 (VINTE E QUATRO) Ho. SETENTA € DUAS)
4-BAXA  QUANTO A0 Us0 oU ARenoro N0 MO 28 TRITE E QUTRE) M Horas — apos ™ A
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PRODUTO. CHAMADO

3.1.2.1. Critica: Chamados referentes a situacbes de emergéncia ou problema critico,
caracterizados pela existéncia de ambiente paralisado. On-site. No maximo 2 (duas) horas




apés a abertura do chamado, incluindo percurso do técnico até as instalacdes do SERPRO.
No maximo 4 (quatro) horas apds o inicio do atendimento do chamado.

3.1.2.2. Alta: Chamados associados a situacbes de alto impacto, incluindo os casos de
degradacao severa de desempenho. On-site. No maximo 2 (duas) horas apés a abertura
do chamado, incluindo percurso do técnico até as instalacées do SERPRO. No maximo 8
(oito) horas apés o inicio do atendimento do chamado.

3.1.2.3. Média: Chamados referentes a situacbes de baixo impacto ou para aqueles
problemas que se apresentem de forma intermitente, incluindo os casos em que haja
necessidade de substituicao de componente(s). Remoto, com excecao das situacdes em
gue seja necessaria intervencao fisica. No maximo 4 (quatro) horas apés a abertura do
chamado. No maximo 10 (dez) horas apds o inicio do atendimento do chamado.

3.1.2.4. Baixa: Chamados com o objetivo de sanar dlvidas quanto ao uso ou a
implementacdo do produto. Remoto. No maximo 24 (vinte e quatro) horas ap6s a abertura
do chamado. No méaximo 72 (setenta e duas) horas apdés a abertura do chamado.

3.2. Chamados, Registros e Inicio de Prazos
3.2.1. Serd aberto um chamado para cada problema reportado.

3.2.2. A abertura do chamado na CONTRATADA pelo SERPRO poderd ser realizado através
de telefone ou WEB.

3.2.3. Os prazos para atendimento de chamados de qualguer severidade serao
considerados a partir da hora em gue o chamado é aberto, isto é, registrado na
CONTRATADA, recebendo dela uma identificacdo para acompanhamento, controle e
histérico.

3.2.4. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a
contagem do tempo de atendimento a partir da hora de acionamento.

3.2.5. Tratamento dos chamados de Severidade 1

3.2.5.1. Os chamados de Severidade 1 serdo atendidos on-site em no méximo 2 (duas)
horas apds a sua abertura, incluindo o percurso do técnico até as instalacdes do SERPRO e
contarao com esforco concentrado da contratada com vistas a aplicar solucao ou medida
de contorno em até 4 (quatro) horas apés o inicio do atendimento do chamado.

3.2.5.2. O atendimento de Severidade 1 ndo poderd ser interrompido até o completo
restabelecimento do produto envolvido, mesmo que se estenda por periodos noturnos e
dias ndo Gteis.

3.2.6. Tratamento dos chamados de Severidade 2

3.2.6.1. Os chamados de Severidade 2 serdo atendidos on-site em no méximo 2 (duas)
horas apds a sua abertura, incluindo o percurso do técnico até as instalacdes do SERPRO e
contarao com esforco concentrado da contratada com vistas a aplicar solucdo ou medida
de contorno em até 8 (oito) horas apds o inicio do atendimento do chamado.

3.2.6.2. O atendimento de Severidade 2 ndo poderd ser interrompido até o completo
restabelecimento do produto envolvido, mesmo que se estenda por periodos noturnos e
dias nao Gteis.

3.2.6.3. Os chamados classificados com Severidade 2, quando n&o solucionados no tempo
definido, serdo automaticamente escalados para Severidade 1, sendo gue os prazos de
atendimento e de solucdo serdo automaticamente escalados para o novo nivel de
severidade.

3.2.7. Tratamento dos chamados de Severidade 3

3.2.7.1. Os chamados de Severidade 3 serdo atendidos em no méximo 4 (quatro) horas
apdés a sua abertura e contardo com esforco concentrado da contratada com vistas a
aplicar solucao ou medida de contorno em até 10 (dez) horas apés o inicio do atendimento
do chamado.



3.2.7.2. Caso o problema ndo possa ser resolvido remotamente, a contratada deverd
colocar a disposicao do SERPRO, um especialista devidamente habilitado e credenciado
gue trabalhard o tempo que for necesséario para a solucdo do problema, sendo que o 6nus
financeiro de tal providéncia sera da contratada.

3.2.7.3. Os chamados classificados com Severidade 3, quando nao solucionados no tempo
definido, serdo automaticamente escalados para Severidade 2, sendo gue os prazos de
atendimento e de solucdo serdo automaticamente escalados para o novo nivel de
severidade.

3.2.8.Tratamento dos chamados de Severidade 4

3.2.8.1.0s chamados de Severidade 4 serao atendidos em no méximo 24 (vinte e quatro)
horas apds a sua abertura e deverao ser concluidos em até 72 (setenta e duas) horas apés
a abertura do chamado.

3.2.8.2.0s chamados classificados com Severidade 4 serdo atendidos em horério
comercial, ou seja, das 08h00min as 18h00min, de segunda-feira a sexta-feira, horario de
Brasilia.

3.2.8.3. Por necessidade de servico, o SERPRO podera solicitar a escalacdo de chamado
para niveis superiores de severidade. Os prazos dos chamados escalados passam a contar
novamente do inicio.

3.3. Manutencdes

3.3.1. A CONTRATADA deverd prover, sempre que necessario, todas as correcbes e
atualizacbes dos hardwares e softwares instalados, bem como manté-los compativeis com
os demais componentes de hardware e software da Solucéao.

3.3.2. A CONTRATADA devera realizar manutencao preventiva de acordo com o
especificado no Manual do Fabricante dos eguipamentos constantes da Solucao, tanto do
hardware quanto do software instalados, sendo de responsabilidade do fornecedor prover
todas as correcdes e atualizacOes necessarias, de forma sistematica e programada.

3.3.3. No caso de manutencdes, preventivas ou corretivas, em que haja risco de
indisponibilidade total ou parcial dos equipamentos, o SERPRO devera ser previamente
notificado para gue se proceda a aprovacao e o agendamento da manutencao em horario
conveniente ao SERPRO.

3.4. Canais de atendimento

3.4.1. Atendimento por meio de canal telefénico gratuito 0800, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7{sete) dias por semana.

3.4.2. Chamado técnico por intermédio de site na Internet, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana ou canal telefénico gratuito 0800.

3.5. Escalacdo de Severidade

3.5.1. Por necessidade de servico ou criticidade do problema, o SERPRO poderé solicitar a
escalacdo de chamado para niveis superiores ou inferiores de severidade ou seus
respectivos prazos.

3.6. Monitoramento do Atendimento dos Chamados
3.6.1. Todos os chamados serao controlados por sistema de informacao da CONTRATADA.

3.6.2. Para efeito de acompanhamento das providéncias e do tempo decorrido desde a sua
abertura, o SERPRO serd informado sobre cada abertura e fechamento de chamado
efetuado por forca da presente contratacao.

3.6.3. O fechamento do chamado poderd se dar quer pela aplicacdo de correcao ao
produto ou pela aplicacdo de solucdo de contorno que possibilite a operacado do sistema.

3.6.4. A disponibilizacdo de medida corretiva definitiva poderd, a critério da CONTRATADA,
vir a ser incorporada em futuras versoes do software.

3.6.5. Antes do fechamento de cada chamado a CONTRATADA consultard o SERPRO para
validar o fechamento do chamado.



3.6.6. Um chamado fechado sem anuéncia do SERPRO ou sem que o problema tenha sido
de fato resolvido, serd reaberto e os prazos serao contados a partir da abertura original do
chamado, inclusive para efeito de aplicacao das sancdes previstas.

3.6.7. A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pelo SERPRO gue poderao
efetuar abertura e autorizar fechamento de chamados.

3.7. Relatdrios sobre a Prestacao dos Servicos

3.7.1. A CONTRATADA emitird relatérios mensais referentes a prestacao dos servicos,
incluindo informacbes sintéticas dos chamados abertos e fechados, com énfase para
aqueles resolvidos no més, informacdes sobre a disponibilizacao de novas versdes e outras
informacdes consideradas de relevancia.

3.7.2. A CONTRATADA deve incluir nos relatérios no minimo as informacdes do técnico do
SERPRO responsavel pela abertura do chamado, nivel de severidade do chamado, a data e
hora da abertura, data e hora do fechamento e solucao aplicada.

3.8. Penalidades

3.8.1. A interrupcao do atendimento de um chamado por parte da CONTRATADA, gue néao
tenha sido previamente autorizada pelo SERPRO, ensejard aplicacao de multa, conforme o
nivel de severidade do mesmo:

3.8.2. O néao atendimento dentro do prazo estabelecido para o chamado ensejard
aplicacao de multa a contratada, conforme o nivel de severidade do mesmo:

3.8.2.1. Severidade 1 - 0,13% (treze décimos por cento) do valor TOTAL da aquisicdo
constante no contrato para o item {(eguipamento) correspondente, por hora ou fracdo de
hora de atraso.

3.8.2.2. Severidade 2 - 0,10% (dez décimos por cento) do valor TOTAL da aquisicao
constante no contrato para o item {equipamento) correspondente, por hora ou fracao de
hora de atraso.

3.8.2.3. Severidade 3 - 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor TOTAL da aquisicao
constante no contrato para o item {(eguipamento) correspondente, por hora ou fracdo de
hora de atraso.

3.8.2.4. Severidade 4 - 0,03% (trés centésimos por cento) do valor TOTAL da aquisicéo
constante no contrato para o item (eguipamento) correspondente, por hora ou fracdo de
hora de atraso.

3.9. Garantia

3.9.1. O periodo de garantia deverd ser de 60 (Sessenta) meses para todos os
componentes da solucao ofertada, contados a partir da data da entrega de todos os
componentes.



