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Titulo

Consulta Publica para aquisi¢cao de licengas de uso perpétuo de software de
reconhecimento 6ptico — OCR

1a Versao
1.0 Objeto
Consulta publica para aquisi¢ao de licencas de uso perpétuo de software de
reconhecimento 6ptico - OCR
2.0 Especificagao do Objeto a ser Contratado
2.1. Caracteristicas do software de reconhecimento 6ptico.
2.2. Ser capaz de prover e gerir o balanceamento de carga entre os servidores.

2.3. Permitir a carga em processamento Batch, separando e registrando as imagens com
problemas, sem interrupgao do processamento.

2.4. Possuir representante comercial e suporte técnico no Brasil.

2.5. Possuir capacidade de melhorar o reconhecimento de caracteres através de
“aprendizado”.

2.6. Ser capaz de receber como entrada imagens no formato PDF, JPEG, BMP e TIFF;
2.7. Preservar no arquivo processado, além dos caracteres reconhecidos:

2.7.1. A estrutura e formatagcado da imagem de origem;

2.7.2. Fontes e estilos de fontes da imagem de origem,;

2.7.3. Gréficos e tabelas presentes na imagem de origem;

2.7.4. Textos em cores ou invertidos;

2.8. Ter arquivos processados com as seguintes caracteristicas minimas:

2.8.1. Formatos DOC, DOCX, RTF, PDF e PDF/A;

2.8.2. Permitir arquivos PDF com:

2.8.2.1. Senha de acesso;

2.8.2.2. Restrigcao de funcgdes tais como impressao, leitura e escrita;



2.8.2.3. Compressao de dados e imagens para redugédo do tamanho dos arquivos;
2.8.2.4. Reducéo da resolugcao para reducido do tamanho dos arquivos

2.8.2.5. Geragao automatica de marcadores (“bookmarks”) diretamente ou customizaveis
por script de indexacgao;

2.9. |dentificar e reconhecer todos os caracteres, palavras, frases, simbolos e expressoes
em portugués do Brasil, portugués de Portugal, inglés, espanhol, francés, alemao e latim;

2.10. Possuir suporte a dicionario no reconhecimento de caracteres nas linguas portugués
do Brasil, portugués de Portugal, inglés, espanhol, alemé&o e francés;

2.11. Ler codigo de barras nos formatos: EAN 8, EAN 13, UPC-A, UPC-E, UCC-128,
Postnet, Code 93, Code 39, Code 128, Codabar, PDF417, DataMatrix;

2.12. Obter imagens para processamento tendo como origem:

2.12.1. Sistemas de arquivos locais, buscando as imagens em diretério e subdiretorios.
2.12.2. Sistemas de arquivos de rede, disponibilizado através do sistema operacional de
forma transparente para o software de OCR, tais como: NFS, compartilhamento de
arquivos SAMBA e compartilhamento de arquivos Microsoft Windows;

2.12.2.1. Obter imagens em diretérios e subdiretérios no sistema de arquivos de rede;

2.12.2.2. Obter imagens de servidores de E-mail POP3 ou Caixa de Correio do Microsoft
Exchange;

2.12.2.3. Obter imagens de servidor FTP;
2.13. Inserir/entregar os arquivos ja reconhecidos tendo como destino:

2.13.1. Sistema de arquivos local, possibilitando manter a mesma estrutura de diretérios
presentes na origem;

2.13.2. Sistemas de arquivo de rede, disponibilizado através do sistema operacional de
forma transparente para o software de OCR, tais como: NFS, compartilhamento de
arquivos SAMBA e compartilhamento de arquivos Microsoft Windows;

2.13.3. Geragao automatica do nome dos arquivos bem como da estrutura de diretorios,
permitindo replica-los a partir da origem;

2.14. Permitir a separagao de documentos com ou sem a necessidade de um separador
convencional como: cddigo de barras, folhna em branco ou através de caracteristicas
especificas do documento, que podem ser descritas através de script customizavel,
escrito em linguagem JavaScript ou VBScript;

2.15. Ser baseado em arquitetura cliente/servidor;

2.16. Ser capaz de recuperar/restabelecer a comunicacéo entre componentes da solugéo
automaticamente;



2.17. Ser capaz de trabalhar com mais de um processo de OCR simultaneamente, com o
processamento distribuido nos clientes;

2.18. Permitir a utilizacao de ilimitados clientes para o processamento de OCR em uma
mesma rede.

2.19. Possuir API de desenvolvimento de integragao;
2.20. Permitir customizacao por scripts em linguagem JavaScript, para execugao de
tarefas especificas como indexacao ou classificagdo automatica de partes do documento

baseada no seu préprio conteudo.

2.21. Ser compativel com processadores de quatro ou mais nucleos, Intel e AMD, com a
capacidade de se utilizar pelo menos quatro nucleos por cliente nos processos de OCR,;

2.22. Ter o componente servidor compativel com Windows 2003 Server ou superior;

2.23. Ter o componente cliente compativel com Windows 2003, Windows XP, Windows
Vista e Windows 7.

2.24. Possuir estacao de captura de imagens, através de protocolo de comunicagao
padrdao TWAIN, com as seguintes funcionalidades:

2.24.1. Aquisicao de imagens de scanners dedicados, multifuncionais ou scanners
conectados a rede;

2.24.2. Agrupamento por imagens ou por lotes de imagens;

2.24 3. Recursos de rotagao, exclusao de paginas, realinhamento (deskew), remogao de
ruidos (despeckle) e binarizagao (redugao de cores);

2.24 4. Envio dos lotes digitalizados para pastas de rede, servidor FTP ou diretamente
para fluxos de trabalho do servidor de OCR;

2.24.5. Envio de imagens atraves de protocolo HTTP;

2.25. Possuir estagao de verificagao de arquivos apés execugao do OCR, para corregao
de caracteres incertos ou incorretos;

2.26. Possuir estacdo de indexacao de arquivos que permita a definicdo manual dos tipos
de documentos digitalizados através de parametros configuraveis, bem como a inser¢ao
manual de palavras-chave.

2.27. Possuir monitoramento do ambiente de OCR com as funcionalidades:

2.27.1. Analise do servidor central;

2.27.2. Analise dos clientes, ativos, inativos e disponiveis;

2.27.3. Analise de processos;



2.27.4. Envio de alertas para os administradores no caso de falhas, por meio de correio
eletrénico;

2.27.5. Andlise de filas de tarefas;
2.27.6. Definigao de prioridades nas filas e processos;

2.28. Possuir uma console de administracdo centralizada, em ambiente grafico, que
permita:

2.28.1. Configurar parametros de digitalizagao;

2.28.2. Realizar o rastreamento e status de documentos sendo processados;
2.28.3. Customizar origem, destino e formato da imagem, nos processos de OCR;
2.28.4. Controlar, configurar e visualizar as funcionalidades de monitoramento;

2.28.5. Gerar relatorios de utilizacdo do sistema com estatisticas de uso, volume e erros,
em intervalo de datas, ainda que por meio da geracao e exportagao arquivos texto ou csv.

2.28.6. Diagnosticar possiveis falhas no processo de OCR. Estas falhas podem ser
decorrentes de: arquivos de entrada corrompidos, arquivos de entrada incompativeis ou
nao reconhecidos, indices de reconhecimento abaixo do especificado, falhas na
comunicagao com os clientes, falhas genéricas nos noés clientes ou nos servidores e
outras de igual complexidade ou natureza.

2.29. Taxa de reconhecimento de caracteres acima de 98%. A critério da Contratante
podera ser efetuado teste ou verificacdo da solugdo, quando serdo submetidos trechos
deste Edital, impresso em impressora a Laser, digitalizado em definigdo de 300 dpi ao
software de reconhecimento. Espera-se que, no minimo, 98% dos caracteres sejam
reconhecidos com sucesso.

2.30. A critério da Licitante, qualquer item desta especificagao técnica podera ser
validado.

2.31. Outras Caracteristicas

2.31.1. Deverao ser ofertados licencas de uso perpetuo e usuarios ilimitados para os
softwares que fazem parte da solucéo, que deverao ter garantia de

atualizacao de 12 (doze) meses, essa atualizagcdo compreende garantia de
funcionamento, manutengao e fornecimento de novas versdes/modificagdes.

2.31.2. Permitir que as licengas da solugdo possam ser migradas entre servidores fisicos
de fabricantes distintos sem nenhum tipo de énus para o SERPRO,

inclusive entre os centros de dados do SERPRO nas regionais de Brasilia, Sado Paulo e
Rio de Janeiro.

2.31.3. O SERPRO podera fazer uso das licencas da solugdo nos centros de dados das
regionais de Brasilia, Sdo Paulo e Rio de Janeiro;



2.31.4. Deveréo ser fornecidas licengas das versdes enterprise ou superior dos softwares
ofertados na solugao, em sua ultima versao.

2.31.5. E de responsabilidade do fornecedor a instalacéo, configuracédo, customizagao,
integracao as ferramentas necessarias ao pleno funcionamento da solucao

nos centros de dados do Serpro, inclusive a interoperabilidade entre entre os centros de
dados de Brasilia, Sdo Paulo e Rio de Janeiro, bem como a entrega

preenchida dos relatérios de instalacdo contendo a documentacdo completa da
instalagao, confirmacao de entrega e instalagdo de todas as licengas.

2.32. Da entrega e do prazo de entrega

2.32.1. Entende-se por cumprimento do prazo de entrega o recebimento dos
componentes de cada solu¢ao especificada, sua instalagcao e execugao dos servigos

no SERPRO, deixando-os operacionais para o aceite definitivo. O ndao cumprimento
rigoroso do prazo de entrega, ou entrega parcial, ou entrega de configuracao

inferior a solicitada implicara em rescisao do contrato a ser firmado entre o SERPRO e a
CONTRATADA.

2.32.2. Cada solugao com seus componentes adquiridos no edital, bem como os
softwares basicos, os servigos de instalacdo e migracao de ambientes, capacitagdes e os
servigos de implementagdo do ambiente de contingéncia deverao ser entregues,
instalados e estar operacionais, conforme definido abaixo:

2.32.2.1. Cada solugédo com seus componentes devera ser entregue instalada e

configurada conforme solicitado no edital, de forma a estarem operacionais em até
45 (quarenta e cinco) dias corridos a partir da assinatura do contrato.

2.33. Localidades de Entrega, de Instalagdo e Manutengao

Regional Brasilia - DF

ENDERECO: SGAN AV. L2 Norte, Quadra 601 - Médulo “G”
CEP: 70836-900

TELEFONE: (61) 2021.9000

FAX: (61) 2021.9691

INSCRICAO ESTADUAL: 07334743/002-94

INSCRICAO MUNICIPAL : 07334743/002-94




CNPJ: 33.683.111/0002-80

Regional Sao Paulo - SP

ENDERECO: Rua Olivia Guedes Penteado, no 941 - Capela do Socorro
CEP: 04766-900

TELEFONE: (11) 2173 1322

FAX: (11) 2173 1739

INSCRICAO ESTADUAL: 111.445.700.110

INSCRICAO MUNICIPAL: 8242433-0

CNPJ: 33.683.111/0009-56

Regional Rio de Janeiro - RJ - HORTO

ENDERECO: Rua Pacheco Le&o, no 1.235, Fundos - Jardim Botéanico
CEP: 22460-030

TELEFONE: (21)2559.3300

FAX: (21) 2117.4178

INSCRICAO ESTADUAL: ISENTO

INSCRICAO MUNICIPAL: 00940895

CNPJ: 33.683.111/0008-75

3.0 Niveis de Servigo

3.1. Garantia e suporte técnico a solucao ofertada:

Devera ser prestado pela CONTRATADA suporte técnico inerente a contratagao,
destinado a resolver defeitos, problemas de desempenho, sanar duvidas relacionadas
com a instalagéo, configuracao, upgrade (instalagdo de novas versdes) e uso dos
softwares.

3.1.1. Possuir suporte técnico remoto para os softwares ofertados, com atualizacéo de
versao, durante o periodo de 12 (doze) meses, assegurando prazos de atendimento
compativeis com a instalagéo, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia e sete (7) dias por
semana (a excegao dos chamados de Severidade 3 e 4);

3.1.2. O atendimento aos chamados devera obedecer a seguinte classificagdo quanto ao
nivel de severidade:




Severidade Descricao Tipo de Tempo de Tempo de
Atendimento Atendimento Solugao
1 - Maxima Chamados Remoto No maximo 1 No maximo 8
referentes a (uma) hora apds | (oito) horas apos
situacdes de a abertura do a abertura do
emergéncia ou chamado chamado
problema critico,
caracterizados
pela existéncia
de ambiente
paralisado
2 - Alta Chamados Remoto No maximo 1 No maximo 16
associados a (uma) hora apds | (dezesseis)
situacoes de alto a abertura do horas apods a
impacto, chamado abertura do
incluindo os chamado
casos de
degradagéao
severa de
desempenho
3 - Média Chamados Remoto No maximo 2 No maximo 36
referentes a (duas) horas (trinta e seis)
situagoes de apos a abertura |horas apés a
baixo impacto ou do chamado abertura do
para aqueles chamado
problemas que
se apresentem
de forma
intermitente
4 - Baixa Chamados com |Remoto No maximo 4 No maximo 72

objetivo de
sanar duvidas
quanto ao uso
ou a
implementacéo
do produto

(quatro) horas
apo6s a abertura
do chamado

(setenta e duas)
horas apos a
abertura do
chamado

3.1.3. Sistema Parado ¢é a situacdo em que ha impossibilidade total de uso de um servigo
prestado pelo SERPRO em razao de defeito em um ou mais produtos fornecidos pela

CONTRATADA.

3.1.4. Prazo maximo para Correcao ou Solugao de Contorno € o prazo maximo para que
a CONTRATADA apliqgue uma correcao definitiva ou solugao de contorno para o problema

reportado.




3.1.5. Inicio do Atendimento Remoto € o prazo maximo para inicio do atendimento remoto
a partir da abertura do chamado na CONTRATADA.

3.1.6. Chamados, Registros e Inicio de Prazos
3.1.6.1. Sera aberto um chamado para cada problema reportado;

3.1.6.2. A abertura do chamado na CONTRATADA pelo SERPRO sera exclusivamente
através de telefone e/ou e-mail, conforme indicado na proposta da CONTRATADA,;

3.1.6.3. Os prazos para atendimento de chamados de qualquer severidade seréo
considerados a partir da hora em que o chamado ¢é aberto, isto €, registrado na
CONTRATADA, recebendo dela uma identificacdo para acompanhamento, controle e
histérico;

3.1.6.4. Caso o contrato abranja varios produtos, o tempo para apontar possiveis
indisponibilidades sera especifico para cada produto dentro de cada ocorréncia
registrada, contado a partir da hora de registro do chamado técnico até a efetiva corregao
ou solugao de contorno do problema, descontadas as horas que dependam
exclusivamente de a¢do do SERPRO.

3.1.7. Tratamento de Chamados de Severidade 1 — MAXIMA

3.1.7.1. O atendimento remoto devera ser iniciado em no maximo 01 (uma) hora apés a
abertura do registro do chamado na CONTRATADA;

3.1.7.2. O atendimento aos chamados de severidade 1 ndo podera ser interrompido até o
completo restabelecimento do servico envolvido, mesmo que se estenda para periodos
noturnos e dias n&o uteis como sabados, domingos e feriados;

3.1.7.3. O prazo para a CONTRATADA aplicar a corregao ou solugéo de contorno que
restabeleca o servigo afetado sera de até 8 (oito) horas, contadas a partir do inicio
maximo do atendimento remoto;

3.1.7.4. Se a CONTRATADA nao atender nos prazos especificados em cada subitem
deste item, ensejara aplicagéo de multa cumulativa a CONTRATADA, para cada subitem
nao cumprido deste item, no valor equivalente a 0,5% (cinco décimos por cento) do valor
de 1/24 (vinte e quatro avos) do contrato, por hora ou fragédo de hora de atraso.

3.1.8. Tratamento de Chamados de Severidade 2 — CRITICA

3.1.8.1. O atendimento remoto devera ser iniciado em no maximo 01 (uma) hora apés a
abertura do registro do chamado na CONTRATADA;

3.1.8.2. O atendimento aos chamados de severidade 2 n&o podera ser interrompido até a
recuperacao do funcionamento dos servigos, produtos e aplicagdes envolvidas, mesmo
que se estenda para periodos noturnos e dias nao uteis como sabados, domingos e
feriados;

3.1.8.3. O prazo para a CONTRATADA aplicar a correcéo ou solugao de contorno que
restabeleca o servigco afetado sera de até 16 (dezesseis) horas, contadas a partir do inicio



maximo do atendimento remoto;

3.1.8.4. Se a CONTRATADA nao atender nos prazos especificados em cada subitem
deste item, ensejara aplicacao de multa cumulativa a CONTRATADA, para cada subitem
nao cumprido deste item, no valor equivalente a 0,4% (quatro décimos por cento) do valor
de 1/24 (vinte e quatro avos) do contrato, por hora ou fragéo de hora de atraso.

3.1.9. Tratamento de Chamados de Severidade 3 — MEDIA

3.1.9.1. O atendimento remoto devera ser iniciado em no maximo 02 (duas) horas apds a
abertura do registro do chamado na CONTRATADA;

3.1.9.2. O prazo para a CONTRATADA aplicar corre¢cao ou solugao de contorno que
restabelega o servigo afetado sera de até 36 (trinta e seis) horas, contadas a partir do
inicio maximo do atendimento remoto;

3.1.9.3. Se a CONTRATADA néao atender nos prazos especificados em cada subitem
deste item, ensejara aplicacao de multa cumulativa a CONTRATADA, para cada subitem
nao cumprido deste item, no valor equivalente a 0,2% (dois décimos por cento) do valor
de 1/24 (vinte e quatro avos) do contrato, por hora ou fragéo de hora de atraso.

3.1.10. Tratamento de Chamados de Severidade 4 — BAIXA

3.1.10.1. O atendimento remoto devera ser iniciado em no maximo 4 (quatro) horas apos
a abertura do registro do chamado na CONTRATADA,;

3.1.10.2. O prazo para a CONTRATADA solucionar o chamado sera de até 72 (setenta e
duas) horas, contadas a partir do inicio maximo do atendimento remoto;

3.1.10.3. Se a CONTRATADA nao atender nos prazos especificados em cada subitem
deste item, ensejara aplicagéo de multa cumulativa a CONTRATADA, para cada subitem
nao cumprido deste item, no valor equivalente a 0,1% (um décimo por cento) do valor de
1/24 (vinte e quatro avos) do contrato, por hora ou fragdo de hora de atraso.

3.1.11. Escalagao de Severidade

3.1.11.1. Os chamados classificados com severidade 2 e 3, sem correcao definitiva ou
solucao de contorno nos prazos de 05 (cinco) e 10 (dez) dias corridos, respectivamente,
serdo automaticamente escalados para o nivel de severidade imediatamente superior, ou
seja, um chamado de severidade 2, enquadrado nesta situacdo sera automaticamente
escalado para um chamado de severidade 1.

3.1.11.2. Os prazos de atendimento e de solugcédo do problema, bem como os prazos e
percentuais de multas serdo automaticamente ajustados da mesma forma para o nivel de
severidade superior;

3.1.11.3. Por necessidade de servico ou criticidade do problema, o SERPRO podera
solicitar a escalagéo de chamado para niveis superiores ou inferiores de severidade e/ou
seus respectivos prazos.

3.1.12. Canais de atendimento:



3.1.12.1. O atendimento sera feito por meio do endereco web e/ou através de telefone
gratuito 0800, a ser fornecido pela CONTRATADA quando da apresentagao da proposta;

3.1.12.2. O atendimento devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana.

3.1.13. Todas as novas versdes a serem langadas durante a vigéncia da garantia poderao
ser utilizadas pela Contratada. A orientacao para as possiveis atualizagcdes de versao ou
aplicacao de PATCHES faz parte deste item.

4.0 Especificagao de Valores e Forma de Pagamento

4.1 Levando em consideragado que 1(uma) licenga corresponde a 1(uma) pagina, o
registro global prevé a aquisicdo de 210.600.000 (duzentos e dez milhdes e seiscentas
mil) licengas. Conforme demonstrado abaixo:

Descrigao Total de paginas
diario 700.000
mensal (x22) 15.400.000
anual 184.800.000
Total mais o passivo estimado em 20% 210.600.000

4.1.1 A aquisigao sera feita por intermédio de um registro de preco, onde é prevista uma
primeira aquisi¢do de 61.600.000 (Sessenta e um milhdes e seiscentos mil) licengas.
Conforme demonstrado abaixo:

Quantidade de paginas

Registro Total do Registro

12 aquisicao

61.600.000 210.600.000

4.2 O pagamento a Contratada sera efetuado no primeiro dia util apés o 20° (vigésimo)
dia corrido da data do recebimento da nota fiscal e/ou fatura. A liberagdo do pagamento
somente ocorrera apds o recebimento dos produtos e a emissédo do aceite pelos
Responsaveis Técnicos Operacionais das Regionais.

4.2.1 O SERPRO desembolsara o pagamento devido na proporgéao de 100% (cem por
cento) do valor contrato quando do recebimento e aceite da instalagao, configuracao e
gerenciamento de todos os equipamentos solicitados;

4.3 Todos os equipamentos (hardware), softwares e servigos deverdo ser faturados com
suas respectivas aliquotas de imposto;

4.4 Nos precos deverao estar inclusos todas as despesas, inclusive taxas, tributos, seguro
e outras previstas no contrato.



4.5 As Notas Fiscais e/ou Faturas deverao ser entregues em duas vias no protocolo geral
do SERPRO de cada regional que receber os equipamentos/softwares.

4.6 Constatando-se alguma incorre¢ao na Nota Fiscal e/ou Fatura, o prazo para
pagamento sera contado a partir da respectiva regularizagédo. Carta de Correg¢ao sé sera
admitida para regularizar os dados cadastrais do SERPRO. Devera constar no corpo da
nota fiscal e/ou fatura, o numero da nota de empenho, o niumero do processo, 0 numero
do contrato, o més de referéncia, o numero da conta corrente, o banco e a agéncia com o
qual a Contratada opera, bem como os servigos especificamente discriminados.

4.7 A Razao Social do SERPRO na nota fiscal e/ou fatura devera ser. SERVICO
FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO).

4.8 A contratada devera informar o CNPJ que sera utilizado na emissao das notas fiscais
el/ou faturas.
5.0 Justificativa da Contratagao

5.1. Esta Consulta Publica esta autoriza no Siscor XXXX

6.0 Selegao do Contratado

Nao se aplica

7.0 Justificativa para Aceitagao de Pregos
Nao se aplica

8.0 Gerenciamento do Contrato

8.1. Obrigacdes da contratante:

8.1.1. Aceite.

8.1.1.1. O aceite dar-se-a no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, apds a data de
operacionalizacao do software por parte da CONTRATADA.

8.1.1.2. Por ocasiao da aceitacado devera ser assinado Termo de Aceitacao e
Recebimento, que fara parte integrante do contrato.

8.1.1.3. O recebimento e aceitagédo seréo realizados pela SUPCD, conforme estabelecido
na decisao setorial da SUPCD.

8.1.1.4. Os equipamentos contratados so serdo considerados aceitos depois dos testes
de funcionamento efetuados pela equipe de técnicos do SERPRO.

8.1.2. Testes de funcionamento.

8.1.2.1. Ocorrendo qualquer problema ou divergéncia nos testes, o fornecedor tera o



prazo de 10 (dez) dias para proceder as corregdes e/ou adequagdes necessarias. Nessa
hipétese, nao havera interrupgao na contagem do prazo de entrega estabelecido para a
CONTRATADA, porém ficara assegurado ao SERPRO o mesmo prazo para realizagao de
novos testes, com decorrente prorrogagao do prazo para o aceite.

8.1.2.2. Caso os softwares contratados ndo atendam ao especificado ou apresentem
defeitos, serdo considerados ndo entregues e a contagem do prazo de entrega nao sera
interrompida devido a rejeicdo dos mesmos. Neste caso, a CONTRATADA arcara com o
Onus decorrente desse atraso.

8.2. Obrigacdes da contratada.

8.2.1. Documentacao técnica.

8.2.1.1. Devera ser entregue juntamente com o(s) softwares(s) ofertado(s), relagao
detalhada do(s) software(s) e acessorio(s) entregues, em que constem: modelos,
features, configuragdes e dos software(s) licenciados.

8.2.1.1.1. Devera ser fornecida documentag¢ao que comprove o licenciamento dos
softwares ofertados.

8.2.1.1.2. Devera ser entregue juntamente com o(s) softwares(s) todos os CDs de
instalagédo do(s) software(s) licenciado(s) e suas respectivas licengas.

8.2.2. Entrega e instalagdo dos equipamentos.

8.2.2.1. Cabera a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento, alimentacao e
estadia do seu técnico ao/no local da instalagéo dos softwares, bem como pela retirada e
entrega dos mesmos, de pegas de reposigdo e demais componentes necessarios, com
todas as despesas de transporte, frete e seguros

correspondentes.

8.2.2.2. Devera ser fornecida, em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, relagcao
dos requisitos necessarios a instalagao fisica dos mesmos.

8.2.3. Canais de atendimento.

8.2.3.1. Atendimento através de canal telefénico gratuito 0800, 24 horas por dia, 7 dias
por semana, tanto para o hardware quanto para o software.

8.2.3.2. Chamado técnico através de site na Internet, 24 horas por dia, 7 dias por semana
e/ou canal telefénico gratuito 0800.

8.2.4. Remanejamento dos softwares e equipamentos.

8.2.4.1. O SERPRO podera mudar o local de instalagcao do software, durante o periodo de
vigéncia do contrato. Qualquer modificagdo neste sentido sera

comunicado a Empresa vencedora em tempo habil, a fim de que o servigo seja executado
€ que a manutencgao nao sofra descontinuidade. Correra por conta



exclusiva da Empresa vencedora a responsabilidade pelo deslocamento do seu técnico
ao local de desinstalagao e instalagdo dos equipamentos e/ou componentes, visando
prover a desinstalacdo, desmontagem e montagem, sem 6nus para o SERPRO e sem
perda da garantia e da manutenc¢ao descritas no edital;

8.2.4.1.1. Qualquer mudanga sera comunicada a CONTRATADA em tempo habil para sua
execucao. Cabera a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento do seu técnico
ao local de desinstalagao/instalagdo dos equipamentos para a realizagao das mudancgas
solicitadas, sem 6nus para o SERPRO e sem perda da garantia e das manutengdes
descritas neste edital.

8.2.5. Garantia.

8.2.5.1. ACONTRATADA devera garantir a atualizagdo dos micro-codigos, firmwares,
drivers e softwares instalados, provendo o fornecimento de novas versdes por
necessidade de corregcédo de problemas ou por implementagao de novos releases, a partir
do aceite pelo SERPRO, durante o periodo de garantia.

8.2.5.2. Todas as pecas de reposi¢cao deverao ser novas e sem uso.

8.2.5.3. Repasse de Conhecimento

8.2.5.4. Como parte integrante do processo de instalagcao, configuragao, implantacao,
implementacao e producao, a empresa vencedora devera realizar o repasse de
conhecimento para o SERPRO, dos conhecimentos necessarios para instalar, administrar,
configurar, operar e gerenciar a solugao ofertada, conforme descrito a seguir:

8.2.5.4.1. As capacitagdes tecnoldgicas terdo conteudo e carga horaria em consonancia
com os cursos oficiais do fabricante da solugao, vigentes a época da sua realizagao.

8.2.5.4.2. O repasse de conhecimento para o SERPRO devera ser iniciado em até 30
(trinta) dias apds o aceite da solugéo, podendo ser adiada por conveniéncia

do SERPRO, quando entdo, em comum acordo com a CONTRATADA, sera marcada a
data definitiva;

8.2.5.4.3. Alicitante vencedora devera entregar o Conteudo programatico das
capacitagdes, para aprovacgao pelo SERPRO;

8.2.5.4.4. A capacitagado devera possuir carga horaria minima de 40 (quarenta) horas e
devera ocorrer em periodo integral.

8.2.5.4.5. A capacitagao devera ser ministrada por profissional(ais) certificado(s) e/ou
autorizado(s) pelo fabricante da(s) solugéao(ées);

8.2.5.4.6. A contratada devera apresentar com antecedéncia de, no minimo, 10 (dez) dias
do inicio da capacitagao, os certificado(s) solicitado(s) bem como

declaracao de que a empresa esta autorizada pelo fabricante a prestar a capacitacao;



8.2.5.4.7. O material da capacitagao deve ser original e de boa qualidade e aprovado pelo
SERPRO;

8.2.5.4.8. Todas as despesas com material, equipamentos, instrutores, deslocamento de
instrutores e demais itens serdo de responsabilidade do fornecedor;

8.2.5.4.9. Apds cada capacitacao devera ser emitido certificado para cada participante,
obedecendo aos critérios de frequéncia previamente negociados com o SERPRO;

8.2.5.5. O nao atendimento a um dos itens e subitens descritos em repasse de
conhecimento para o SERPRO ensejara aplicagdo de multa a CONTRATADA no

valor equivalente a 1,0% (um por cento) do valor do contrato, por hora ou fragao de hora
de atraso, limitado a 20% (vinte por cento) do valor total do contrato;

8.2.5.6. Os custos de deslocamento dos profissionais do SERPRO selecionados para o
repasse de conhecimento para o SERPRO, quando existirem, sera de responsabilidade
do SERPRO;

8.2.5.7. ACONTRATADA devera prover toda a logistica e todo o material necessario a
execugao do repasse de conhecimento tedrico e pratico, ou seja,

instalacbes adequadas, equipamentos, manuais e apostilas didaticas. Os manuais e
apostilas fornecidos devem ser originais e oficiais do fabricante;

8.2.5.8. O repasse de conhecimento devera ser realizado utilizando conteudo tedrico e
pratico, através de laboratério preparado com equipamentos equivalentes aos ofertados,
onde estarao disponiveis as mesmas funcionalidades solicitadas nas especificacdes
técnicas dos itens;

9.0 Consideragoes Gerais

9.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado a partir da data de
assinatura;

9.2 O prazo de garantia dos produtos ofertados para cada item da especificagao técnica
sera de 12 (doze) meses;

9.3 A empresa Licitante devera apresentar documento(s) que comprove(m) a aptidao
técnica necessaria para executar o objeto, tais como contrato, termo, certificado,
declaracao, endereco eletronico de sitios oficiais do fabricante na internet, entre outros
documentos pertinentes que demonstrem de forma inequivoca, a habilidade técnica para
prestar o servigo de suporte técnico e vinculo vigente com o fabricante do hardware e/ou
do software;



9.4 Nao havera necessidade de apresentacido da declaracao prevista no item 9.3, quando
a licitante for a propria fabricante do hardware e software;

9.5 O objeto da presente contratagao esta caracterizado como bens ou servigos de
informatica ou automacgao, conforme definicdo constante no Art. 16-A da Lei no 8.248, de
23 de outubro de 1991;

9.6 Os servicos especificados possuem caracteristicas de servigos continuos, sem
dedicacéo exclusiva de mao de obra;



