Projeto Basico SUPSI 01377/2010

Titulo
Consulta Publica Eletronica para registro de precos de Switches para Telefonia IP

1.0 Objeto

Consulta Publica Eletronica para registro de precos de Switches para Telefonia IP.

2.0 Especificagao do Objeto a ser Contratado

2.1. Switches Centrais — 15 unidades
Os Switches Centrais deverdo, obrigatoriamente, apresentar as seguintes caracteristicas:

ARQUITETURA

2.1.1. Estrutura modular, com capacidade de slots suficiente para atender o quantitativo de portas
(I/0) solicitadas e suporte a mdédulos do tipo hot-swappable. Apos atendidas as portas soicitadas
na se¢do CONECTIVIDADE, ainda deverao restar, no minimo, 2 (dois) slots livres para
expansao futura;

2.1.2. O chassi deve possuir redundancia para os modulos de supervisdo ou possuir arquitetura
distribuida, onde na falha de um mddulo suas fungdes sejam assumidas por outro modulo,
assegurando a ndo interrup¢do do funcionamento do equipamento;

2.1.3. Backplane passivo, conectado diretamente a todas as interfaces fornecidas;

2.1.4. Fontes de alimentacdo redundantes de 110/220V e 60 Hz, com chaveamento automatico e
do tipo hot-swappable. Na ocorréncia de queda de uma das fontes a(s) outra(s) devera(ao)
suportar toda carga instalada do switch;

2.1.5. Bandeja de ventiladores do tipo hot-swappable. O equipamento devera permitir a troca de
ventiladores, no caso de falhas, sem que seja necessario desliga-lo ou mesmo interromper o seu
funcionamento;

2.1.6. LEDs de status de atividades ¢ alimentacao;

2.1.7. Permitir a instalagcdo em gabinete de 19". Os acessorios necessarios para a instalagao
deverdo ser fornecidos.

CONECTIVIDADE

2.1.8. Suportar as tecnologias Fast Ethernet segundo o padrao IEEE 802.3u, Gigabit Ethernet
segundo os padroes IEEE 802.3ab e IEEE 802.3z, ¢ 10 Gigabit Ethernet segundo o padrao IEEE
802.3ae;

2.1.9. Suportar a instalagao de, no minimo, 6 (seis) portas 10 Gigabit Ethernet (IEEE 802.3ae),
com conectores do tipo XFP ou SFP+, sem a substituicdo de nenhum dos mddulos instalados;
2.1.9.1. Possuir, no minimo, 24 (vinte quatro) portas SFP para inser¢do de interfaces do tipo Mini-
GBIC, suportando os padroes IEEE 802.3ab e 802.3z;

2.1.10. Possuir, no minimo, 12 (doze) portas Gigabit Ethernet 10/100/1000Base-T, autosense,
com conectores RJ-45, segundo o padrao IEEE 802.3ab;

2.1.11. Todas as interfaces Gigabit Ethernet solicitadas devem funcionar simultaneamente;

DESEMPENHO

2.1.12. Capacidade agregada de switch-fabric de, no minimo, 320 (trezentos e vinte) Gbps;
2.1.13. Capacidade de processamento de, no minimo, 240 (duzentos e quarenta) Mpps;
2.1.14. Capacidade de armazenar em buffer de, no minimo, 8 (oito) MB os pacotes que nao
puderem ser transmitidos simultaneamente pelo equipamento;



2.1.15. FUNCIONALIDADES

2.1.16. Capacidade de armazenamento de, no minimo, 32.000 (trinta e dois mil) enderecos MAC,
independente do nimero de modulos de interfaces instalados;

2.1.17. Permitir a configurag¢do de, no minimo, 4.000 (quatro mil) VLANs segundo o padrdo
IEEE 802.1Q;

2.1.18. Implementar as seguintes funcionalidades/padroes:

2.1.18.1. Padrao IEEE 802.3x (Flow Control);

2.1.18.2. Padrao IEEE 802.1D (Spanning Tree);

2.1.18.3. Padrao IEEE 802.1w (Rapid Spanning Tree);

2.1.18.4. Padrao IEEE 802.1s (Multiple Spanning Tree);

2.1.18.5. PVST (Per VLAN Spanning Tree) ou PVST+ (Per VLAN Spanning Tree Plus) ou
funcionalidade similar que possua a capacidade de implementar diferentes instincias de Spanning
Tree por VLAN 802.1Q;

2.1.18.6. Padrao IEEE 802.3ad (Link Aggregation Control Protocol), suportando até 4 portas por
grupo ¢ um minimo de 6 grupos por chassi, inclusive entre portas de diferentes médulos do
chassi;

2.1.18.7. Espelhamento (Port Mirroring) do trafego de entrada e saida de multiplas portas do
switch, no minimo 8 portas, em uma tUnica porta, inclusive sobre portas de diferentes modulos do
chassi e sobre links agregados com IEEE 802.3ad;

2.1.18.8. Espelhamento de VLAN (VLAN Mirroring). Seré aceita implementacdo de
espelhamento com possibilidade de sele¢do do trafego por lista de controle de acesso (ACL)
segundo o identificador de VLAN, ou funcionalidade similar;

2.1.18.9. Padrao IEEE 802.1p;

2.1.18.10. DHCP Server e Relay;

2.1.18.11. IGMPv2 e IGMPv3 snooping;

2.1.18.12. Limitacao de broadcast por porta;

2.1.18.13. Encaminhamento de Jumbo Frames (frames de até¢ 9000 bytes);

QUALIDADE DE SERVICO

2.1.19. Limitacdo de trafego de entrada por porta (rate limiting), com granularidade minima de
512 kbps (kilobits por segundo) para as portas Gigabit Ethernet;

2.1.20. Permitir a configuracao de, no minimo, 4 (quatro) filas de prioridade por porta
100/1000Base-T e 8 (oito) filas por porta 1000Base-SX;

2.1.21. Classifica¢do, marcagdo e priorizacao de pacotes baseadas em informagdes de camada 2, 3
e 4 do modelo OSI, para no minimo: enderego IP de origem e destino, nimero de porta TCP ou
UDP de origem e destino, valor do campo CoS (802.1p) e valor do campo DSCP;

2.1.22. Permitir a remarcagao do valor do campo DSCP baseada nas mesmas informagdes do item
anterior;

2.1.23. Permitir a implementacdo dos algoritmos de enfileiramento Strict Priority e WRR
(Weighted Round Robin) ou SRR (Shaped Round Robin) ou WFQ (Weighted Fair Queue);

SEGURANCA

2.1.24. Implementar filtros ACL de entrada, ou funcionalidade que permita a aplicagdo de
politicas, utilizando os parametros de enderego MAC de origem/destino, enderego IP de
origem/destino, porta TCP/UDP de origem/destino e valor do campo DSCP;

2.1.25. Controle de acesso por porta segundo o padrao IEEE 802.1X, com configuragdo dindmica
da VLAN do usudrio autenticado, conforme a RFC 3580 (IEEE 802.1X Remote Authentication
Dial In User Service (RADIUS));

2.1.26. Autenticacao de dispositivos baseada no endereco MAC, via servidor RADIUS;

2.1.27. Bloqueio de endere¢cos MAC, de acordo com os seguintes métodos:

2.1.27.1. Registro do endere¢co MAC de forma manual (estatica) em cada porta;



2.1.27.2. Configuragao do niimero de enderecos MAC que cada porta pode aprender
dinamicamente;

2.1.27.3. Implementar o envio de trap SNMP quando ocorrer uma situagao de violagao de filtro
de MAC;

2.1.28. Implementar os seguintes protocolos de protegao:

2.1.29. DHCP snooping ou funcionalidade similar que permita o bloqueio de servidores DHCP
ndo autorizados na rede;

2.1.30. Protecdo contra ataques do tipo ARP Spoofing/Poisoning;

2.1.31. Disponibilizar, no minimo, dois niveis de senha de acesso, sendo uma com restrigao total
a configuragdo do equipamento ¢ a comandos que alterem seu funcionamento, e outra, sem
qualquer restri¢ao;

ROTEAMENTO

2.1.32. Configuragao de rotas estaticas;

2.1.33. Implementar os seguintes protocolos de roteamento:
2.1.33.1. RIPv1 e RIPv2;

2.1.33.2. IP Multicast (IGMPv2 e v3);

2.1.34. Suportar os seguintes protocolos:

2.1.34.1. OSPFv2;

2.1.34.2. PIM no modo Sparse (PIM-SM);

2.1.34.3. VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol) ou similar;
2.1.34.4. PBR (Policy Based Routing);

CONFIGURACAO E GERENCIAMENTO

2.1.35. Gerenciamento do chassi através de um unico enderego IP;

2.1.36. Possuir porta de console, tipo RS-232 ou RJ-45, acompanhada do cabo especifico;
2.1.37. Implementar os seguintes protocolos e funcionalidades de gerenciamento:

2.1.37.1. CLI (Command Line Interface);

2.1.37.2. Secure Shell (SSHv2);

2.1.37.3. SNMPv2c e SNMPv3, com autenticagdo e criptografia;

2.1.37.4. Syslog;

2.1.37.5. Gerenciamento por meio de interface grafica (web browser ou cliente grafico), desde
que todos os softwares externos ao equipamento sejam fornecidos;

2.1.37.6. FTP (File Transfer Protocol) ou TFTP (Trivial File Transfer Protocol);

2.1.37.7. NTP (Network Time Protocol) ou SNTP (Simple Network Time Protocol);

2.1.38. Permitir, no minimo, 4 grupos de RMON, sem a utiliza¢do de probes externas;
2.1.39. Suportar a MIB II, conforme RFC 1213;

2.1.40. Suportar multiplas imagens de firmware;

2.1.41. Permitir o download e o upload das configuracdes;

2.1.42. Versao do sistema operacional/firmware mais recente até a data da oferta do produto;
2.1.43. Possuir homologagdo da ANATEL segundo a Resolugdo 242. O certificado deve estar
disponivel no sitio da ANATEL para consulta.

2.2. Switches de Borda — 300 unidades
Os Switches de Borda deverdo, obrigatoriamente, apresentar as seguintes caracteristicas:

ARQUITETURA

2.2.1. Permitir o empilhamento de, no minimo, 4 (quatro) switches, com performance minima de
2 (dois) Gbps, redundante na forma de anel, através de portas adicionais as exigidas na se¢ao
CONECTIVIDADE. Os modulos e cabos necessarios para o empilhamento deverao ser
fornecidos;

2.2.2. LEDs de identificacdo de atividades de status do sistema, de cada porta, ¢ de alimentagao;



2.2.3. Fonte de alimentacao de 110/220 V, 60 Hz, com chaveamento automatico;
2.2.4. Permitir a instalacdo em gabinete de 19". Os acessorios necessarios para a instalagao
deverao ser fornecidos;

CONECTIVIDADE

2.2.5. Possuir no minimo 48 (quarenta e oito) portas Ethernet/Fast Ethernet 10/100Base-TX
autosenses, com conectores RJ-45, segundo os padrdes IEEE 802.3 e IEEE 802.3u.

2.2.5.1. Implementar o padrdo PoE (Power over Ethernet) IEEE 802.3af e possuir fonte interna
com capacidade de prover, no minimo, 370 watts de poténcia;

2.2.6. Possuir, no minimo, 2 (duas) portas SFP para inser¢ao de interfaces do tipo Mini-GBIC,
suportando os padroes IEEE 802.3ab e 802.3z;

DESEMPENHO
2.2.7. Capacidade de switching fabric de, no minimo, 13 (treze) Gbps;
2.2.8. Capacidade de processamento de, no minimo, 10 (dez) Mpps;

FUNCIONALIDADES

2.2.9. Capacidade de armazenamento de, no minimo, 8.000 (oito mil) enderegos MAC;

2.2.10. Permitir a configuracao de, no minimo, 250 (duzentas e cinquenta) VLANSs ativas,
segundo o padrao IEEE 802.1Q, configuradas em qualquer ID até 4000;

2.2.11. Implementar as seguintes funcionalidades/padrdes:

2.2.11.1. Padrao IEEE 802.3x (Flow Control);

2.2.11.2. Padrao IEEE 802.1d (Spanning Tree);

2.2.11.3. Padrao IEEE 802.1w (Rapid Spanning Tree);

2.2.11.4. Padrao IEEE 802.1s (Multiple Spanning Tree);

2.2.11.5. PVST (Per VLAN Spanning Tree) ou PVST+ (Per VLAN Spanning Tree Plus) ou
funcionalidade similar que possua a capacidade de implementar diferentes instincias de Spanning
Tree por VLAN 802.1Q;

2.2.11.6. Padrao IEEE 802.3ad (Link Aggregation Control Protocol), suportando até 4 portas por
grupo ¢ um minimo de 6 grupos;

2.2.11.7. Espelhamento (Port Mirroring) do trafego de entrada e saida de multiplas portas do
switch em uma tnica porta;

2.2.11.8. Padrao IEEE 802.1p;

2.2.11.9. IGMPV2 e v3 snooping;

2.2.11.10. Limita¢do de broadcast por porta;

2.2.11.11. Encaminhamento de Jumbo Frames (frames de 9000 bytes);

QUALIDADE DE SERVICO

2.2.12. Limitacdo de trafego por porta (rate limiting);

2.2.13. Permitir a configuracao de, no minimo, 4 (quatro) filas de prioridade por porta;

2.2.14. Classifica¢do, marcagdo e priorizacao de pacotes baseadas em informagdes de camada 2, 3
e 4 do modelo OSI, para no minimo: enderego IP de origem e destino, nimero de porta TCP ou
UDP de origem e destino, valor do campo CoS (802.1p) e valor do campo DSCP;

2.2.15. Permitir a implementacdo dos algoritmos de enfileiramento Strict Priority e WRR
(Weighted Round Robin) ou SRR (Shaped Round Robin) ou WFQ (Weighted Fair Queue);

SEGURANCA

2.2.16. Implementar filtros ACL, ou funcionalidade que permita a aplica¢do de politicas,
utilizando os parametros de enderego MAC de origem/destino, endereco IP de origem/destino,
porta TCP/UDP de origem/destino, identificador de VLAN e valor do campo DSCP;

2.2.17. Controle de acesso por porta segundo o padrao IEEE 802.1X, com configuragdo dindmica
da VLAN do usudrio autenticado, conforme a RFC 3580 (IEEE 802.1X Remote Authentication



Dial In User Service (RADIUS));

2.2.18. Autenticacao de dispositivos baseada no endereco MAC, via servidor RADIUS;

2.2.19. Bloqueio de endere¢cos MAC, de acordo com os seguintes métodos:

2.2.19.1. Registro do endere¢co MAC de forma manual (estatica) em cada porta;

2.2.19.2. Configuragao do niimero de enderecos MAC que cada porta pode aprender
dinamicamente;

2.2.19.3. Implementar o envio de trap SNMP quando ocorrer uma situagao de violagao de filtro
de MAC;

2.2.20. DHCP snooping ou funcionalidade similar que permita o bloqueio de servidores DHCP
ndo autorizados na rede;

2.2.21. Protegdo contra ataques do tipo ARP Spoofing/Poisoning;

CONFIGURACAO E GERENCIAMENTO

2.2.22. Gerenciamento da pilha de switches através de um tinico endereco IP;

2.2.23. Possuir porta de console, tipo RS-232 ou RJ-45, acompanhada do cabo especifico;
2.2.24. Para configuragdo ¢ administragdo dos equipamentos devera ser possivel autenticagdo e
autorizagao através do protocolo RADIUS;

2.2.25. Implementar os seguintes protocolos e funcionalidades de gerenciamento:

2.2.25.1. CLI (Command Line Interface);

2.2.25.2. Secure Shell (SSHv2);

2.2.25.3. SNMPv2c e SNMPv3, com autenticagdo e/ou criptografia;

2.2.25.4. Syslog;

2.2.25.5. Gerenciamento por meio de interface grafica (web browser ou cliente grafico), desde
que todos os softwares externos ao equipamento sejam fornecidos;

2.2.25.6. FTP (File Transfer Protocol) ou TFTP (Trivial File Transfer Protocol);

2.2.25.7. NTP (Network Time Protocol) ou SNTP (Simple Network Time Protocol);

2.2.26. Permitir, no minimo, 4 grupos de RMON, sem a utiliza¢do de probes externas;
2.2.27. Suportar a MIB II, conforme a RFC 1213;

2.2.28. Suportar multiplas imagens de firmware ou permitir boot diretamente de imagem
armazenada em servidor de rede (TFTP);

2.2.29. Permitir o download e o upload das configuracdes;

2.2.30. Versao do sistema operacional/firmware mais recente;

2.2.31. Possuir homologa¢do da ANATEL segundo a Resolugdo 242. O certificado deve estar
disponivel no sitio da ANATEL para consulta.

2.3. Interfaces Opticas SX — 400 unidades
As Interfaces Opticas SX deverdo, obrigatoriamente, apresentar as seguintes caracteristicas:

2.3.1. Interface mini-GBIC Gigabit Ethernet 1000Base-SX, para fibra 6ptica multimodo, com
conector LC, segundo o padrao IEEE 802.3z;

2.3.2. Suportar transmissoes de até 550 m em fibra optica multimodo de 50 microns de nucleo;
2.3.3. Compativel com os Switches especificados nos itens anteriores. A compatibilidade deve ser
assegurada por declaragdo do fabricante dos switches;

2.3.4. Todos os componentes de hardware necessarios para instalagdo no switch deverdo ser
fornecidos;

2.3.5. Acompanhar corddo optico duplo, com terminagdes LC/PC, de 2,5 metros. As extremidades
do cordao oOptico deverdo ser conectorizadas e testadas de fabrica.

2.4. Do prazo e locais de entrega, instalacdo e configuracao

2.4.1. Os equipamentos deverdo ser entregues, nas Regionais do SERPRO, em até 30 (trinta) dias
uteis contados a partir da data de assinatura do contrato.

2.4.2. O recebimento e aceite sera realizado em até 10 (dez) dias uteis em fung¢do da



conformidade da vistoria da quantidade e exatidao dos itens entregues de acordo com a respectiva
nota fiscal, seguida da instalacdo dos equipamentos para averiguacao inicial de funcionalidade.
2.4.3. Os equipamentos referentes ao item 2.1 (Switches Centrais) e suas respectivas Interfaces
Opticas SX (item 2.3) deverdo ser instalados nos locais de entrega, em até 10 (dez) dias contados
a partir da notificagdo enviada pelo SERPRO informando que os ambientes estdo aptos para a
instalacdo dos equipamentos. Os demais equipamentos serdo instalados pelas equipes do
SERPRO.

3.0 Niveis de Servigo

3.1. Os seguintes niveis de servico devem ser observados para o item 2.3 (Switches Centrais),
caracterizando o nivel de Severidade Alta:

3.1.1. ACONTRATADA devera atender aos chamados para manuten¢ao corretiva, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, e substituir quaisquer médulos defeituosos nos
equipamentos, nas localidades contempladas;

3.1.2. O prazo de atendimento estipulado para qualquer uma das localidades ¢ de 04 (quatro)
horas. Este prazo contempla o atendimento, identifica¢do e solu¢do do problema;

3.1.3. A substitui¢do dos recursos defeituosos, quando necessaria, devera ocorrer em até 24 (vinte
e quatro) horas;

3.1.4. O nao atendimento dentro dos prazos estabelecidos para os chamados de Severidade Alta
ensejara aplicacdo de multa 8 CONTRATADA no valor equivalente a 1,0% (um por cento) do
valor do contrato, por hora ou fracao de hora de atraso.

3.2. Excetuando-se a situagdo do item anterior, os seguintes niveis de servi¢o devem ser
observados para todos os itens, caracterizando o nivel de Severidade Baixa:

3.2.1. ACONTRATADA devera atender aos chamados para manuten¢ao corretiva, de segunda a
sexta-feira 08:00 h as 18:00 h, e substituir quaisquer componentes defeituosos nos
equipamentos/software, nas localidades contempladas;

3.2.2. O prazo de atendimento estipulado para qualquer uma das localidades ¢ de 1 (um) dia util.
Este prazo contempla o atendimento, identificag¢@o e solu¢do do problema;

3.2.3. A substitui¢do dos recursos defeituosos, quando necessaria, devera ocorrer em até 2 (dois)
dias uteis;

3.2.4. O nao atendimento dentro dos prazos estabelecidos para os chamados de Severidade Baixa
ensejara aplicacdo de multa 8 CONTRATADA no valor equivalente a 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) do valor do contrato, por hora ou fracdo de hora de atraso.

3.3. ACONTRATADA devera fornecer canal de suporte on-line 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, durante o contrato de manutengao.

3.4. ACONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Atendimento Telefonico 0800
(gratuita) para registro de abertura de chamados técnicos e controle de atendimento por todo o
periodo de garantia dos equipamentos. O atendimento devera ser efetuado no idioma portugués.
3.5. O ndo provimento dos servigos de suporte e chamados, conforme descritos acima, também
ensejardo aplicacdo de multa a CONTRATADA, no mesmo valor aplicado para o ndo
atendimento dos chamados de Severidade Baixa e, nesse caso, por ocorréncia.

4.0 Especificacao de Valores
Nao se aplica.

5.0 Justificativa da Contratacao
Nao se aplica.



6.0 Selegcao do Contratado

Nao se aplica.

7.0 Justificativa para Aceitagcao de Pregos
Nao se aplica.

8.0 Gerenciamento do Contrato

8.1. O processo sera acompanhado pelos empregados Fernando Marques, telefone (61) 2021-
8382, endereco eletronico fernando.marques@serpro.gov.br, lotado na SUPSI, Nauro Scheufler,
telefone (61) 2021-8216, enderego eletronico nauro.scheufler@serpro.gov.br, e Ismael Lacerda de
Aratjo, telefone (61) 2021-9477, endereco eletronico ismael.araujo@serpro.gov.br, lotados na
SUPOP.

8.2. ALICITANTE com a proposta de menor preco deverd apresentar documentacao técnica do
fabricante dos equipamentos comprovando o atendimento a todos os requisitos do edital contidos
no anexo de Especificacdo Técnica correspondente, nas seguintes condi¢des:

8.2.1. Documentagao técnica fornecida pelo fabricante. Nessa documentacao, a LICITANTE deve
fornecer uma planilha ponto a ponto indicando documento e pagina onde consta o cumprimento
de cada um dos requisitos das especificagdes técnicas.

8.2.2. Cada documento apresentado deve descrever claramente a referéncia ao modelo
apresentado na proposta, nao sendo validas referéncias genéricas.

8.2.3. Seré aceita Carta do Fabricante, como comprovacao de atendimento de requisitos técnicos
e de compatibilidade especificados neste edital, apenas para os itens que nao constarem na
documentacdo da maioria dos fabricantes ou que nao puderem ser mensurados.

8.2.4. Relacao de componentes, incluindo modulos, fontes e acessorios, de cada equipamento,
contendo o cédigo do produto (fabricante) e as respectivas quantidades em cada item.

8.2.5. Caso a documentacao apresentada deixe de comprovar o atendimento de um unico item da
especificagdo técnica a proposta sera desclassificada, ndo passando para a etapa seguinte de testes
das funcionalidades especificadas.

8.3. A proposta comercial a ser apresentada pela CONTRATADA devera discriminar os valores
dos equipamentos ofertados, bem como dos seus acessorios.

8.4. A CONTRATADA devera garantir a atualizagdo dos micro-codigos, firmwares, drivers e
softwares instalados, provendo o fornecimento de novas versdes por necessidade de corregao de
problemas ou por implementagao de novos releases, a partir do aceite pelo SERPRO, durante
todo o periodo de garantia.

8.5. Da fase de amostras

8.5.1. Apds aceite da documentacdo comprobatdria, a LICITANTE devera disponibilizar para a
realizagao de testes de bancada, no prazo de até 10 (dez) dias corridos contados a partir da
solicitagdo do pregoeiro, amostra da mesma marca e modelo ofertado na proposta, conforme
especificagdo do objeto.

8.5.2. A LICITANTE devera disponibilizar adicionalmente todos os demais equipamentos
necessarios para a realizagdo dos testes de bancada.

8.5.3. Os testes de bancada deverdo ser realizados por técnicos da LICITANTE, nas instalagdes
do SERPRO em Regional a ser definida, ocasido em que deverao ser comprovadas as
funcionalidades especificadas neste edital, sendo assistida por especialistas SERPRO a serem
indicados.

8.5.4. Os testes de bancada terdo a duragio MAXIMA de 02 (dois) dias uteis, devendo ser
realizados no horario compreendido entre 09:00 h e 17:00 h e entre segunda e sexta-feira,
conforme os procedimentos definidos a seguir:

8.5.4.1. Caso apenas um item referente as especificacdes seja considerado ndo atendido, a



proposta serd totalmente desclassificada.

8.5.4.2. ALICITANTE devera indicar previamente os nomes de, no maximo, 2 (dois) técnicos
para participacdo integral durante a realizagao dos testes de bancada. Esses técnicos deverao ser
representantes legais da LICITANTE, comprovado através de vinculo contratual com a
LICITANTE, comprovado através de documentagao.

8.5.4.3. A critério da LICITANTE, os testes de bancada poderdo ser acompanhados por técnicos
do fabricante.

8.5.4.4. Dos técnicos indicados pela LICITANTE, apenas um podera ser substituido apds o inicio
dos testes de bancada, e apenas uma Unica vez, desde que seja comunicado formalmente ao
SERPRO.

8.5.4.5. As empresas concorrentes do pregdo poderdo indicar técnicos (apenas um para cada
empresa) para acompanhar os testes de bancada. As indicagdes deverao ser realizadas com, no
minimo, 2 dias de antecedéncia.

8.5.4.6. Na auséncia, em qualquer dos periodos durante a realizagao dos testes de bancada, dos
técnicos indicados pelas demais empresas concorrentes do pregao, estes nao poderdo participar da
continuidade dos testes e, consequentemente, ndo serdo aceitos quaisquer questionamentos sobre
sua realizacao.

8.5.4.7. Durante a realizagdo dos testes de bancada sera permitida uma tnica atualizagdo de
softwares e sistema operacional dos equipamentos sob avaliagdo, visando a corre¢io ou
adaptacdo para atendimento aos requisitos do edital. Essa atualizagdo podera corrigir mais de um
item simultaneamente.

8.5.4.8. Todos os testes e relacionamento dos técnicos da LICITANTE com o SERPRO deverao
ser efetuados no idioma portugués.

8.5.4.9. A especificacdo do objeto deste edital serd utilizada como referéncia dos itens a serem
testados. Caso alguns dos itens ndo tenham como ser comprovados no ambiente dos testes de
bancada, estes itens e somente eles poderdo ser comprovados com documentagao especifica do
fabricante, mediante justificativa da impossibilidade da comprovacao nos testes de bancada e
desde que aprovado pelo SERPRO.

8.5.5. A critério do SERPRO, os testes de bancada poderdo ser dispensados ou abreviados para
aqueles equipamentos que sejam de uso corrente no SERPRO ou em seus Clientes, integrando a
plataforma instalada em producao.

8.5.6. A aceitacdo final da proposta da LICITANTE somente sera realizada apds a aprovagdo da
fase de amostras descrita nesta sec¢ao.

8.6. Das obrigacoes das partes

8.6.1. Da empresa contratada

8.6.1.1. Entregar e garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos nos prazos estipulados
neste instrumento.

8.6.1.2. Comunicar ao SERPRO, com a antecedéncia necessaria, eventuais falhas, atrasos ou fatos
relevantes que possam inviabilizar o cumprimento dos prazos estabelecidos, ou que acarretem a
necessidade de prorrogacdo de prazos.

8.6.2. Do SERPRO

8.6.2.1. Recusar, com a devida justificativa, qualquer material ou servico prestado fora das
especificagdes, bem como qualquer documento ou Nota Fiscal, apresentado em desacordo com as
condicdes estabelecidas no Contrato a ser firmado.

8.6.2.2. Substituir em caso de necessidade os Termos de Recebimento, de Instalagdo, de
Aceitagdo e Laudo de Funcionamento Definitivo, por Notas Técnicas acompanhados de
explanac¢do dos motivos da substitui¢ao.

8.6.2.3. O SERPRO se reserva o direito a qualquer momento de realizar diligéncias junto a
CONTRATADA e aos fabricantes dos equipamentos para esclarecimento de duvidas.



8.7. Recebimento e Aceitacao

8.7.1. O recebimento dos equipamentos, caracterizado como recepg¢ao provisoria, sera realizado
pelos Gestores de Almoxarifado das localidades contempladas, mediante a emissao de Termo de
Recebimento de Materiais € Bens Moveis.

8.7.2. A aceitacdo dos equipamentos e servigos, caracterizada como recepg¢ao definitiva, sera
realizada pelas Comissdes de Recebimento e Aceitagdao das Regionais (CORACs) que atuam
sobre as localidades contempladas, instituidas pelas Decisdes Setoriais vigentes, mediante a
emissao de Termo de Aceitagdo de Materiais ¢ Bens Moveis.

8.8. Da instalacao

8.8.1. A proposta deve contemplar servigos de instalagdo e configuragdo para o item 2.1 (Switches
Centrais) e suas Interfaces Opticas (item 2.3), nas localidades indicadas, conforme as diretrizes e
parametros a serem passados pelo SERPRO durante a implementagao.

8.8.2. Deverd ser agendada uma reunido inicial entre a CONTRATADA e o SERPRO, em até 10
(dez) dias corridos apds a assinatura do contrato, para defini¢do do escopo inicial dos trabalhos de
instalacdo e configuracdo, e a CONTRATADA devera entregar um plano de trabalho, com
cronograma de instalagdo e configuracao dos equipamentos, o qual devera ser aceito previamente
pelo corpo técnico do SERPRO.

8.9. Da capacitacao técnica

8.9.1. APENAS PARA A PRIMEIRA ADESAO, A CONTRATADA devera realizar a capacitacdo
técnica de 8 (oito) profissionais do SERPRO, a serem indicados, abrangendo todos os itens
ofertados, em: instalagdo e operacao, configuragdo basica, configuragao de geréncia e seguranga,
contemplando todas funcionalidades solicitadas nas especifica¢des técnicas dos itens;

8.9.2. A capacitacao devera possuir carga hordria minima de 24 (vinte e quatro) horas e devera
ocorrer em periodo integral;

8.9.3. A capacitacao devera ser realizada utilizando conteudo tedrico e pratico, através de
laboratorio preparado com equipamentos equivalentes aos ofertados, onde estardo disponiveis as
mesmas funcionalidades solicitadas nas especificacdes técnicas dos itens;

8.9.4. A CONTRATADA devera prover toda a logistica e todo o material necessario a execucao
da capacitagdo teorica e pratica, ou seja, instalagdes adequadas, equipamentos, manuais €
apostilas didaticas. Os manuais e apostilas fornecidos devem ser originais e oficiais do fabricante;
8.9.5. A capacitacao devera ser ministrada por profissionais certificados e credenciados pelo
fabricante ou empresa credenciada para tal finalidade;

8.9.6. A capacitacao técnica devera ter inicio em até 30 (trinta) dias ap0s a assinatura do contrato,
podendo ser adiada por conveniéncia do SERPRO, quando entdo, em comum acordo com a
CONTRATADA, sera marcada a data definitiva;

8.9.7. A capacitagdo devera ser realizada em Brasilia-DF, e os custos de deslocamento dos
profissionais do SERPRO selecionados para a capacitacao técnica, quando existirem, sera de
responsabilidade do SERPRO.

8.10. A gestdo do contrato serd exercida pela Coordenacdo de Gestdo de Contratos (COOGC).

9.0 Consideracoes Gerais

9.1. O objeto da presente contratacdo estd caracterizado como bens ou servigos de informatica ou
automacao, conforme definicao constante no Art. 16-A da Lei n°® 8.248, de 23 de outubro de 1991.
9.2. Em atendimento ao estabelecido no Decreto N° 5.450, de 31 de maio de 2005, por se tratar de
bens comuns e ter os padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos, através de
especificagdes usuais de mercado, a aquisicao devera ser na Modalidade de Pregao na forma



eletronica e registro de pregos.

9.3. O pregdo devera ocorrer por lote tnico. O fornecedor devera apresentar a proposta com valor
unitario, e serd vencedora a proposta de menor preco global.

9.4. A vigéncia da Ata de Registro de Precos serd de 1 (um) ano contado a partir da sua assinatura.
9.5. A vida 1til estimada dos equipamentos ¢ de 8 (oito) anos.

9.6. O prazo de garantia sera de 36 (trinta e seis) meses.

9.7. A vigéncia do contrato sera de 6 (seis) meses.
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