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CONSULTA PUBLICA N° 1798-2015
Contratacao de Servigo de Intermediacao e Agenciamento de Taxis via Aplicativo

1. Introdugéao

Tendo em vista o interesse do SERPRO em contratar empresa especializada para a prestagao do servigo
de intermediagcdo e agenciamento de taxis via aplicativo smartphone e ambiente web conforme
detalhamento no item 3 e no Anexo | (Minuta do Termo de Referéncia), a presente Consulta tem como
finalidade tornar mais transparente o processo de contratagdo e garantir as melhores condigdes/exigéncias
possiveis e existentes no mercado para a execugao eficiente do objeto contratado através de
questionamentos, esclarecimentos e sugestdes. Para isso, disponibiliza-se a Minuta do Termo de Referéncia
(Anexo 1) e do Acordo de Niveis de Servigo (Anexo Il) com o intuito de que sejam respondidos os
questionamentos do item 5, de acordo com as disposi¢oes do item 4.

2. Objetivos da Consulta Publica

a) verificar a existéncia de empresas interessadas na licitagcdo, possibilitando o conhecimento e o contato
com empresas do ramo;

b) verificar a compreensao e propiciar melhorias nas especificagdes técnicas do Termo de Referéncia;

c) avaliar a completude e a coeréncia das especificagbes técnicas;

d) avaliar a exequibilidade dos critérios de capacidade técnica e faturamento/pagamento;

€) permitir, com as sugestdes e criticas recebidas, a definigdo da melhor forma de contratagao;

f) dar ampla divulgacao e transparéncia do interesse do SERPRO na contrata¢do do referido servigo.

3. Objeto a ser contratado

Contratagao do servigco de intermediacéo e agenciamento de taxis via aplicativo smartphone e ambiente web,
pelo periodo de 12 meses, para diversas capitais e suas respectivas regides metropolitanas.

4. Normas e procedimentos da consulta

a) A presente consulta ficara disponivel no portal do SERPRO no periodo de 05/11/2015 a 20/11/2015.

b) Os questionamentos, sugestdes e respostas ao item 5 deverédo ser encaminhados, exclusivamente, pelo e-
mail licitacoes.cta@serpro.gov.br até o dia 20/11/2015 com o titulo/assunto “Consulta Publica 1798-2015;

c) Esta consulta publica ndo constitui compromisso de contratagéo por parte do SERPRO;

d) As empresas interessadas nao deverdo cobrar qualquer valor, mesmo que a titulo de compensacao de
despesas, pela submissao de respostas, propostas, demonstragdes, discussdes ou por qualquer outro motivo
decorrente desta Consulta Publica;

e) O SERPRO reserva-se no direito de aceitar ou rejeitar quaisquer ou todas as respostas a esta Consulta
Publica.

5. Questoes a serem respondidas pelas empresas interessadas

a) A forma como estdo descritos os requisitos/funcionalidades do sistema web e aplicativo sdo suficientes
para a elaboragéo da proposta e execugao contratual?

b) As clausulas de pagamento e prazos estdo adequadas ao praticado no mercado e/ou sdo possiveis de
serem assumidas pela futura Contratada?

c) O Acordo de Niveis de Servigo, e a consequéncia no pagamento, estdo adequados ao objeto do Termo de
Referéncia? Podem ser suportados pelas empresas prestadoras do servigo?

d) A exigéncia do atestado de capacidade técnica € compativel com os concorrentes existentes no mercado?
e) Existe risco regulatdrio para esta contratagéo e prestagédo do servigo?

g) Existe alguma especificagdo que deveria constar no Termo de Referéncia e que esta ausente?

f) A licitagdo pode ser efetuada na modalidade pregéo eletrénico?

g) Como devera ser feito o faturamento (uma Unica nota fiscal, uma nota fiscal por cidade/regido, uma nota
para o repasse aos taxistas e uma para a taxa de administragao, etc), retengdo de impostos, etc?
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6. Outras informagodes

a) Os questionamentos, criticas e sugestdes devem ser encaminhados para o SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO, e-mail: licitacoes.cta@serpro.gov.br até o dia 20/11/2015.

b) Os questionamentos e sugestdes poderdo ser considerados para a aprimoramento do Termo de
Referéncia;

7. Documentos Anexos

Anexo | — Minuta do Termo de Referéncia

Anexo Il — Minuta do Acordo de Niveis de Servigo
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